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 11 الشروط والأحكام  للافرادمصرفية  المعاملات ال
 

  . . .   
بنكككككككككل ركككككككككاف  تركككككككككن   رككككككككك    ككككككككك  ر ككككككككك  تككككككككك  فكككككككككات  اعركككككككككدةا  ال    ككككككككك  ال   ككككككككك    –البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
(. اعردةا  ال      ال        

 ال اكزي تسيشدة إل ه بدس  )البنل أت البنل ايتع  ال     
 

  ت دككككككك     ركككككككك  ف ردتككككككككه. 
تي تاي كككككككككد  ال دل ككككككك  يككككككككع وكككككككك   دكككككككد  ت   ككككككككه ركككككككك  البنكككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

يشككككككككك  تطبكككككككط اللأككككككككا
  أي ف ركككككك  ر ككككككف   

ا ل    يككككككع ب ثدبكككككك  ر اف كككككك  ت    ككككككل يككككككع ابككككككه فكككككك م ال دككككككد  )و ككككككد تكككككك  ر كككككك   ف  ككككككد ب كككككك ( أت ا كككككك  
تي تاي كد .   تذه اللأا

 
  
ت   ي كنكككككككككل ع كككككككككدة  فاتينكككككككككد لب  ككككككككك أ يكككككككككع أي ردكككككككككدي   أت  ككككككككككدت    اس  دكككككككككدةا  أت ا ت كككككككككدأ بنكككككككككد يككككككككك   ر   نكككككككككد اعل ككككككككك  

.eahli.comwww. 
 

نت .      ر    البنل يع  اعن  
ت       بإةسدأ  ك ا  إلى ت    الشكدت  إرد بدل   أت ي   ال       ال     اعل   

 ،  دة  أب  بكا ال  يط ،  يا  ،       •
: ر دب  راكز   ا يي    .اعردةا  ال      ال      -ف       

: رب   ر ه  ا ردةا  لب ةاسد   •   ،  دة  ال اتة ، أب ظ    ف   أب ظ   
 .ال  ف   تال دل  ، الطدبط ايةض 

• Tel: +971 4 607 5555    Fax: +971 4 2684445 

 + ) اف    فدةج اعردةا  ال      ال     (971 4 607 5507ة   راكز ا ت دأ الخدص بند  •

•  :  
ت    nts@abkuwait.comcomplaiال     اعل   

•  :  
ت    www.eahli.comال     ا ل ك  

 
ة  ك ككككككككد    ب بكككككككك  ال دكككككككك أ بدلشككككككككك   ال   ركككككككك  إلى البنككككككككل، ركككككككك  ت ددكككككككك   ي ب كككككككك  ا ككككككككاا ا  ر دربكككككككك    بدةسككككككككدأي كككككككك   البنككككككككل 

  غض ن ي م  ي   ودربي   ر  تدة ككككخ اس لا  الشك  . سي   تخ
     ة   ر     لطبه الخ ر  لل. الشك     

  غض ن 
  ك دبً د ر  ايس د  ال    ب     

  الشك  .  30س   ياس  لل البنل ة ه النهد  
 ي   ي   ر  تبق 

 كككككككك  الشككككككككك   الخككككككككدص بنككككككككد ، ف  ككككككككط لككككككككل إ دلكككككككك   ككككككككك ا  إلى البنككككككككل إذا لكككككككك  تككككككككك  ةالأككككككككً د يي سكككككككك ه ركككككككك  ايسكككككككك د  يكككككككك  
   تل  ا ردةا  ال      ال اكزي 
 www.centralbank.ae:  ال       
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 الشروط العامة   1

 ما الذي تغطيه هذه الشروط والأحكام؟ 1.1

•   
تي تاي كككككككككككد  يلا  كككككككككل ال  كككككككككف   بدل دركككككككككك  تت ديبكككككككككل رككككككككك  البنككككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

 ت لأككككككككككيت كككككككككك  تكككككككككذه اللأكككككككككا
 .  
 ا اأ يلا  ل ال  ف   ر  البنل ايتع  ال     

تي ت ككككككككك  اسكككككككك خ ا  يكككككككا  ر ككككككككي   ركككككككك   • تي تاي كككككككككد  يككككككككع  ا البنككككككككل يككككككككات  ت  ككككككك ي أ ككككككككزا  ر انكككككككك  ركككككككك  اللأكككككككا
  تس طبط يب ل ين  اس خ اره. 

 ايتع  ال     

د لببنككككككك   •
ً
  ر  بهكككككككد   ككككككك   ب لهكككككككد تف ككككككك

تي تاي ككككككككد     أ نكككككككده. ينككككككك  ر اف  كككككككل،  3-1رككككككك  ال هككككككك  أن ت هككككككك  تكككككككذه اللأكككككككا
 .  
 البنل ايتع  ال     

د بينل ت ي  
ً
تي تاي كد  ات د    ربزر   دن ن  س نشا  اللأا

 

 بهذه الشروط والأحكام؟  تلتزممتى  1.2

تي تاي ككككككككد  ركككككككك  ال كككككككدة ككككخ ال طبككككككك   يككككككككع ال ككككككك     .  كككككككك   إذا كنكككككككت  ككككككك  ت كككككككك رت بطبكككككككه لب  كككككككك أ 1 لأكككككككي تكككككككذه اللأككككككككا

    ككككك  ذلكككككل ال ككككككدة ككككخ، 
تي تاي ككككككد  يب ككككككل رككككك  ذلككككككل  فدككككك   تنطبكككككطيكككككع أي يكككككا  ركككككك  البنكككككل ايتكككككع  ال كككككك     تككككككذه اللأكككككا

تي تأ كككككككككد  سككككككككدب   ف  ككككككككد ي  بككككككككط  تي تاي كككككككككد  ر كككككككك  أي  ا ب لا  ككككككككل ال  ككككككككف   تت ديبككككككككل ال ككككككككدة ككككخ. سكككككككك    تككككككككذه اللأككككككككا
  تاف ت يباهد 

  تال  
 . ت دت  لهد ر  البنل ايتع  ال     

 

 كيف تلتزم بالشروط والأحكام؟  1.3

•   
  تككككككا   إلى ال بكككككك أ )ب ككككككد   

  ركككككك  ت ككككككت  فككككككا، تالكككككك  
ركككككك  فككككككلاأ اتخككككككدذ أي فطكككككك ا  ي كككككك  تد البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  ذلكككككككككككككل اسككككككككككككك ك دأ أي ن ككككككككككككك ذج، تاسككككككككككككك خ ا  أي يكككككككككككككا  رككككككككككككك  البنكككككككككككككل ايتككككككككككككك 
 ت   أت تن  كككككككككككككذ تر كككككككككككككدرلا  ع  ال ككككككككككككك    

تي تاي كككككككككككد  ال دكككككككككد ( ا  بهكككككككككذه اللأكككككككككا ، فإنكككككككككل تدكككككككككك  أنكككككككككل  كككككككككك   كككككككككاأ  تفه كككككككككت ت  بكككككككككت تتاف كككككككككت يككككككككككع ا لككككككككك   
ا  ر    .   بدعلأدف  إلى أي ر   

تي تاي ككككككككككد  ال ن ككككككككك ص  • تن ككككككككك  أت أي ا   ككككككككك  أفكككككككككا  ل بككككككككك أ تكككككككككذه اللأكككككككككا أنكككككككككت ت افكككككككككط يكككككككككع أن أي ا   ككككككككك  إل   
تي يباهكككككد رككككك    ككككك  البنكككككل  ا  بهكككككذه اللأكككككا   رككككك  ت كككككت  فكككككا ستشكككككك   ب لكككككل تر اف  كككككل يكككككع ا لككككك   

ايتكككككع  ال ككككك    
ا  ب اسط ه  ك دب .  ا  ر     و د ل  كنت      بت تتاف ت يع ا ل     تاي كد  تأي  ر   

تي تاي كككككككد  ربزركككككك  ل ة  ككككككل تفب د ككككككل تال  نككككككدعأ لهكككككك  ف  ككككككد ي  بككككككط بكككككك ي  • يلا  ككككككل  كككككك ن ركككككك  سكككككك ك ن تككككككذه اللأككككككا
. ال  ف   تت   

 ديبل ر  البنل ايتع  ال     

 

  إذا كنت لا تفهم شيئاً ما في هذه الشروط والأحكام؟ ماذا يجب أن تفعل 1.4

تي تاي ككككككككد ، ف  كككككككه يب كككككككل إل كككككككد  ن كككككككا  يكككككككع  رلأككككككك     تكككككككذه اللأكككككككا
   غككككككك   تالأكككككككم   

  ال  كككككككطب د  إذا وكككككككدن تنكككككككد  فا
    

تي تاي ككككككككد . يكككككككع سككككككك    ال ثكككككككدأ، إذا ةأيكككككككت     نهديكككككك  تكككككككذه اللأكككككككا
وب كككككك  ت ككككككك أ بككككككك  ا  كبككككككك   ، ف ب كككككككل ال   كككككككط رككككككك  ال  ككككككك     

 .  رلأ  ال  طب د  

، ي كنككككككل  •  
تي تاي كككككككد  أت  كككككك أ أي يككككككا  ركككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

إذا وككككككدن لكككككك يل أي أسكككككك ب   كككككك أ تككككككذه اللأككككككا
 .  
ت   ، يع ت دد   ا ت دأ ال      يع ال     اعل     

 ا ت دأ بدلبنل ايتع  ال     
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 التسجيل في أحد العروض المقدمة من البنك الأهلي الكويتي؟أقوم بكيف  1.5  

  رككككك  فككككككلاأ ت ب ككككك  ن كككككك ذج •
  يككككككا  البنكككككل ايتككككككع  ال ككككك    

طبككككككه ، ي كنكككككل التدككككك       د، ف ككككك  ي 
ً
إذا وكككككدن ذلكككككل ر كنكككككك

  رككككككك  ت كككككككت  فكككككككا. يكككككككع سككككككك    ال ثكككككككدأ، إذا  
د اتخكككككككدذ إ كككككككاا ا  إلأكككككككدف   ي ككككككك  تد البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ً
رنكككككككل أيضككككككك
د ي   كنت تاغه 

ً
طبه رنل أيض   ف م ن   ر ي   ر  ال ددبد ، ف   ي 

 أ    للإي ا  ا. ا    ال  

  ذلكككككككككككل يكككككككككككع سككككككككككك    ال ثكككككككككككدأ   ال  ككككككككككك،  •
  )ب كككككككككككد   

بدلندككككككككككك   ل ككككككككككك  يكككككككككككا  رككككككككككك  يكككككككككككات  البنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    
ك  تال دككككككككدبد  ال     كككككككك  ل ككككككككد (ال دككككككككدبد  ال شكككككككك      

، ي كككككككككه يب ككككككككل ات ككككككككد  س دسككككككككد  البنككككككككل ايتككككككككع  ال ككككككككك    
.  ا  ال     ر لهذا ال   

 البنل ايتع  ال     
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 ككككككد  •
 
د     ت

ً
، تف ككككككك  

ود . ي كككككك ع لببنكككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
  ل  ككككككلا  ال  ز ككككككك  ركككككك  اللأككككككا

وكككككك  يككككككات  البنكككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
ود    ينكككككك ا  ر انكككككك  ركككككك  ي ككككككلا  ايفككككككاا  ركككككك  اللأككككككا

، ل  كككككك ياه الخككككككدص، إتد كككككك  ب ككككككت يككككككات  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
  ل   يكككككك  رككككككد إذا وككككككدن ركككككك  

الطكككككك   ال  ككككككك  إتد كككككك  ف ركككككك  يكككككار  الا كككككك   إلى ركككككك يا ال لا ككككككد  بدلبنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
ود .  ر    ل  لا  ال  ز   ر  اللأا

 البنل ايتع  ال     
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    ككككككك   •
   كككككككاا   أت ك دبككككككك  أت فهككككككك  ت د  نكككككككد، ف  كككككككه يب كككككككل إفطكككككككدة البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

إذا كنكككككككت ت ا كككككككه دككككككك       
  أي ر كككككككككدرلا  أفكككككككككا  رككككككككك  ال  ككككككككك   بطبكككككككككه لب  ككككككككك أ يكككككككككع يكككككككككا  رككككككككك  البنكككككككككل ا

  أت ا نخكككككككككااي   
يتكككككككككع  ال ككككككككك    

  
طبكككككككه رنكككككككل اتخكككككككدذ فطككككككك ا  إلأكككككككدف   ينككككككك  ال  درككككككك  رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ، البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ل  دي كككككككل،  ككككككك  ي 
 .  
 ال     

  ي الأككككككككهد البنككككككككل  •
تي فددكككككككك  أفككككككككا ، ت   أت ال اكككككككك   الكككككككك   د، بدعلأككككككككدف  إلى أي  ا يككككككككع سكككككككك    ال ثككككككككدأ، إذا كنككككككككت أر ككككككككً

: ايتع     ر  ت ت  فا، فدي   تطباط رد يع 
 ال     

)أ( ي ككككككه يب ككككككل ت كككككك ي  ادككككككخ ركككككك  دكككككك ة  ف ت غااف كككككك    يثكككككك  لككككككل راف كككككك  بدلشككككككك  الككككككذي ت هككككككا ف ككككككه ب كككككك   اعبهككككككد  ت   أت 
 ر  أ    ده   ت  ي  اله   ؛  ن  ذج ال   ا 

 لل؛ ال  د ا  ) ( ل  ي   إد اة   كد  بطد   الخ  
د م بدلد ه إ   ؛ل   اب ل الشخص  تت  ي  ت   ل يع  بند )ج( ل  ي   

 ف   البنل ايتع  ال     
  البنككككككل ايتككككككع  

  ب ضكككككك ة رككككككد   ي كككككك  يكككككك  ا نككككككي   ركككككك  ركككككك ظق 
) ( ي ككككككه تن  ككككككذ   اكككككك  ر درلاتككككككل ركككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
  ت 
، تأن ي   ال   ا  يباهد ر      البنل ايتع  ال       

 ؛ر      البنل يالأهيع  ند  ال     
 إذا وككككككدن الادكككككك   ال  ككككككد  ي كككككك   ر بكككككك  الدكككككك ه، رككككككد لكككككك    بكككككك أ   )هـ( لكككككك  يكككككك 

ي ب ككككككد  الدكككككك ه ركككككك    كككككك  اككككككا   دلككككككغ  كككككك  
  ي كككككك   الطككككككا  الثدلككككككغ 

،  ت  ككككككد يككككككاض   
  ن كككككك ذجلهككككككذا الطككككككا   تودلكككككك   دن ن كككككك  ر ن  كككككك البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

ر بكككككك أ لكككككك      
 .  
 البنل ايتع  ال     
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تي تأ ككككككككد  تك  ب ككككككك  ت  بكككككككط  د للأكككككككا
ً
  أيضككككككك

تي تاي ككككككككد ،  ككككككك  يخضككككككك  يكككككككا  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
بدعلأككككككدف  إلى تكككككككذه اللأكككككككا

تي تاي ككككككككد  ال ك  ب كككككككا  ا  ال  ككككككك   (.  ككككككك  يككككككك   إدككككككك اة تكككككككذه اللأكككككككا   )رثككككككك  ال ككككككك   
 ب ككككككك  رككككككك    ككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

، سكككككككككي     
. رككككككككك  فكككككككككلاأ ال  ككككككككك   بطبكككككككككه لب  ككككككككك أ ت   أت اسككككككككك خ ا  يكككككككككا  البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك      

البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
ا  الخددكككككك (    ذلككككككل ال كككككك   

تي تأ كككككككد  تك  ب كككككك  )ب ككككككد    ا  بكككككك ي  ا اي  ككككككدة   كككككك   ككككككاأ  تفه ككككككت ت  بككككككت تتاف ككككككت يككككككع ا لكككككك   
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   ال نط  كككككككك 
تي تاي كككككككككد   الكككككككك اة   تنككككككككد، ينكككككككك  ا   ضككككككككد ، سكككككككك      اع ، يككككككككع يككككككككا  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك      ككككككككدة  إلى  اللأككككككككا

تي تأ كد  تك  ب  .  ا  ر     تأي  ا  ر ض ن  أي ر   
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  تال دكككككككك أ إلاهككككككككد ب ككككككككد   

ا ر   لكككككككك  لضكككككككك دن تكككككككك فا يككككككككات  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
ً
   هكككككككك  

سككككككككي ذأ البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
  تأي يكككككككككات  

تن ككككككككك  تفكككككككككات  البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
أفكككككككككا  ي ككككككككك رهد البنكككككككككل  د فككككككككك رت ذلكككككككككل الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   اعل   

تي تاي ككككككككد د لهككككككككذه اللأككككككككا
ً
  )ال ن  كككككككد  تالخكككككككك رد  (، تف ككككككك

 ، ت كككككككك  يككككككك   تكككككككك ف   ال دككككككك أ إلى تا كككككككك  أت أ كككككككك   ايتكككككككع  ال كككككككك    
رنككككككككل  إذنرككككككك  ت ككككككككت  فكككككككا،  تن ال د كككككككك  إلى ال  ككككككك أ يككككككككع ر اف ككككككك  أت    ككككككككهرككككككك  ال ن  كككككككد  تالخكككككككك رد  أت ت ا ككككككك ه أت 

  ركككككككك  تن  كككككككككذ أي رخطكككككككك  أت غككككككككك   رخطكككككككك  لكككككككككه ترنكككككككك    أت ال    كككككككككد  ل كككككككككا  ت ذلككككككككل ، 
 يكككككككك  ك  البنكككككككككل ايتككككككككع  ال ككككككككك    

 ككككككككك  
   ككككككك  تا ككككككك   أت ال ككككككك دن  أت اعدككككككك 

  أت الككككككك  
ت     أت اين  ككككككك  ال  كككككككف   أت ال   ككككككك  اعل ككككككك  

  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
لا د  ل  كككككككد  

  تكككككككك ف   أت ر دل كككككككك  
    
رن  ككككككككد  ت كككككككك ل نت  كككككككك  ل كككككككك ف   أت ت طكككككككك  أي ف ركككككككك  أت أن  كككككككك  يدكككككككك خ رهد البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  ، لكككككككك   كككككككك   دكككككككك م بككككككككه ال كككككككك اني   ال   كككككككك أ بهككككككككد ( إلى أ صكككككككك الخكككككككك رد  ) ان طككككككككد  الخ ركككككككك  
يككككككككك ن البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

 يككككككك  ذلكككككككل، تيب كككككككل 
ك
  تتب كككككككد ه يككككككك  أي ردكككككككدتل   تنشككككككك   شكككككككك  ر كككككككد ا أت غككككككك   ر كككككككد ا  ابكككككككاا  ردكككككككدتل

البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  الخ ر . 

 ي  أي ان طد    
 

 البيانات الشخصية 1.10 

  البنكككككككل ايتكككككككع   •
 رككككككك   ككككككك اني   تلككككككك ا م   ديككككككك  الب دنكككككككد  ال   ككككككك أ بهكككككككد، يبككككككك   

ً
  ب ككككككك ف     ديككككككك  يدل ككككككك  ت د ككككككك د

ال ككككككك    
 ال د    ف  د ي  بط ب  دل   ب دندتل الشخ   . 

    ككككككككككك  ب دندتكككككككككككل الشخ ككككككككككك   أت اسككككككككككك خ ارهد أت تخ  نهكككككككككككد أت  •
لب  طب كككككككككككد  ال دل ككككككككككك ، ي ككككككككككك ع لببنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

 ال شف ينهد أت ر دل  هد ب ي ا     أفا : 
  ذلل ال   اي    ر  

 ال خداا تت ا   ر   رلا ر ل تت اا  ال   دد  اللاعر ؛)أ( ي ب   ف م ال دد ، ب د   
 ؛) ( ال   أ يع ال ة   ا    دن   ر  ا ت د  لب  ب رد  ا    دن  

       ال)ج( ت دي   
ت     تر    دته؛لببنل  ا ل   

 ايتع  ال     
 ) ( إاشد  تت اة  ال لا د  تال ددبد  ال  ف   ر  فلاأ ت  ي  ف رد  ر  دع ؛

، إ اا  ال ةاسد  ا س   د    تأب دل الد ق.   )هـ(  
 رن  د  تف رد  البنل ايتع  ال     

 به   ت دي  
ت ككككج.    ك ز  ر  التد  ط تال  

 )ت( إالايل يع ف رد  البنل ايتع  ال     
  ذلككككككككككل يككككككككككع سكككككككككك    ال ثككككككككككدأ   ال  كككككككككك غدكككككككككك  

)ع( رنكككككككككك  ال ككككككككككاا   تكشكككككككككك هد تال   اككككككككككط فاهككككككككككد تر دلأككككككككككد  راتكباهككككككككككد )ب ككككككككككد   
  أي ت يكككككككك   ضككككككككد    ركككككككك  فككككككككلاأ ال   ككككككككط ركككككككك  اله  كككككككك  اي 

ركككككككك اأ تت   كككككككك  اعةتككككككككد  تا    ككككككككدأ تال ككككككككاا   ال دل كككككككك  ايفككككككككا (   
 تف   ال    د  ال ك ر   تف  دد  ال ندي  ال ا   ؛

) ( ا ر ثكككككككككدأ ل  اككككككككك  ال ككككككككك اني   تالبككككككككك ا م تالد دسكككككككككد  تال ككككككككك اني   الط ي ككككككككك  تاي ككككككككككد  أت أتاركككككككككا ال  ك ككككككككك  ال   ككككككككك أ بهكككككككككد، 
 دف  إلى أي ابه ر  أي سبط  أت  ه  تن      أت تودل  تن  ذي . بدعلأ

  ذلككككككككككككل أي 
)ي( إاشككككككككككككد  ال  كككككككككككك ق ال دن ن كككككككككككك  أت ر دةسكككككككككككك هد أت الكككككككككككك فد  ينهككككككككككككد ف  ككككككككككككد ي  بككككككككككككط بككككككككككككدع اا ا  ال دن ن كككككككككككك  )ب ككككككككككككد   

 ؛ تإ اا ا   دن ن   ر   ب ( تال  دس ال ش ة  ال هن   أت ال دن ن   ف  د ي  بط بهذه اع اا ا  ال دن ن  
  )ي( راا    

(.  ال  د     ذلل رد اند  ال   ا لى 
 )ب د   

  تردكككككككدتل ه تر ظ  كككككككه بدل شكككككككف يككككككك  ال  ب ركككككككد  ال   ب ككككككك   •
ب   كككككككه تكككككككذا فإنكككككككل ت ككككككك   البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  ذلككككككككككل يكككككككككع سكككككككككك    ال ثككككككككككدأ   ال  ككككككككك ب دندتككككككككككه الشخ ككككككككك   تت ددكككككككككك   التدككككككككككه لا     ب دكككككككككدبل 
 دككككككككككدبهد، ب كككككككككد   
  ي فاتككككككككد ال

ككككككككك  تدب كككككككك  لببنككككككككل؛1بنككككككككل لككككككككه   لهككككككككد ركككككككك    كككككككك  البنككككككككل إلى )ا    دن كككككككك  الكككككككك   ككككككككك  تدب كككككككك  أت  ا ( 2) ( أي  ا
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فكككككككككككك ن الككككككككككككذي  يخضكككككككككككك  ن ل ا ككككككككككككه ال  ككككككككككككد  يككككككككككككع اللأكككككككككككك  ؛ ( أي رشككككككككككككدة  ف ككككككككككككع  أت 3) ردتشكككككككككككدةت البنككككككككككككل ال    
اركككككككد  البنكككككككل ب   كككككككه أي ات د  ككككككك  رككككككك  البنكككككككل  ر   ككككككك  أت رشكككككككدة  فكككككككاح  ف  كككككككد ي  بكككككككط بككككككك ي رككككككك    ككككككك ق ت   أت ال   

ككككككككككك  4) إل ككككككككككه أت ال  نككككككككككدعأ لككككككككككه )أت أي ردتشككككككككككدة أت تك كككككككككك  يي ر ككككككككككد سككككككككككبط(؛ أت ال  كككككككككك أ ( أي تودلكككككككككك  ت ككككككككككن ف أت  ا
  ر ككككككككد ا أت غكككككككك   ر ككككككككد ا تكككككككك ري   أت تسكككككككك   تكككككككك ري   أت ر كككككككك    

اف كككككككك  أت 5؛ ت ) ديكككككككك  ا   ككككككككد   ( أي ر ك كككككككك  أت سككككككككبط  إ ا
 ( ا ت د  لب  ب رد  ا    دن  . 6) تن      أت  ك ر   أت   ه  ك ر  

اركككككككد   • د لب ككككككك اني   تالبككككككك ا م ال   ككككككك أ بهكككككككد للار ثكككككككدأ  ل   
ً
 ا    كككككككد اتككككككك   ر دل ككككككك  ب دنكككككككد  ال   ككككككك  الشخ ككككككك   تف ككككككك

ا ، سككككككككي    كككككككذ  ب دندتككككككككل  ا  ال  ككككككككد   ال دن ن ككككككك  ال   كككككككك أ بهكككككككد، ينكككككككك  ان هكككككككد  تككككككككذه ال ككككككك   د ل ككككككك  
ً
ال دن ن ككككككك  أت تف كككككككك

 الشخ    أت أة   هد. 

 ركككككككككك  ال كككككككككك اني   تالبككككككككك ا م ال   كككككككككك أ بهككككككككككد ت   أت إة كككككككككد ا   •
ً
  ا ي ككككككككككدأ ت د ككككككككك د

ال  ككككككككككف  ،  ككككككككك  يككككككككككك ن لككككككككككل ال ككككككككككط   
د ابككككككه ت ا كككككك  ر دل كككككك  ، رطدل كككككك  البنككككككل بدل دكككككك أ إلى ب دندتككككككل الشخ كككككك   تت كككككك   هد أت  ككككككذفهد 

ً
ي ككككككط لككككككل أيضكككككك

ا  يع تذه ال  دل   يس د   دن ن  .   ب دندتل الشخ    أت ا ي  

 كككككككك   إلى أي سكككككككبط  رخ  ككككككك  ل  ديككككككك  الب دنكككككككد  ف  كككككككد ي  بكككككككط بد ر ثكككككككدأ ييككككككك   ككككككك اني   تلككككككك ا م  ي كككككككط لكككككككل ت ككككككك ي  •
   دي  الب دند  ال    أ بهد. 

 

 اتصالات العملاء 2

 كيف ستتواصل مع البنك الأهلي الكويتي؟ 2.1

د ل  ككككككككك ياه الخكككككككككدص، أن يطبكككككككككه رنكككككككككل  •
ً
، رككككككككك  ت كككككككككت  فكككككككككا تتف كككككككك  

ان يككككككككك   ال  ادككككككككك  ي كككككككك ع لببنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
ا يكككككككككع رب كككككككككل الشخصككككككككك  ك   ككككككككك  أت يكككككككككا  البنكككككككككل ايتكككككككككع   ن ككككككككك ذجب اسككككككككط  

ً
ر ككككككككك   أت بط   ككككككككك  ر انككككككككك ، اي  كككككككككد 

  الذي ي  بط به ات دأ ا 
  رندسً د. ال  لا   ال     

ه البنل ايتع  ال       ، أت يي س ه آفا ي    

ا يككككككككع اب  كككككككك  ر  كككككككك   تككككككككذا  اسككككككككتثند  ر ككككككككد سككككككككبط  كككككككك  ي كككككككك     •
ً
  ركككككككك  ت ككككككككت  فككككككككا تاي  ككككككككد 

البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
:  ا ت دأ  

 ، إةسدأ رااسلا  ال  لا  إلى البنل ايتع  ال     

• (  
ت    أت بدل د س أت ي   ال     اعل   

ك
 (؛بدل    ت ل  ه ا    فدلأ ك دب 

•   
ت    ي  ا  ط ا ت دأ اعل   

   دلكككككككك  ا ت كككككككككدأ بدل   كككككككك  تتككككككككك   •
ات ككككككككدأ ةسكككككككككا  )رثكككككككك  الطبكككككككككه أت اع كككككككك دة ال طبككككككككك   ت  ي ككككككككه ب   كككككككككه تكككككككككذه   

  أت إةسكككككككدله بدل   ككككككك  ال دككككككك   إلى 
  أ ككككككك  فكككككككات  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

تي تاي ككككككككد (، ي كككككككه  دكككككككب  ه يككككككك تً د    اللأككككككا
 .  فايل ال  ع 

 شككككككككك  دكككككككك ام ركككككككك    بككككككككل ف كككككككك  ينكككككككك رد  إةسككككككككدلهد سككككككككي   اي  ككككككككدة   اكككككككك  ات ككككككككد   ال  ككككككككلا   كككككككك  تكككككككك  ت كككككككك ي هد أت  •
  
 . يتدب هد البنل ايتع  ال     

  ف كككككك   •
د، سي  كككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  ي  ككككككي   يب ككككككل إ اا تككككككد، ك دب ككككككً
ف  ككككككد ي  بككككككط بكككككك ي ات ككككككد   ال  ككككككلا  الكككككك  

بككككككدل   ا  يباهككككككد  دككككككه ن كككككك ذج ال   اكككككك  ال  كككككك   ينككككككل بنككككككد ك يككككككع ات ككككككد   ال  ككككككلا  تككككككذه   ككككككغ ت كككككك   أنككككككت أت 
  س لا 

 . لبنلا   

  يكككككككككع سكككككككككي  •
  تسككككككككك  دلج أي ات كككككككككدأ رككككككككك  ال  كككككككككلا  ي   ككككككككك  البنكككككككككل ايتكككككككككع    در  البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

أنكككككككككه   ككككككككك ق 
  ب دككككككك  ن ككككككك  أنكككككككه 

د ال  ككككككك   ينكككككككلرككككككك    بكككككككل )أت رككككككك   دككككككك ة ال ككككككك       ربزركككككككً
( تلككككككك  يكككككككك ن البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 ب      أت ال   ط ر  د   ات دأ ال  لا . 
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  يككككككك    •
د ل  ككككككك ياه الخكككككككدص، ةفكككككككت ال  ككككككك  بنكككككككد ك يكككككككع رااسكككككككلا  ال  كككككككلا  الككككككك  

ً
، تف ككككككك  

ي ككككككك ع لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  أت ال ككككككككككد س أت الاسككككككككككد   

ت   تن كككككككككك تب اهككككككككككد رنككككككككككل يكككككككككك   ال   كككككككككك  اعل كككككككككك   ، إلى أن يدكككككككككك ب  ا رنكككككككككك  أت ال  ب  ككككككككككد  اعل   
  دككككككهةسككككككدل  ال   كككككك  ال ك   كككككك  ايدككككككب   تال    كككككك  ركككككك    بككككككل )أت ركككككك  ينكككككك   ينككككككل( 

ك
   أدكككككك  

ن كككككك ذج ال   اكككككك    
د ت كككككككككككك ي  ادككككككككككككخ أدككككككككككككب   ركككككككككككك    اكككككككككككك  الطب ككككككككككككد  

ً
  أيضكككككككككككك

الدكككككككككككك لا .  كككككككككككك  يطبككككككككككككه رنككككككككككككل البنككككككككككككل ايتككككككككككككع  ال كككككككككككك    
تة    ت ككككككك تد،   

  ةأي البنكككككككل ايتكككككككع  ال كككككك    
   ،   ت  كككككك  

  سكككككككت  أ رككككككك  تال دككككككتن ا  ايفكككككككا  الككككككك  
 ككككككك  لب  ككككككدرلا  الككككككك  

 فلاأ ات د   ال  لا  تذه إذا ودن تذا رطب ً د: 
  يكككككككككع ال ككككككككك ة   ككككككككك  تن  كككككككككذ رثككككككككك  تكككككككككذه ال  كككككككككدرلا   ( أ )

ي كككككككككه  دكككككككككب   تكككككككككذه ال دكككككككككتن ا  إلى البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
  ؛ ت
 بدلشك  الذي    يطب ه البنل ايتع  ال     

 ردككككككككدتلا ل ف  ككككككككد ي  بككككككككط بهككككككككذه ا ت ككككككككد   أت لكككككككك  يككككككككد ا يككككككككع ل  ادكككككككك  ال  ككككككككلا ايدككككككككع   ال دككككككككتن  يكككككككك   ت كككككككك ي   (  )
  إل كككككككككككد  أت إبطكككككككككككدأ أت يككككككككككك   اع كككككككككككااة يكككككككككككد ي الى ال  كككككككككككدرلا ، تل نكككككككككككه  ككككككككككك  

  ال كككككككككككط   
ركككككككككككنم البنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

 بد س لا  أت ال    بند ك يع ا ت دأ تي   ب   ال  درب . 

د ل  كككككككك ياه الخككككككككدص، ا ت ككككككككدأ بككككككككل يككككككككع ين ا •
ً
، تف كككككككك  

  ذلككككككككل يكككككككك  ا  ككككككككط ي كككككككك ع لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
نككككككككل )ب ككككككككد   

زي  أنكككككككككل   كككككككككت ال نككككككككك ا  الهكككككككككدتف أت    أي ت كككككككككت لب   كككككككككط رككككككككك  دككككككككك   أي ات كككككككككدأ رككككككككك  ال  كككككككككلا  يككككككككك 
ال دككككككككك ب (   

  ا ت كككككدأ بكككككل تل ككككك  لككككك  يككككك  ك  رككككك  ت   ككككك  ت   ت ، ب   ي كككككه
ت كككككا تت افكككككط يكككككع أنكككككه إذا  كككككدتأ البنكككككل ايتكككككع  ال ككككك    

د ل  كككككك ياه الخككككككدص، اف  ككككككدة يكككككك    د   أت ال   ككككككط ركككككك  دكككككك   ات كككككك 
ً
، تف كككككك  

ال  ككككككلا ، ف  كككككك ع لببنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
 ر دل  ه. 

 

 هل هناك أي أسباب أخرى يمكن للبنك الأهلي الكويتي من أجلها تأخير أو رفض معالجة اتصالات العملاء؟  2.3

  ت ف   أت ةفت ر دل   أي ر  رااسلا  ال  لا : 
 ي  ع لببنل ايتع  ال     

  ي     أنهد غ         أت غ   د    ؛إذا   ( أ )
 ودن البنل ايتع  ال     

(  )   
أت ين هككككككككل أي  ككككككككدن ن ر  كككككككك أ بككككككككه أت س دسككككككككدته الخددكككككككك  أت أي تا  كككككككككد   يخككككككككدلفإذا وككككككككدن البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
 أفا  ت   ر دل  هد ر    به ؛

رككككككككك    ككككككككك  البنكككككككككل  تكككككككككد إن دذإذا ودنكككككككككت ال  دربككككككككك  ال ن كككككككككذ  بنكككككككككد ك يكككككككككع ات كككككككككدلل سككككككككك خدلف أي  اككككككككك   تككككككككك  فالأكككككككككهد أت  (  )
    ي م  رطبط(

  ر  ت ت  فا )رث  أي    أ ص أت أ   
 ايتع  ال     

   ( ل)
    
 ؛ ت   أت يي س ه ت  ه آفا. ا   دلى  ي      تل فاق للأر  أت  إذا ا ت ه البنل ايتع  ال     

 

 ما هي مسؤوليتك فيما يتعلق باتصالات العملاء؟  2.4

تي تاي ككككككككككككككد ت تكككككككككككككذه ككككككككككككككد  ايفككككككككككككا  بدعلأككككككككككككدف  إلى ردكككككككككككككدتلا ل ب   ككككككككككككه اي  • سككككككككككككك  ا  البنكككككككككككككل ، فإنككككككككككككل اللأككككككككككككا
 ي  أي رددتل   تنش  ي :  هت  لأت 
   ( أ )

  تن  كككككككككذ ال   ككككككككك د ر نكككككككككد  يككككككككك  ال  ككككككككك  بنكككككككككد ك يكككككككككع أي ات كككككككككدأ بت ككككككككك  البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
، أت أي تككككككككك ف     

 أ ال    ؛ات د
 ؛ال       ات د  أي اس خ ا  أت س   اس خ ا  يي  (  )
  أي ات د   (  )

 ال  لا ؛      ال  ب  د  ال ن  ص يباهد   
  ال  در  ر  أي ات د   ( ل)

 ؛ تلب  لا    أي إف دق أت ت ف   أت أي    ة ر   دنه أي اا   دلغ   
. ال    ( أت س   الدب   ال      أت ال     ينل إت دلل )أت إت دأ ( ج)  ا    دلى 
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 المصرفية تصالات الا 3

 كيف سيتواصل البنك الأهلي الكويتي معك؟  3.1

  ابكككككككه فككككككك م ال دكككككككد  تككككككك  رككككككككدن اع درككككككك  ال خ كككككككدة الكككككككذي سكككككككت بق  ف كككككككه  •
ي كككككككه أن يكككككككك ن ال نككككككك ان الكككككككذي ذكاتكككككككه   

   ا  اع  دةا . 

 اسككككك لا   •
ك
ي ر اف ككككك  البنككككككل ركككككد لككككك  تكككككك   كككككك  اب كككككت  ا ككككك  ا ت ككككككد   ال  كككككف   يكككككع ين انكككككل يكككككك   ال   ككككك ، ت لأكككككا

  إةسككككككدأ رااسكككككككلا  بنك كككككك  ف  كككككككد ي  بكككككككط 
 يكككككككع تككككككذا الطبكككككككه، ي كككككك ع لببنكككككككل ايتككككككع  ال ككككككك    

ك
   ا كككككك 

ايتككككككع  ال ككككككك    
تي تاي ككككككككككد  رككككككككك  فكككككككككلاأ أي تسككككككككك ب  رككككككككك  تسكككككككككد      ت   أت تكككككككككذه اللأكككككككككا

بككككككككك ي رككككككككك  يكككككككككات  البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
  ال  ادكككككككك  اعل كككككككك   
  تالاسككككككككد   ال  كككككككك    تالهككككككككدتف تالاسككككككككد   ا رنكككككككك   ،ت  

ت     ذلككككككككل ال ككككككككد س تال   كككككككك  اعل كككككككك  
ب ككككككككد   

  ذلككككككل يككككككك  ا  ككككككط الأكككككككا اع ككككككك دةا   الهككككككدتف ال   كككككككا يكككككك   تطباكككككككط 
نككككككت )ب كككككككد    أت الخكككككك رد  ال  كككككككف   يككككككك   اعن  

)  
ت    . يع ال     اعل   

   ا كككككككك  يككككككككع فككككككككلا  ذلككككككككل، ت  كككككككك    •
 أي ات ككككككككد   بنك كككككككك  ر طككككككككد   شككككككككك  رككككككككد لكككككككك  ي افككككككككط البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

 د ام: 
  ب   ي   اعةسدأ؛

  ي   ال    الثد  
 )أ(   غ ت  إةسدلهد بدل     إلى ين انل،   
ك  ال     اللأ كككك  التدب  ؛ اللأ كككك   ) (   غ ت  إةسدلهد ي  ا  ط ال        الا   الذي تدك  ف ه  ا

 إلى ين انل،   
  الا   الذي 

   ،  
ت   تد يع ال     اعل    نت؛ ت   أت  ي ها ف ه)ج( ين  الأا  تذا ال نش ة ي   اعن  

أت  تطباككككككككككط الهككككككككككدتف ال   ككككككككككا ) (   ككككككككككغ يكككككككككك   إةسككككككككككدلهد يكككككككككك  ا  ككككككككككط الاسككككككككككد   ال  كككككككككك    أت الهككككككككككدتف أت الاسككككككككككد   ا رنكككككككككك  أت 
  ي   اعةسدأ. 

  إلى ين انل   
ت    ال د س أت ال     اعل   

   دلككككك   •
  أت ن دبككككك  ينكككككه ي طبككككككه رنكككككل ال   اككككك  أت ت   كككككك    

  رككككك    ككككك  البنكككككل ايتككككككع  ال ككككك    
 دكككككب  ل ات كككككدأ ر كككككك  

، فإنكككككككككككل ت  هككككككككككك  بدت ككككككككككد  ت ب  كككككككككككد  ال بككككككككككك أ   ال ثكككككككككككدأ ، بطد كككككككككك  أت  فككككككككككك    كككككككككك كد ( بكككككككككك أ التدكككككككككككب   )يككككككككككع سككككككككككك     
اسككككككككك  
 ي  إ  كككككككككد  ، اسككككككككك  دة  ال   اككككككككك  تال بككككككككك أ تت ككككككككك   ات كككككككككدأ البنكككككككككل )يكككككككككع سككككككككك    ال ثكككككككككدأال   رككككككككك  رككككككككك  فكككككككككلاأ ر 

  أت ة ككككككككككا  )أت أي  ككككككككككك  آفككككككككككا ركككككككككك  أ كككككككككككدأ ال    كككككككككك    
ت   اله  كككككككككك (. أنككككككككككت ت ككككككككككا تت افككككككككككط يككككككككككع أن أي ت  اكككككككككك  إل كككككككككك  
د، ت )1ال بككككككك أ( ) ال    ككككككك  الكككككككا ا  ( ال  ككككككك   ب اسكككككككط ل سككككككك ك ن ) ( يشكككككككك  2( دكككككككدلً د و كككككككد لككككككك  تككككككك  ت  ي كككككككه ك دب كككككككً

تي تاي كككككككككككككد   ل ككككككككككككا  تككككككككككككذه اللأككككككككككككا
ك
فككككككككككككط ب   ككككككككككككه تككككككككككككذا يككككككككككككع  دككككككككككككب   بدعلأككككككككككككدف  إلى ذلككككككككككككل، فإنككككككككككككل ت ا،  بكككككككككككك  

 .  
  ت اة تذا ال      الا ا  إلى البنل ايتع  ال     

 ا ت د   البنك   ال  

ت ككككج  • ، رككككككككك  ت كككككككككت  فكككككككككا، إةسكككككككككدأ رااسكككككككككلاتل ال  كككككككككف   ال   ب ككككككككك  بكككككككككدل    
ل كككككككككات  ي ككككككككك ع لببنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

  )سكككككك ا  ودنككككككت  د  كككككك  أت   يكككككك  
  (، البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

أنككككككت ت افككككككط ب    ككككككه يككككككع   ككككككد  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
 بإةسدأ تذه ا ت د   إل ل. 

•  

 ماذا يحدث إذا فقدت اتصالات البنك أو لم تتلقها؟  3.2

 يكككككككك  أي ردككككككككدتل   تنشكككككككك  يكككككككك  ظككككككككات  فدة كككككككك  يكككككككك  سكككككككك طا  البنككككككككل  •
ك
  ردككككككككدتل

لكككككككك  يككككككككك ن البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
  ذلككككككل ينكككككك رد يككككككك ن يكككككك   اسكككككك لا  

  ف  ككككككد ي  بككككككط بتدككككككب   أت يكككككك   اسكككككك لا  ات ككككككد   البنككككككل، ب ككككككد   
ايتككككككع  ال كككككك    

د يككككككك  إف د   ت ككككككك يغ ال نككككككك ان الخككككككدص بكككككككل رككككككك رااسككككككلا  البنكككككككل ندت كككككككً
د ل كككككككل   

ً
  تف ككككككك

ببنككككككك    البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
 ر  تذا ال ز .  8-2

  لأككككككك د  أت   ككككككك  أي رككككككك   •
د آفكككككككا غككككككك     ككككككك  رااسكككككككلاتل إذا كنكككككككت  شكككككككل   

  أن  خ كككككككً
ال  كككككككف   أت كنكككككككت  شكككككككل   

. ت افطدة  دتأ اس خ ارهد، ف  ه يب ل ا ت دأ يع ال  ة   
 البنل ايتع  ال     
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   ت   ديكككككككك    ككككككك  تسككككككك   ت كككككككك   ب  •
  درككككككككل بدفطككككككككدة أي ردككككككككدتل   يككككككك   تك كككككككك تد   ككككككك  رككككككك  البنكككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

 ب ي فددة  أت     أت س   اس خ ا   ت د   البنل. البنل  

•   
د ل  كككككككككك ياه الخككككككككككدصي كككككككككك ع لببنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

ً
، إيككككككككككد   إدكككككككككك اة أي ات ككككككككككد   بنك كككككككككك  ر  كككككككككك    أت غكككككككككك   ، تف كككككككككك

  بند ك يع اب رد ب   إل ل إذا   ت بدل ف  
 ر دب  تكب   إيد   اعد اة.  ل لببنل ايتع  ال     

د  •
ً
د إلى البنككككككككل إذا تكككككككك  ال ثكككككككك ة يباهككككككككد    كككككككك

ً
، ف  ككككككككه يب ككككككككل إيككككككككد   أي ات ككككككككد   بنك كككككككك  ي   كككككككك  أنهككككككككد ف كككككككك   سككككككككدب 

  عل د هد. 
 ايتع  ال     

 

 الاتصال بالهاتف والجوال والفاكس والبريد الإلكتروني والإنترنت   4
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 أو البريد الإلكتروني أو الإنترنت؟

  سككككككككككك   ي خكككككككككككذ   اككككككككككك  الخطككككككككككك ا  ال  ب ككككككككككك  ال    لككككككككككك  لضككككككككككك دن أن تكككككككككككك ن  •
 أن البنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

   كككككككككككي  
  

  فددككككككك  ت  ككككككك ، فإنكككككككل ت كككككككا تت افكككككككط ر درلاتكككككككل آرنككككككك  تأن   اككككككك  
 البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ا ت كككككككد   بينكككككككل ت كككككككي  
أت ال كككككككد س أت ال   ككككككك   الهكككككككدتف ال   كككككككا ت ككككككك ي  ات كككككككد   ال  كككككككلا  تا ت كككككككد   البنك ككككككك  يككككككك   الهكككككككدتف أت  ان  يكككككككع

نكككككككككت أت الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   
نكككككككككت )سككككككككك ا  يككككككككك   الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   اعن  

  أت اعن  
ت   هكككككككككدتف الاعل ككككككككك  
  أت غكككككككك   ذلككككككككل( ليدككككككككت تسككككككككد   ات ككككككككدأ ر    كككككككك  تآرنكككككككك  ت  كككككككك   ال   ككككككككا 

ت   أت الاسككككككككد   ا رنكككككككك  أت ال   كككككككك  اعل كككككككك  
 ت درًد. 

  ا ت كككككككككد   رككككككككك  فكككككككككلاأ تكككككككككذه ال سكككككككككد  ، فكككككككككإن ذلكككككككككل يكككككككككك ن يكككككككككع ردكككككككككدتلا ل  •
إذا افككككككككك    ال  ادككككككككك  ت   أت تبكككككككككق 

  رددت 
 يب ه، ل  يك ن البنل ايتع  ال     

 ي  أي رددتل   تنش  ي : الخدد  ت درًد. ت ند ك
ك
 ل

الهكككككككككدتف )أ( إاشكككككككككد  أت  دكككككككككب   أت إ اة  ت   أت اسككككككككك   دأ أي ات كككككككككدأ رككككككككك  ال  كككككككككلا  أت ات كككككككككدأ بكككككككككن   يككككككككك   ن بكككككككككه يككككككككك   الهكككككككككدتف أت 
نتأت ال د س أ ال   ا    أت اعن  

ت    ؛ت ال     اعل   
  إةسكككككككككككدأ أي ات كككككككككككدأ رككككككككككك  ال   ككككككككككك  أت ا ت كككككككككككدأ 

ا       أت أي ت اككككككككككك   غككككككككككك   ر ككككككككككك  بكككككككككككه أت ) ( ايفطكككككككككككد  أت ال ككككككككككك ف  
ال  ككككككككككك  

 اس خ ا  أت تلايه بدل  ب رد  ال اة   فاهد أت نت    لتدب  هد؛
تد؛ ت   أت تن   أت غ  

تسد  الندت   ي  أي ات د   إل     )ج( ال   
د  ) ( أي تدككككككك أ غككككككك   ر ككككككك  بكككككككه أت ال شكككككككف يككككككك  ال  ب ركككككككد  اللأككككككك   إلى أاكككككككاا   دلثككككككك  نت  ككككككك   سككككككك لا  أت  دكككككككب   الب دنككككككك 

  البن  
 . 4ي   ال سد   ال  لأ     
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  ت اكككككك   أت اسككككككت  اأ أت اسكككككك ك دأ  •
 ال   كككككك أ بهككككككد، ي كككككك ع لببنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

إلى ال كككككك  الككككككذي  دكككككك م بككككككه ال كككككك اني  
  أسكككككككك دة 

ا       ذلككككككككل يككككككككع سكككككككك    ال ثككككككككدأ   ال  كككككككك، ال  اكككككككك  
تي تاي كككككككككد  )ب ككككككككد    أت  ككككككككذ  أي ركككككككك  تككككككككذه اللأككككككككا
  ذلككككككككل أي سكككككككك ا سكككككككككد  ( تالاسكككككككك   

ا  يكككككككك ت ال  ككككككككدة ف  ,ال د كككككككك   )ب ككككككككد    ات  البنككككككككل ايتكككككككككع  تأي رككككككككك  ركككككككك   
د 
ً
تي تأ ككككككككككككككككد  فددككككككككككككككك  بكككككككككككككككدل ن ج تف ككككككككككككككك ا  الخددككككككككككككككك  تأي  ا ( تال ككككككككككككككك     

  أي  هالخددككككككككككككككك ل  ككككككككككككككك ياالبنل  ال ككككككككككككككك    
ت  

تي،ت ت كككككككت ا  يكككككككع تكككككككذه اللأكككككككا ا  ر ككككككك    إذا وكككككككدن تنكككككككد  أي ت اككككككك   ، فدككككككك     البنكككككككل تاي ككككككككد  أت يكككككككع أي رككككككك   
  بإيطد ل إ  دةًا     

ا  ر  فلاأ: ي رًد بهذه  60ايتع  ال       ال  ا  
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ت    )أ( ال     اعل   

نت؛ ت   أت الهدتف ال   ا ) ( الاسد   ال      أت تطباط   أت ال ااسب  ا رن  أت الخ رد  ال  ف   ي   اعن  
  رندس  . 

 )ج( أي تس ب  ات دأ أفا  يااتد البنل ايتع  ال     

ا  ب ثدبكككككككك  أت اسكككككككك خ ا  أي يككككككككا  ركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك ا ب ككككككككد   ي  كككككككك    •   ب كككككككك  تككككككككدة ككككخ   ككككككككدن تككككككككذه ال  اكككككككك  
    

ا   تن ت  ظ.   ر اف  ل يع تذه ال  ا  

ا  ر ككككككك   ، فدككككككك ك ن لببنكككككككل ايتكككككككع   •
تي تاي ككككككككد  أت أي رككككككك    ا  يكككككككع تكككككككذه اللأكككككككا   يكككككككع ال  اككككككك  

إذا كنكككككككت ت ككككككك  
  إنهد  يلا  هد. 

  ال ط   
 ال     

 
 

 التدابير الأمنية  6

 أمنية فيما يتعلق باستخدامك لعروض البنك الأهلي الكويتي؟  تدابيرهل يجب عليك اتخاذ أي   6.1

تي تاي ككككككد ، فككككككإن   اكككككك  ال  ب رككككككد  اللأكككككك   بينككككككل ت ككككككي   البنككككككل  •   تككككككذه اللأككككككا
بدسكككككتثند  رككككككد تكككككك  رن كككككك ص يب ككككككه   

  
، فإنككككككككل إذا افكككككككك    ال شككككككككف يكككككككك  أي ر ب رككككككككد    كككككككك  يي اككككككككا   دلككككككككغه  ر ب رككككككككد    كككككككك  ،  ايتككككككككع  ال كككككككك    

 ت    بذلل يع رددتلا ل ت   . 

ي كككككككه يب كككككككل ال   ككككككك  رككككككك  يككككككك   تدككككككك أ أي اكككككككا  غككككككك   ر ككككككك  لكككككككه إلى بطد دتكككككككل ت فكككككككدتا الشككككككك كد  تال  ب ركككككككد   •
  تأن البنككككككككل ايتككككككككع  

اللأكككككككك   ت   أت أي ينككككككككد  أت ر ب رككككككككد  أفككككككككا  ت  بككككككككط ب لا  ككككككككل ركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
  يطبككككككه رنككككككل ال  ككككككد  يككككككع اللأكككككك   تايرككككككد

ن. ي ككككككه يب ككككككل اتخككككككدذ وكككككك  ال نديكككككك  اللاعركككككك  ل نكككككك  أي تدككككككك أ ال كككككك    
: ، غ   ر   به إلى تذه ال  ب رد  أت ال ند    تتذا يش  ، يع س    ال ثدأ   ال  ، رد يع 

 لكككككككك  بكككككككك ا أن تككككككككذا الطبككككككككه  كككككككك  تكككككككك  ركككككككك    كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  
)أ( يكككككككك   الككككككككا  يككككككككع أي ابككككككككه يطبككككككككه ر ب رككككككككد  أرن كككككككك ،  كككككككك  

؛  
 ال     

يككككككككع ت ككككككككه الخ كككككككك ص، ي ككككككككه أ  تخ ككككككككدة وب كككككككك  رككككككككاتة ت  كككككككك ي يككككككككع أت ،  كككككككك  رككككككككاتة يدككككككككه  تخ انهككككككككد ) ( يكككككككك   ت  يكككككككك  وب
  ي كككككككك  ال دككككككك أ إلاهكككككككد 

ت ثككككككك  تكككككككدة ككككخ رككككككك لا   أت  كككككككز  رككككككك  اسككككككك ل أت أي رككككككك  ب دندتكككككككل الشخ ككككككك   )رثككككككك  ة ككككككك  تدت كككككككل( الككككككك  
 ر      أااا   دلث ؛

 ؛)ج( ت ا   وب   راتة  بدن  د 
تسد ؛) ( ف    هدع ال  با تا ت   أت ال ه د ي  ال   

ً
 دع ال    أ بدن  د  ب ث

 )هـ( ال  د  يع ت  يغ باارج ال  با تا تاي هز  ال    ل  الخدد  بل؛
   )ت( ال  د  يع  هدع ال  با تا الخدص بل

د أ   للات دأ بدلبنل ايتع  ل     
ً
د تر ر ن

ً
 ؛ت ال هدع ال    أ آرن

 ال طد د  الخدد  بل  تن ة دب ؛)ع( ي   تا  ال  با تا أت ال هدع ال    أ أت 
د أت يككككككككع أي بانككككككككدرج ي كككككككك   ب   هككككككككد  ) ( يكككككككك    دكككككككك    ر ب رككككككككد  ايرككككككككدن الخددكككككككك  بككككككككل بط   كككككككك  ر ككككككككات   أت تخ  نهككككككككد ر ككككككككً

 تب د ً د؛
نت؛ ت   أت  )ي( أت اس خ ا  ر ا   ت ه آرن  ع اا  ر درلا  ال طد   ي   اعن  

  ر  ت ت  فا. )ي( ا ر ثدأ يي ر طب د  أرن   ي  رهد البنل 
 ايتع  ال     

•   
ارككككككد  أرن ككككككك  إلأككككككدف   ف  ككككككد ي  بككككككط ب ككككككات  ر انككككككك  ركككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

د ال   
ً
يكككككككار  ،  كككككك  تككككككك ن تنككككككد  أيضكككككك

تي الخدد     ل     ر  ال  دد  . ب ات  الا    إلى اللأا
 البنل ايتع  ال     
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 ماذا لو فقُدت معلوماتك الأمنية أو سُرقت أو تم الكشف عنها لطرف ثالث؟  6.2

ق أت تككككككك  ال شكككككككف ينكككككككه  •  ككككككك  أت   
 
  أن أي  كككككككز  رككككككك  ر ب ركككككككد  ايركككككككدن الخددككككككك  بكككككككل  ككككككك  ف

إذا يب كككككككت أت  كككككككككت   
   دلكككككككككك  ف كككككككككك  أت   كككككككككك  أ هككككككككككز  ال  باكككككككككك تا ت   أت ال هككككككككككدع ال   كككككككككك أ(، أت 

لطككككككككككا   دلككككككككككغ )يككككككككككع سكككككككككك    ال ثككككككككككدأ،   
  كككككككككه يب كككككككككل ا ت كككككككككدأ يكككككككككع ال ككككككككك ة بدلبنكككككككككل فيكككككككككات  البنكككككككككل ،  ي رككككككككك  غككككككككك   ر ككككككككك  بكككككككككه  بدسككككككككك خ ا  يب كككككككككت 

  تات كككككككككد  ال  ب  كككككككككد  
  ي ككككككككك رهد البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال   ت  تاعة كككككككككد ا ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

 ككككككككك  ت ضككككككككك   تكككككككككذه بكككككككككل ت الككككككككك  
 :  ال  ب  د  رطدلب ل ب د يع 
 )أ( ت ا   ر ب رد  ايردن الخدد  بل؛

 تف م  دد    ي ؛ ت   أت) ( إغلاق  ددبل 
 .  
 )ج( اتخدذ أي إ اا ا  أفا     يطببهد البنل ايتع  ال     

 

 السجلات  7

 ما هي السجلات التي يحتفظ بها البنك الأهلي الكويتي وكيف يتم استخدامها؟  7.1

، اككككككك اأ فككككككك    يلا  كككككككل  •  
  تيكككككككع الن ككككككك  الكككككككذي   كككككككف   الي ككككككك ع لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
، ا    كككككككد  بدلدككككككك لا    

أت بككككككك ي ا   ككككككك  أفكككككككا  لب خككككككك     ككككككك  تكككككككك ن رلا  ككككككك   تتب د هكككككككد يكككككككااه البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  
 ردكككككككككككتن ا ت افكككككككككككط يكككككككككككع أن ال طب يكككككككككككد  أت الندكككككككككككخ رككككككككككك  وككككككككككك  تكككككككككككذه الدككككككككككك لا  ه   ،ت لببنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

  داً د يع 
ك
 ر    دتهد.      دن ن   تستشك   ل لا

•  :    د    ا ت د   ي   الهدتف أت ب ي تس ب  أفا  بي  
 ت افط يع أنه ي  ع لببنل ايتع  ال     

  ذلل ر ثب ل(؛ ت
 )أ( أنت )ب د   

 .  
  تر ثع  البنل ايتع  ال     

 ) ( ر ظق 

 البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك   •
د يكككككككع أي ات كككككككدأ تر دربككككككك  بينكككككككل ت كككككككي  

د تربزركككككككً   دا كككككككً
ك
  سككككككك ك ن الدككككككك لا   لككككككك لا

  )ب كككككككد   
   

  ذلكككككككل 
ا  رككككككك  اكككككككا   دلكككككككغ( ب كككككككد      بد  ككككككك  

ذلكككككككل ينككككككك رد يككككككك   ت ككككككك ي  أي ف رككككككك  رككككككك    ككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
د أت    يكككككككككك   إ اا تكككككككككد رككككككككك  فككككككككككلاأ ال  ب  كككككككككد  ال   ركككككككككك   ككككككككك هً د أت ك دب ككككككككككً

يكككككككككع سككككككككك    ال ثككككككككككدأ   ال  ككككككككك تبككككككككككل الككككككككك  
د  تن ككككككككككً د يككككككككككع تككككككككككذا الن كككككككككك ، فككككككككككإن أي سكككككككككك لا  ي كككككككككك  ظ بهككككككككككد البنككككككككككل ايتككككككككككع  ، إل     نهد  ككككككككككً

ك
  سكككككككككك ك ن  لكككككككككك  

 ال كككككككككك    
  
تي تاي ككككككككد  لبط ككككككك     ت دسككككككً د يكككككككع دكككككك   ر    دتهكككككككد، رككككككك  راايككككككد  أي  كككككككط ر نككككككك   لككككككل ب   كككككككه تكككككككذه اللأككككككا

     تذه الد لا . 

أنككككككككت تتنككككككككدعأ يكككككككك  أي  ككككككككط،  كككككككك  يخ لككككككككل ال  كككككككك   بطبككككككككه ل كككككككك  اط أت إن ككككككككدج الدكككككككك لا ، بخككككككككلا  ا ر ثككككككككدأ يرككككككككا  •
. دد ة ي  ر ك   أت سبط  أفا  ذا    

  يع البنل ايتع  ال     
 اف  دص  ضد  

   شكككككككك  ر  ككككككك أ يكككككككع ا    كككككككد  بدلدككككككك لا . ترككككككك  ذلكككككككل، فإنكككككككل ت كككككككا تت افكككككككط  •
سككككككك  اص البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  ف كككككك ، تأنككككككه لككككككيس لكككككك يل   كككككك ق أت رب  كككككك  أت 
يككككككع أنككككككه يكككككك   ا    ككككككد  بدلدكككككك لا  ل ككككككدلم البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

 يككككككك  أي ردكككككككدتل   تنشككككككك  يككككككك  لككككككك  ، فكككككككلا  ذلكككككككل ف  كككككككد ي  بكككككككط بدلدككككككك لا 
ك
  ردكككككككدتل

يكككككككك ن البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
 أي فددة  أت تبف أت فدد  أت إتلا  لبد لا . 

، فإنككككككل  •  
د لب  كككككك أ يككككككع يككككككا  ركككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  ت كككككك ي ل اب ككككككً
   دلكككككك  ةفككككككت البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  
   تل  ي   إيد تهد إل ل. ت ا تت افط يع أن الطبه تال دتن ا  ال اي   له س  بم  زً ا ر  الد لا 
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 معلوماتك  8

 ما هي التزاماتك لتقديم المعلومات؟  8.1

  يككككككع ا •
  ل كككككك ة ب  اكككككك  ال  ب رككككككد  تال دككككككتن ا ينكككككك  الطبككككككه، ي ككككككه يب ككككككل تزت كككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

، ب ككككككد   
  يي غككككككا  هد ا  الذات كككككك ذلككككككل ال  ب رككككككد  ال كككككك      أت الشكككككك 

  يطببهكككككككد البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
  ذلكككككككل ، تالكككككك  

ب ككككككد   
ارككككككد       كككككك    أت ف  ككككككد ي  بككككككط بكككككك ي ال   

 البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
 كككككك  ت ضكككككك   تككككككذه  ،رككككككد ي  بككككككط بدل لا كككككك  بينككككككل ت ككككككي  

ال  ب رككككككككد  )يككككككككع سكككككككك    ال ثككككككككدأ   ال  كككككككك( ر ب رككككككككد   دككككككككدبل تر ب رككككككككد  ال  دربكككككككك  تال   اكككككككك  تا سكككككككك  تأي 
    أت  ندكككككككككككي ل أت ر ككككككككككك ة أي ر ب ركككككككككككد  أت ردكككككككككككتن ا  أت  كككككككككككهد ا  أفكككككككككككا   ككككككككككك أ ت   كككككككككككل أت إ در كككككككككككل ال ككككككككككك  

  ر  ت ت  فا. 
     يطببهد البنل ايتع  ال     

، تال    
 أر اأ ر  ي  ل   البنل ايتع  ال     

  بدل  ب ركككككككككككد  ت   أت  •
ود ، ف  كككككككككككه يب كككككككككككل تزت ككككككككككك  البنككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

إذا كنككككككككككت رككككككككككك  ي كككككككككككلا  ال  ز ككككككككككك  لبلأككككككككككا
( ال دكككككككككككك  ال  ككككككككككككد ط ال طب  كككككككككككك  ل   يكككككككككككك  ت  ككككككككككككد  ال دلككككككككككككل  ، تأة ككككككككككككد  اله  كككككككككككك  ال كككككككككككك        ي  النهككككككككككككد اي   )ال ككككككككككككدل ي  

الخددكككككككككككك  بهكككككككككككك ، تتككككككككككككدة ككككخ   رككككككككككككككدن ال كككككككككككك لا ، تاع دركككككككككككك  ت   أت ال  اانككككككككككككك  تال  لأككككككككككككام ت   أت ال دلكككككككككككك  ذا  ال كككككككككككككب  
  
ود  ال دب كككككككك  ) دككككككككه ا   ضككككككككد ، ب كككككككككد    ت  ل كككككككك  ركككككككك  ال ككككككككدل ي   ال دكككككككك    ي  ت   أت اللأككككككككا

تر كككككككك ة ايركككككككك اأ تالكككككككك  
 ذلل ت د ط ال  سيس(. 

تي تاي ككككككككد ( إذا لككككككك  تكككككككزت  البنكككككككل ايتكككككككع  أنكككككككت تدكككككككك  ت  •
  تكككككككذه اللأكككككككا

ت افكككككككط )ب كككككككت الن كككككككا يككككككك  أي  كككككككك  آفكككككككا   
، أت إذا  كككككككك رت ر ب ركككككككد  ت   أت ت ككككككككد ط غكككككككك     

  يطببهكككككككد البنككككككككل ايتككككككككع  ال ككككككك    
  بدل  ب رككككككككد  تال  كككككككد ط الكككككككك  

ال ككككككك    
: ودرب  أت رضبب         أت غ     

 ، ي  ع لببنل ايتع  ال     
د لببن  ت ف ت )أ( ت باط أت ت     أ

ً
 ر  تذا ال ز ؛  1-13 ددبل تف 

د لببن  
ً
 ر  تذا ال ز .  2-13) ( إغلاق  ددبل تف 

 

 ما هي التزاماتك فيما يتعلق بأي معلومات ووثائق تقدمها للبنك الأهلي الكويتي؟   8.2

   تتدكككككككك  أنكككككككت ت  هككككككك  تت كككككككا  •
  بككككككك ن أي ر ب ركككككككد  ت   أت ن ككككككك ذج لب   اككككككك  ت   أت ال  كككككككد ط الككككككك  

لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  سكككككككك ك ن ودربكككككككك  تدكككككككك     ت    كككككككك 

ت كككككككك  تت افككككككككط يككككككككع   ككككككككد  البنككككككككل ايتككككككككع   ت ت كككككككك رهد لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
  تااتد رندس  . 

  بدل   ط ر  أي ر  تذه ال  ب رد  ره د ودنت ال  د ة ال  
 ال     

  ي بككككككككل، أت ي ككككككككه يب ككككككككل إفطككككككككد •
  يككككككككع ال كككككككك ة تتب د ككككككككه يككككككككع ااككككككككلا   ا كككككككك  بكككككككك ي ت اكككككككك     

ة البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
  ذلككككككككككل اع دركككككككككك  ال كككككككككك     ( أت أي تظ   ككككككككككل

  ، أت ين انككككككككككل، أت  ندككككككككككي ل، أت  دلكككككككككك  إ در ككككككككككل )ب ككككككككككد   
ت اكككككككككك   آفككككككككككا   

  ر  ت ت  فا  ال  ب رد  تن  ذج ال   ا 
    ر هد لببنل ايتع  ال     

 . ت   أت ال  د ط ال  

ا   •   يكككككككع ال ككككككك ة بككككككك ي ت اككككككك  
ود ، ف  كككككككه يب كككككككل إبكككككككلا  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

إذا كنكككككككت رككككككك  ي كككككككلا  ال  ز ككككككك  لبلأكككككككا
  بككككككككككككك ي ر ب ركككككككككككككد  

  ت كككككككككككككد ط ال  سكككككككككككككيس تأي ر ب ركككككككككككككد  أفكككككككككككككا  ذا  دكككككككككككككب ، تتزت ككككككككككككك  البنكككككككككككككل ايتكككككككككككككع  ال ككككككككككككك    
  

يتككككككككككع  ينكككككككككك  ت كككككككككك يغ أت ت  يكككككككككك  أي ركككككككككك  ت ككككككككككد ط ال  سككككككككككيس، ي ككككككككككه يب ككككككككككل يككككككككككع ال كككككككككك ة تزت كككككككككك  البنككككككككككل ا،ر    
  بندككككككككككخ ر   كككككككككك  رنهككككككككككد، بدعلأككككككككككدف  إلى أي ر ب رككككككككككد  ت   أت ت ككككككككككد ط ت كككككككككك  ا بهككككككككككذا ال  كككككككككك يغ )يككككككككككع سكككككككككك    

ال كككككككككك    
 ( . لب     بدل   ا ال ثدأ   ال  ، أي سبط  ر ن    

  تزت ككككككك  ككككككككذلل ت  هككككككك  ب  ككككككك  ت  •
  يككككككك  أي ردكككككككدتل   تنشككككككك  يككككككك  أي إف كككككككدق رككككككك   دن كككككككل   

البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  
بككككككك ي ر ب ركككككككد  أت ردكككككككتن ا  يطببهكككككككد، تككككككككذلل يككككككك  أي فطككككككك  أت  كككككككذ  أت يككككككك   ك ديككككككك  أت  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 .  
  أي ر ب رد  ت   أت ت     ر   دن ل ت    إلى البنل ايتع  ال     

 ي         
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 كيف سيتم معالجة المعلومات المتعلقة بك من قبل البنك الأهلي الكويتي؟ 8.3

، اككككككككك اأ يلا  كككككككككل  •  
أنكككككككككت ت افكككككككككط  شكككككككككك    ة ككككككككك   ف كككككككككه يكككككككككع ال  اف ككككككككك  يكككككككككع أنكككككككككه ي ككككككككك ع لببنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

، ر دل ككككككك  تتخككككككك    تن ككككككك  تكشكككككككف،  تن   
  تو كككككككد يكككككككااه البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ال  كككككككف   رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
   ،ب ككككككك  بكككككككلأفكككككككا  رنكككككككل أت إفطكككككككدة لكككككككل، ال  ب ركككككككد  ال    ت ككككككك ككككمال د ككككككك  إلى ال  ككككككك أ يكككككككع ر اف ككككككك  أت 

ب كككككككد   
يي يككككككككككا  ركككككككككك  اسكككككككككك خ اره ، ت   أت ر ب رككككككككككد   دككككككككككدبل ت   أت ن كككككككككك ذج ت    ككككككككككلتل كككككككككك    ي   كككككككككك يككككككككككع ،ذلككككككككككل 

  ذلككككككككككل، ينكككككككككك  ا   ضككككككككككد ، تككككككككككذه ال  ددكككككككككك   
، تال ن  ككككككككككد  اعلأككككككككككدف   تالخكككككككككك رد  )ب ككككككككككد     

البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
 ال   ب   بدل دل ي   ال د    ي (. 

 

 ي عن المعلومات المتعلقة بك؟لمن سيفصح البنك الأهلي الكويت 8.4

  ب   كككككككككه ال  كككككككككا   •
د ل  ككككككككك ق البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

ً
  يككككككككك   ،أيكككككككككلاه 3-8تف ككككككككك

 ككككككككك  ي  كككككككككم البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
 :  ر ب ردتل يي ر د يع 

)أ( البنكككككككككككل ال اككككككككككككزي ل تلككككككككككك  اعركككككككككككدةا  ال    ككككككككككك  ال   ككككككككككك   ت نكككككككككككل ال   كككككككككككت ال اككككككككككككزي أت أي ر ك ككككككككككك  أت تا ككككككككككك   ضكككككككككككد    أت 
اف ككككككككك     تلككككككككك  اعركككككككككدةا  ال    ككككككككك  ال   ككككككككك   لهكككككككككد  تن    ككككككككك  أت إ ا

أت      ككككككككك  أت سكككككككككبط   ك ر ككككككككك  أت  ككككككككك ه  ك ر ككككككككك  أفكككككككككا    
، أت أي ر ك كككككككككك  أت تا كككككككككك   ضككككككككككد    أت سككككككككككبط  أفككككككككككا  يدكككككككككك  البنككككككككككل ايتككككككككككع    

ت يكككككككككك   ضككككككككككد    يككككككككككع البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
  
.  ر ثدأ لهد ال       يع أسدس ا ح 

ككككككككك  ا ت كككككككد  لب  ب رككككككككد  ا    دن ككككككك ، و ككككككككد يخ كككككككدة البنككككككككل ايتككككككككع  ) ( أي توكككككككد   را   كككككككك  ا   دن ككككككك  يككككككككع سككككككك    ال 
ثككككككككدأ  ا

  ر  ت ت  فا يغاا  ال   أ يع أت ت ف   راا   ا   دن   تر ب رد  أفا . 
 ال     

  أنككككككككه ي  ككككككككك  ن دبكككككككك  ينككككككككل، أت ردكككككككك با  ال كككككككك ف يد ، أت ال دكككككككك    ي  رككككككككك  
)ج( أي اككككككككا  ي   كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

، أت أن  ككككككككككك  راا كككككككككككز ت كككككككككككد أ ال  ب ركككككككككككد ، أت ، أت البنككككككككككك   ال ااسكككككككككككب  تال ك بككككككككككك ، أت ال سكككككككككككطد  ال   لأكككككككككككي   ينكككككككككككل دكككككككككككدبل، أت 
 .  ال  دد  أت التد   ، أت تولا  ا س  طد  ايتلى 

 ب ثككككككك  تكككككككذه اعف كككككككد د   يغكككككككاا  وككككككك  أت  •
ك
أي رككككككك  ي ب كككككككد  ال شكككككككف ال شكككككككدة إلاهكككككككد أيكككككككلاه، فإنكككككككل  دككككككك م  ا ككككككك 

  أي 
  اللأكككككككك   لكككككككك يل ب   ككككككككه أي  كككككككك اني   ر  كككككككك أ بهككككككككد ت  

تتتنككككككككدعأ، ب كككككككك ة رككككككككد تكككككككك  ردكككككككك    بككككككككه، يكككككككك  أي  ككككككككط   
 سبطد   ضد    أفا . 

  ي   ككككككك  لككككككك   •
  ظككككككك  ال ككككككككات  ف  ككككككككد ي  بكككككككط بككككككك ي إف ككككككككد د  يككككككك   إ اا تكككككككك اي ردكككككككدتل   البنككككككككل ايتكككككككع  ال كككككككك    

د   
  البن ي  

 ر  تذا ال ز  أت أي ظات  ر د ب .  4-8ت  3-8ال ن  ص يباهد   
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 ما هي الالتزامات التي لديك فيما يتعلق بالعقوبات والمتطلبات التنظيمية؟   9.1

 :   ب د يع 
 أنت ت  ه  لببنل ايتع  ال     

  فككككككلاأ )أ( 
   كككككك  يلا  ككككككل ركككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  أي ت ككككككت، ات الكككككك  
 شككككككك  لكككككك  يكككككك   اسكككككك خ ا  ا ركككككك اأ لب    كككككك  تنشكككككك    

  ذلكككككككل يكككككككع سككككككك    ال ثكككككككدأ   ال  ككككككك أاشكككككككط  غدككككككك   ايرككككككك اأ، 
، بككككككك ي أاشكككككككط  غككككككك    دن ن ككككككك ، ب كككككككد    ت  ر كككككككد ا أت غككككككك   ر كككككككد ا

  أي ت يككككككك   ضكككككككد     ل    ككككككك يككككككك   اسككككككك خ رهد لككككككك   ككككككككذلل ا ركككككككا ف  كككككككد ي  بكككككككط ب د ككككككك ا  ا رككككككك اأ 
أي أاشكككككككط  غككككككك    دن ن ككككككك    

 يع اعالاق؛
ود ،  ود  ال دب ككككككك  لكككككككل(ف) ( أنكككككككل لدكككككككت فدلأكككككككً د )إذا كنكككككككت أ ككككككك  ي كككككككلا  ال  ز ككككككك  لبلأكككككككا يي  اككككككك   ب   كككككككه  كككككككك  رككككككك  اللأكككككككا

 أي ل ا م؛
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 تل  ت بم:  أنل لدت)ج( 
  أي بب  ر   ة؛ أت ر   د ات سد    -1

   
ا أت    يك ن ر   -2

ً
ا ب   ه ال  اني   ال    أ بهد ك دن أت  خ  يك ن ال  در  ر ه ر   

ً
 ؛  

 ) ( أنت لدت تل  تك ن ب ي  دأ ر  اي  اأ: 
 ؛ أترات    شخ  أت ك دن -1
  ببككككككك   -2

  اشكككككككدي ت كككككككدةي رككككككك  أي نككككككك   رككككككك  أي  كككككككخ  أت ك كككككككدن ي ككككككك  أت يدكككككككك    
   ،  شكككككككدة ،  شكككككككك  ر كككككككد ا أت غككككككك   ر كككككككد ا

  غدككككككك  ايرككككككك اأ أت ت   ككككككك  اعةتكككككككد  أت ت كككككككنا  ايسكككككككب   أت ا ت كككككككدة بهكككككككد أت ت ة ككككككك   طككككككك  غ كككككككدة   رككككككك ا   ر  ككككككك ة أت ر
 ككككككك ةي   

 ك   د    لب فد  ر  ا ؛
 )هـ( ل   د خ  : 

؛يات  ر   أي  -1  
 البنل ايتع  ال     

؛ -2  
 أي أر اأ ر  ي  ل   البنل ايتع  ال     

؛ أتأي أر اأ ت  إ االأهد أت ال     بهد أت إت -3  
 د  هد لل ر      البنل ايتع  ال     

4-  ،  
 أي أر اأ أفا  ندت   ي  يلا  ل ر  البنل ايتع  ال     

  ببكككككككككك  ر  كككككككككك ة أت يي 
، ركككككككككك  أي  ككككككككككخ  أت ك ككككككككككدن ر  كككككككككك   أت ر كككككككككك      يي ر دربكككككككككك  سكككككككككك ا   شككككككككككك  ر ككككككككككد ا أت غكككككككككك   ر ككككككككككد ا

أت أي اكككككككككا  آفكككككككككا يخضككككككككك  ييككككككككك   اككككككككك    ببككككككككك   أغكككككككككاا  غككككككككك    دن ن ككككككككك  أت ل كككككككككا  ت   ككككككككك  أاشكككككككككط  أت ل كككككككككدلم أت أت أي  تلككككككككك  أت 
 ب   ه ال  اني   ال    أ بهد. 

 

والمبالغ الأخرى المستحقة الدفع للبنك الأهلي الكويتي وتطبيق ضريبة القيمة    و المصاريف  الرسوم 10

 المضافة

 البنك الأهلي الكويتي؟و مصاريف ما هي رسوم   10.1

تد ركككككككك   ، و ككككككككد يكككككككك   الأككككككككا  
 ككككككك  تضككككككككطا إلى  فكككككككك  الاسكككككككك   الخددكككككككك  بككككككككدل ات  ال خ ب كككككككك  ال   ركككككككك  ركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  ت ال  كككككدة ف ت كككككت  فكككككا. )يكككككار  الا ككككك   إلى  ككككك تأ الاسككككك   
ت   www.eahli.com الخكككككدص بنكككككد يكككككع ر   نكككككد اعل ككككك  

) 
 

 هل أنت مسؤول عن ضريبة القيمة المضافة؟  10.2

  رككككككد لكككككك  يكككككك   ت  يكككككك  أت ا ت ككككككدق  ا كككككك  يككككككع فككككككلا   •
ت  ، فككككككإن   اكككككك  ةسكككككك  ذلككككككل ركككككك    كككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

،  ر ككككككككدة ف   
ال  ز كككككككك  ال ن كككككككك ص يباهككككككككد يككككككككع أنهككككككككد ردكككككككك     تتا  كككككككك  الدكككككككك ا  رنككككككككل إلى البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

تي تاي كد ،    ش         ال     ال ضدف .   ب   ه تذه اللأا

•   
  يكككككككع ال ككككككك ة ب  اككككككك  ال  ب ركككككككد  الككككككك  

اركككككككد   اببهكككككككد سككككككك   تكككككككزت  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك     أت يطببهكككككككد للار ثكككككككدأ  ل   
تي تاي كد .        ال     ال ضدف   الند    ي  تذه اللأا

  بكككككك ي  ككككككك  ركككككك  اي كككككككدأ يي فطكككككك  أت الا كككككك   يكككككك   ي ككككككط لككككككل  •
ركككككك    كككككك  البنككككككل اف ككككككدق ع البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  ذلل يع س    ال ثدأ   ال  : 
  ف  د ي  بط ب      ال     ال ضدف ، ب د   

 ايتع  ال     
  فدلأكككككككككً د 

ل كككككككككك      ككككككككك  ال   ككككككككك  ال ضكككككككككدف  أت إيكككككككككلان ال   يككككككككك  أت ال  دةسككككككككك  ال  ب لككككككككك  )أ( إذا وكككككككككدن البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
تي تاي كد .   ي  رًد ف  د ي  بط ب ي ت ة  ا  فدلأ   لب      ت  إ اا تد ب   ه تذه اللأا

http://www.eahli.com/
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  أنكككككككه ي كنكككككككه اسككككككك   ا      ككككككك  ال ككككككك فلا  ت )يي سككككككك ه وكككككككدن( 
  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 ) ( ينككككككك رد ي ككككككك  
ً
 ككككككك  تبكككككككي      كككككككد

 ا  غ   د ام   غ   ددلم، ت   أتا ف   ان  
  ف  كككككككد ي  بكككككككط بككككككك ي رطدل ككككككك  بدلككككككك ف  ف  كككككككد ي  بكككككككط بككككككك ي ت ة ككككككك ا  فدلأككككككك   

)ج( إذا تكككككك  اي  كككككككدة ر دربككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
تي تاي كد  غ   د     أت غ   ددل  .   لب      ت  إ اا تد ب   ه تذه اللأا

 

 تفويض السلطة لتشغيل حساب  11

 هل يمكنك تفويض تشغيل حسابك إلى شخص آخر؟  11.1

  ( ي  ا  ط: ر   )و  رنه   ال   لأاي   ي كنل ت   ت  ش     ددبل إلى تا   أت أ    ر   •
  
  ن ككككككك ذج( ال   لأكككككككاي   )اال  ككككككك   لهكككككككذا   ر ن  ككككككك  ب ودلككككككك   دن ن ككككككك )أ( تزت ككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ر بككككككك أ لككككككك   البنكككككككل    
؛ ت  
 ايتع  ال     

  لهذا ال ا  ر  ت ت  فا.  د ن  ذج ي   ت ) ( اس ك دأ أي
 البنل ايتع  ال     

  بكككككككك ي ر ب رككككككككد  ينككككككككل  ال  كككككككك  ي ككككككككه يككككككككع  •
يغككككككككاا  ت  يكككككككك  اله  كككككككك   رطب  كككككككك تزت كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  ذلل 
 . ن  ذج ال   ا تال   ط ب د   

ا  بهككككككككككذه اللأككككككككككا  ال  كككككككككك   ينكككككككككل س خضككككككككك   كككككككككك ةتل يكككككككككع ت كككككككككك  ت ي ب كككككككككد   دككككككككككدبل ل  اف ككككككككك   • تي يككككككككككع ا لككككككككك   
  
تاي ككككككككد  رككككككك  فكككككككلاأ اسككككككك ك دأ ن ككككككك ذج ال  ككككككك  ت ال  ككككككك   أت أي تسككككككك ب  أفكككككككا  ي ككككككك  تد البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 ر  ت ت  فا. 

  يككككككككع ال  ة  •
سكككككككك     ،إذا  ككككككككاة  إل ككككككككد  أت ت اكككككككك   ت كككككككك  ت الدككككككككبط ، ف  ككككككككه يب ككككككككل إفطككككككككدة البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  تتبكككككككاا  ر ككككككك   أنكككككككت )تأي 
ذر كككككككه رككككككك  أي ردكككككككدتل   تنشككككككك  يككككككك  أت ف  كككككككد ي  بكككككككط ( ب  ككككككك  ت البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  ذلكككككككل أي ر كككككككدرلا  غككككككك   ر ككككككك  بهكككككككد يكككككككع  دكككككككدبل إذا لككككككك  ت ككككككك   إ ككككككك دةًا 
ب  ككككككك  ت الدكككككككبط  الخكككككككدص بكككككككل، ب كككككككد   
تككككككككككد أت اسكككككككككك خ ارهد  شككككككككككك  غكككككككككك     ككككككككككط ،رندسككككككككككً د بإل ككككككككككد  ت كككككككككك  ت الدككككككككككبط   كككككككككك  يككككككككككد ا إل ككككككككككد  أت ت اكككككككككك   ، أت تكككككككككك  ت ا  

. ت   ت الدبط  يع يات  البنل ايت  
  ي  رهد البنل ايتع  ال     

  ايفا  ال  
 ع  ال     

 يكككككككككك  ال  كككككككككك   ينككككككككككلن كككككككككك ذج ت  اكككككككككك  إذا   ككككككككككت ب  اكككككككككك   ن كككككككككك ذج ال   اكككككككككك  الخككككككككككدص بككككككككككل أت  •
ك
، فدكككككككككك ك ن ردككككككككككدتل

اسكككككككككككت  اأ أت إعالكككككككككككك  أت إتكككككككككككلا    اكككككككككككك  ال  ب  كككككككككككد  تال    ضككككككككككككد  تالشككككككككككك كد  تأي ردككككككككككككتن ا  أفكككككككككككا  ذا  دككككككككككككب  
 يكككككككككك  ذلككككككككككل، ذي ال كككككككككك ال  كككككككككك   ت  كككككككككك  ت    ككككككككككل )أت ت  اكككككككككك  

ك
  ردككككككككككدتل

ب (. لكككككككككك  يككككككككككك ن البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
  رككككككك  أي ردكككككككدتل   تنشككككككك  يككككككك  أت تال  ككككككك   تسككككككك     أنكككككككت )

( ب   يككككككك  تتبكككككككاا  ذرككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك      
ال  ككككككك  

  أت تن  ككككككككككذه أت ر ددكككككككككك  أي ر دربكككككككككك  أت ت   ضكككككككككك 
د  أت  كككككككككك كد  ت   أت ف  ككككككككككد ي  بككككككككككط ب بكككككككككك أ البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

  ب   ت ا   ال   ا .  ردتن ا  أفا  ذا  دب 
  ي ب دتد البنل ايتع  ال     

 ال  
 

 كشف الحساب  12

 هل سيصدر البنك الأهلي الكويتي أي كشوفات لحسابك؟ 12.1

د لببنككككككككككك   •
ً
   1-4تف ككككككككككك

ت     إلى ينككككككككككك ان ب  ككككككككككك   اعل ككككككككككك  
ت   رككككككككككك  تكككككككككككذا ال كككككككككككز ، سكككككككككككي   إةسكككككككككككدأ كشكككككككككككف  دكككككككككككد  إل ككككككككككك  

 ، د يكككككا  كشكككككف ال دككككك   ركككككا  تا ككككك   يكككككع اي ككككك   كككككه ً د أت أ ككككك  
ً
د ل كككككد تككككك  ا ت كككككدق يب كككككه ر كككككل. ي كنكككككل أيضككككك

ً
تف ككككك

نت.    الخدص بل ي  ا  ط ال د أ إلى الخ رد  ال  ف   ي   اعن  
ت    ال دد  اعل   
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 ما الذي يتعين عليك فعله إذا تلقيت كشف حساب إلكتروني ولكن لا يمكنك الوصول إليه؟   12.2

، ف  ككككككككه إذا لكككككككك  تكككككككك  ك  ركككككككك  ال دكككككككك أ إلى كشككككككككف ال دككككككككد  اعل •  
ت   ، ال اسكككككككك  إلى ينكككككككك ان ب  كككككككك   اعل كككككككك    

ت    كككككككك  
نكككككككت د رككككككك  ال دككككككك أ إلى  ، أن ت كككككككدتأ ال دككككككك أ إل كككككككه رككككككك  فكككككككلاأ الخككككككك رد  ال  كككككككف   يككككككك   اعن  

ً
إذا لككككككك  تككككككك  ك  أيضككككككك

نكككككككككت، ف  كككككككككه يب كككككككككل إفطكككككككككدة البنكككككككككل    رككككككككك  فكككككككككلاأ الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   اعن  
ت   كشكككككككككف ال دكككككككككد  اعل ككككككككك  

  غضكككككك ن سكككككك    أيككككككد 
    
؛ فككككككلا  ذلككككككل، سككككككي   اي  كككككككدة   ايتككككككع  ال كككككك      

ت   ركككككك  اسككككككك لا  كشككككككف ال دككككككد  اعل كككككك  
  تال د أ إل ه. 

ت       تب  ت الب دن اعل   
 

 ماذا يحدث إذا لم تستلم كشف الحساب الخاص بك؟  12.3

   كككككككك  سككككككككب  لككككككككل كشككككككككف ال دككككككككد  ينكككككككك  اسكككككككك لارل لككككككككه.  سككككككككي   اي  ككككككككدة أن •
إذا لكككككككك   دكككككككك ب    ،البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  غضككككككك ن 
    
كشككككككف ال دككككككد  الخككككككدص بككككككل، ف كككككك  ردككككككدتلا ل ابكككككككه كشككككككف  دككككككد  ركككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  ال   د .  30
 ي رًد ر  تدة ككككخ إةسدله إل ل   

، فبكككككككك  يككككككككك ن إذا لكككككككك   دكككككككك ب  كشككككككككف ال دككككككككد  الخككككككككدص بككككككككل لدكككككككك ه فككككككككدةج يكككككككك  سكككككككك طا  البنككككككككل ايتكككككككك  •  
ع  ال كككككككك    

 ي  أي ي ا ه تنش  ي  ذلل. 
ك
  رددتل

 البنل ايتع  ال     
 

 ماذا عليك أن تفعل إذا تلقيت كشف حساب ولكنك لا تعتقد أن المعلومات الواردة في البيان صحيحة؟  12.4 

  كشكككككككككف ال دكككككككككد ، ف  كككككككككه إةسكككككككككدأ ال  ددككككككككك   إلى البنكككككككككل ايتككككككككك  •
ع  إذا كنكككككككككت   ت افكككككككككط يكككككككككع أي إ فكككككككككدأ ي هكككككككككا   

  غضككككككك ن 
    
د رككككككك  تكككككككدة ككككخ كشكككككككف ال دكككككككد ، تت  فدكككككككي   اي  كككككككدة أنكككككككل تاف كككككككت يكككككككع دككككككك  30ال ككككككك         اككككككك  ي ركككككككً

  كشكككككككف ال دكككككككد ، 
ا  يكككككككع أي اع فكككككككد        ا يككككككك  

بنكككككككل ايتكككككككع  إذا تافكككككككط ال، إ فكككككككدأتلككككككك  يكككككككك ن لكككككككل ال كككككككط   
  يكككككككع  ككككككك تل فطكككككك  

  بدتخكككككككدذ الخطكككككك ا  اللاعرككككككك  ل  ككككككك ال كككككك    
   يطبكككككككه ،   ه، فدككككككك     البنكككككككل ايتككككككع  ال ككككككك    

  ت  ي  ال     ر  ال  ب رد  أت ال دتن ا  ر  أ   إ اا  ت  اط. 
 رنل البنل ايتع  ال     

 

أو  الوقف ، الأخرىوإغلاقه، وحقوق الإنهاء والتعويضات وقفه  تعليق الحساب أو تجميده أو حظره أو   13
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  غضككككككككك ن  •
د إل ككككككككل    سكككككككككدي  عبلاغكككككككككل ب  ددكككككككك   ال  كككككككككا تاع كككككككككاا  الكككككككككذي ي كككككككككه  24سكككككككك     البنكككككككككل إ ككككككككك دةًا ك دب كككككككككً

يب كككككككككل اتخكككككككككدذه )ركككككككككد لككككككككك  ي نككككككككك  البنكككككككككل رككككككككك  ت ككككككككك ي  تكككككككككذا اع ككككككككك دة ب   كككككككككه ال ككككككككك اني   ال   ككككككككك أ بهكككككككككد أت إذا ودنكككككككككت 
    درب  رات ط  ب خداا ال اا   ال دل  (. ال

د ل  كككككككككك ياه ال طبككككككككككط ت باكككككككككككط أت ت   كككككككككك   دككككككككككدبل، أت إي كككككككككككد   •
ً
  أي ت ككككككككككت تتف ككككككككككك

    
ي كككككككككك ع لببنككككككككككل ايتكككككككككككع  ال كككككككككك    

  ظ  ال ات  ال دل  :   ز ر درلاتل ت   أت 
  ددبل ت   أت ر درلاتل   

ا ك دبً د أت أي 
ً
  ت    

 البنل ايتع  ال     
  ل   آفا يالأ ه  ش ن ال  ز تاعفلاس: )أ( إذا تبق 

 يككككككككك  أي فدكككككككككدة   ككككككككك  تنشككككككككك  يككككككككك  
ك
   دلككككككككك  ي كككككككككز  أت إفلاسكككككككككل )أت أي إ كككككككككاا  رشكككككككككدبه آفكككككككككا( ، لككككككككك  يكككككككككك ن البنكككككككككل ردكككككككككدتل

  
  ت  كككككك   رالأكككككك   

د بككككككذلل، إلى  دنككككككه ال دككككككتن ا  الكككككك   ال  ككككككدرلا  يككككككع ال دككككككد ، رككككككد لكككككك  ت كككككك   يتدككككككب  البنككككككل إفطككككككدةًا ك دب ككككككً
  تكككككككككذه ال كككككككككات ، ي، لببنكككككككككل
 كككككككككه يكككككككككع البنكككككككككل ت باكككككككككط   اككككككككك  ال  كككككككككدرلا  يكككككككككع ال دكككككككككد   ككككككككك   يككككككككك   ت ككككككككك  ت الخبكككككككككف   
 ال  ي   

ك
 أت ال ددتأ ال  ي   ر      ال  ك   لب  در  ر  ال دد .  أد  
   دل  

 ؛ أتأت إيد  ه ال دن ن  ال     تفد  ، ال     ) (   
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   دل  ال د ، تفد  ال ض  أت إيد    دن ن  ؛
 )ج(   

   تلكككككككك  اعرككككككككدةا  ) ( إذا تبكككككككق  البنككككككككل 
  أرككككككككاًا ركككككككك  ر ك كككككككك  أت سككككككككبط  تن    كككككككك  أفككككككككا ، لهككككككككد ت يكككككككك   ضككككككككد      

ايتككككككككع  ال كككككككك    
 ؛ت  هال      ال     ، ب  باط  ددبل أت ت    ه أت   اه أت 

   دككككككدبل  كككككك  تكككككك  ال  كككككك أ يباهككككككد ركككككك  فككككككلاأ تسككككككد   
  ي   كككككك  أن ايركككككك اأ ال   كككككك      

)هـ( إذا وككككككدن البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
  رثكككككك  تككككككذه ال دلكككككك ،  كككككك  يطبككككككه رنككككككل البنككككككل  غكككككك    دن ن كككككك 

أت أن  دككككككدبل يكككككك   اسكككككك خ اره ع كككككك ال ر ككككككدرلا  رشككككككب ت .   
تة   لب   ط ر   دن ن   ال  درلا  ال  ن  ؛   ت  ي  أي ت د ط   

 ايتع  ال     
   تلككككككك  اعركككككككدةا  ال    ككككككك  ال   ككككككك   أت أنكككككككه

د      ي   ككككككك  أنكككككككل لككككككك  ت ككككككك  ر   كككككككً
رككككككك  ال    ككككككك   )ت( إذا وكككككككدن البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 اعردةا   شك   ا  ؛  غد ة  لأن
  تزت ككككككك  البنكككككككل بككككككك ي ر ب ركككككككد    ردكككككككتن ا  أت 

  ذلكككككككل ت كككككككد ط اله  ككككككك  )يكككككككع  ت كككككككد ط)ع( إذا أف  كككككككت   
ايكككككككا  ي  بكككككككل ب كككككككد   

 يكككككع البنكككككل ايتكككككع   90الكككككاغ  رككككك  إةسكككككدأ البنكككككل ةسكككككد   تكككككذك     ككككك  
  ي  كككككي  

د رككككك  ان هكككككد  دكككككلا    تكككككذه ال    ككككك ( تالككككك   ي ركككككً
د لب كككككككك اني   ال   كككككككك أ بهككككككككد ت   أت 

ً
  ال  ككككككككد  يباهككككككككد تف كككككككك

  ال كككككككك    
  يطببهككككككككد س دسككككككككد  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

الخددكككككككك  أت الكككككككك  
؛ البنل  

 ايتع  ال     
 أت ةس   رد     لببنل غ   ر ف ي ؛أي  ده لا  ا   دن   ت    اس  ا ) ( إذا 

  غضكككككككك ن  ، ركككككككك  اف ككككككككدق)ي( إذا وككككككككدن  دككككككككدبل   كككككككك  اعغككككككككلاق
  الككككككككا  يككككككككع إ كككككككك دةا  البنككككككككل ال ك   كككككككك    

د  90ال   كككككككك     ي رككككككككً
     ا    كككككككدن ال  ككككككد ا  ل  كككككك ي  ت ددكككككك   ت   كككككككف ر   كككككك ، فدكككككككي     ككككككا بطد كككككككد  الخ كككككك 

ل  اكككككك  أنككككككك ا  ال  ككككككدرلا ، ب كككككككد   
  ال ددبد  ر  فلاأ ال   . اي سي   الد د  ب  ب د  ، ذلل ي ب د  الد ه ر  أ هز  ال ا  ا لى  

 فا    

   دلككككككك  ك نهكككككككد غككككككك   دككككككك      •
  ةفكككككككت أت ت باكككككككط أي ت ب  كككككككد    

د ل  ككككككك ياه ال طبكككككككط،   
ً
ي ككككككك  ظ البنكككككككل بكككككككدل ط، تف ككككككك

   دلكككككككك  ان هد هككككككككد يي ركككككككك  
أت غكككككككك   رتدكككككككك   أت غكككككككك   ودربكككككككك  أت لكككككككك  يكككككككك   ت كككككككك ي هد بدلشككككككككك  الككككككككذي يطب ككككككككه البنككككككككل، أت   

 ال افب   أت أي   اني   تل ا م ر   أ بهد. البنل س دسد  

  يكككككككككك   ي   كككككككككك  لكككككككككك   •
البنككككككككككل أي ردككككككككككدتل   تنشكككككككككك  يكككككككككك  أي ركككككككككك   دككككككككككدبدتل أت ر درلاتككككككككككل ) دككككككككككه ا   ضككككككككككد ( الكككككككككك  

 .   بهد أت    اتد ت ب  هد أت ت    تد أت 

  يكككككككككككك  أي ردككككككككككككدتل   تنشكككككككككككك  يكككككككككككك  أي ركككككككككككك   دككككككككككككدبل أت ر درلاتككككككككككككل ) دككككككككككككه  •
سكككككككككككك     البنككككككككككككل ايتككككككككككككع  ال كككككككككككك    

 أت ت ب  هد.    اتد ا   ضد ( أت ت    تد أت 
 

 الإغلاق  13.2 

 كيف تغلق حسابك؟  13.2.1

 ي كنل إغلاق  ددبل إذا   ت ب   ي  الطبه بدس خ ا  الن  ذج ذي ال ب .  •

 ككككككككك  تكككككككككك ن تنكككككككككد  فطككككككككك ا  إلأكككككككككدف   ي كككككككككه يب كككككككككل ال  كككككككككد  بهكككككككككد عغكككككككككلاق  دكككككككككدبل، و كككككككككد يطبكككككككككه البنكككككككككل ايتكككككككككع   •
  ذلل: 

  ر  ت ت  فا، ب د   
 ال     

، ب   تدة ككككخ اعغلاق؛ )أ( ال      يع ي   ت      كد  دد ة  ينل سي   ت  ي هد إلى  
 البنل ايتع  ال     

 (؛ت    )إن  دن تق ا ردند ) ( ال ندعأ ي  
البنكككككككككل ايتكككككككككع  رككككككككك    ككككككككك    هكككككككككد )ج( إيكككككككككد     اككككككككك  الشككككككككك كد  غككككككككك   ال دككككككككك خ ر  تال طد كككككككككد  غككككككككك   رن ه ككككككككك  ال كككككككككلا    للإل د

؛ ت   
 ال     

   ددبل     إغلاق اي ر ب  ) ( س ا  
    
  ددبل.  رد  ط لببنل ايتع  ال     
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 دفع أي رسوم عند إغلاق حسابك؟  يتعين عليكهل  13.2.2

.  6  ت    ةس   إغلاق أت غاار  إذا ودن ال دد  ر   ً د ل    5 •  أ ها أت أ   
 

 هل يمكن للبنك الأهلي الكويتي إغلاق حسابك؟  13.2.3

د بككككككك 
ً
د ردكككككك   د ب ككككككااةه إغككككككلاق ال دككككككد  ركككككك   60سككككككي ب ل البنككككككل فط ككككككً د ت     ككككككً   ي رككككككً

ذكككككككا الدكككككك ه، إ  إذا وككككككدن تنككككككد  ا ككككككت ده   
 اةتكد   اا   ردل  . 

  ذلل:  •
  ظات  ر ان ، ب د   

   ددبل   
    ي بط البنل ايتع  ال     

   دكككككككك ه 
 دكككككككد ة  ينكككككككل فككككككككلاأ يكككككككد   تن  ف هكككككككد رككككككك    كككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

)أ( إذا تككككككك  إة كككككككد  أة  ككككككك   كككككككك كد  أت أ ككككككك  
 ي   ك دي  اير اأ؛
ا  د اًا  ب تن أي اشدي ل    ) ( إذا ودن  ددبل 

ً
؛ 90ي    ةد    ي رًد ر  دل   أت أ   
، رككككك  يككككك   ت ككككك   اشكككككدي لهكككككذه ال ككككك    يكككككع الن ككككك  ةدككككك   أ ككككك  رككككك  ال ككككك  اي    لبادككككك    )ج( إذا وكككككدن  دكككككدبل ي  ككككك ي يكككككع

  ر  ت ت  فا؛
 الذي ي   ه البنل ايتع  ال     

 فدر ؛) ( إذا ت  تلأ  يلار  يع  ددبل ب نه غ   اش  أت 
   تلككككككك  اعركككككككدةا  ال    ككككككك  

  أركككككككاًا رككككككك  ر ك ككككككك  أت سكككككككبط  تن    ككككككك ، لهكككككككد ت يككككككك   ضكككككككد      
 البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

)هـ( إذا تبكككككككق 
 ال  د  بذلل؛ ، تطبه رنهال     

   تل  اعردةا  ال 
د ك  تً د؛)ت( إذا ل  ت   ر  ً د   

ً
      ال      أت ر اان

  ي 
 فت بط     ا   دل   أت غ   ن  ككه ؛، أنل    ت  هر   لب  ةه     ، )ع( إذا ودن البنل ايتع  ال     
 ؛) ( إذا ت  إ ان ل بد    دأ

؛   
تي تاي كد  أت أي ات د    أفا  ر  البنل ايتع  ال     

 )ي( إذا ان هكت تذه اللأا
  بكككككككك ي ر ب رككككككككد  أت ت ككككككككد ط ت  بككككككككط 

ت كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
بككككككككل ت   أت ب دككككككككدبل )ي( إذا لكككككككك  ت كككككككك  ، ينكككككككك  الطبككككككككه ، ب   

د ل ككككككككد يطب ككككككككه البنككككككككل 
ً
  أت تف كككككككك

 ال   كككككككك أ بهككككككككد ت   أت س دسككككككككد  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
د لب كككككككك اني  

ً
ي ككككككككه ال  ككككككككد  يباهككككككككد تف كككككككك

؛  
 ايتع  ال     

ت   البنل اي   ب  ب رد  غ   د    ) ( إذا   ت ب   
 ؛تع  ال     

تةي ال  د  بذ   أنه ر  ال  
 غد  اير اأ؛  ر درلا   لل، ل ن )أ( ين رد يا  البنل ايتع  ال     

 ؛) ( ل ن  ا    دأ
  ب  باط  ددبل أت ت    ه أت 

   دل    د  البنل ايتع  ال     
  ؛أت ت ب  هت  ه )ن(   

تةي ال  د  بذلل. ل)س( إذا ودن تند  أي أس د  ت اه  أفا     أنه ر  ال  
       البنل ايتع  ال     

 

 حساب غير نشط / خامد 13.3 

 هل يمكن معاملة حسابك على أنه غير نشط / خامد؟ 13.3.1

تة  ل  ديكككككككككك   •   إل ككككككككككد  تنشكككككككككك    دكككككككككدبل تاتخككككككككككدذ اع ككككككككككاا  ال ندسكككككككككه  دككككككككككه ال كككككككككك 
ي ككككككككك ع لببنككككككككككل ايتككككككككككع  ال ككككككككك    
 اير اأ ال       ف ه إذا: 

  ليس يع يب  ب   ل ين ان لل. 
 )أ( البنل ايتع  ال     
  أي رككككككككككك  دكككككككككككد  تا ككككككككككك  أت  دكككككككككككدبد  ر  ككككككككككك    تلككككككككككك  تكككككككككككك  تنكككككككككككد  ر كككككككككككدرلا  ) ( إذا وكككككككككككدن لككككككككككك يل  

ل ككككككككككك   يكككككككككككد  تا ككككككككككك    
  ؛، فدي   تلأ  يلار  يع تذا ال دد  يع أنه  غ   اش ال ددبد 

 دككككككدبل يككككككع تلأكككككك  ا ككككككدةه يككككككع  أ ككككككها ركككككك  تككككككدة ككككخ آفككككككا ات ككككككدأ، سككككككي    3سككككككن ا  تفكككككك    ان  ككككككدة ركككككك تهد  3)ج( ب كككككك  فكككككك    
 أنه  فدر  . 
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   دلككككككككك  ت ككككككككك    دكككككككككد  فدرككككككككك ، 
ا، ي ككككككككك ع لببنكككككككككل ،ت      البنكككككككككل بإيلاركككككككككل بكككككككككذللسككككككككك ) (   

ً
  البنكككككككككل ة 

   دلككككككككك  يككككككككك   تبكككككككككق 
  

د لد دسكككككككدته 
ً
تة ككككككك  تف ككككككك   يااتكككككككد   

  ذلكككككككل اتخكككككككدذ   اككككككك  الخطككككككك ا  الككككككك  
ال افب ككككككك  تال ككككككك اني   تالبككككككك ا م ال   ككككككك أ بهكككككككد )ب كككككككد   

  ا ال دكككككككككد  الخدرككككككككك  إلى 
الكككككككككذي يككككككككك   ا    كككككككككد  بكككككككككه رككككككككك    ككككككككك  البنكككككككككل أت  ال دكككككككككد   ت   ككككككككك    اككككككككك  ال  كككككككككدل  ال   ككككككككك      

ي ككككككككككك  ةفكككككككككككت ال  كككككككككككدرلا  يكككككككككككع ال دكككككككككككد  الخدرككككككككككك  ت   أت ت ا ككككككككككك  (، البنكككككككككككل ال اككككككككككككزي ل تلككككككككككك  اعركككككككككككدةا  ال    ككككككككككك  ال   ككككككككككك  
     ي الأهد البنل      ال د أ إل ه

اع   ال     ي   إيد   تنش   ال دد  الخدر . ب ت اع اا ا  ا    
  ال طدل   ب ر  

   دل  ةغب ل   
 اأ أت إيد   تنش    دد  فدر . )هـ( ي ه يب ل ت  ي  ابه إلى البنل   

 يكككككككك   فكككككككك    اكككككككك  الاسكككككككك   ال دكككككككك     لببنككككككككل ف  ككككككككد ي  بككككككككط بدل دككككككككد  الخدركككككككك 
ك
تكككككككك  ت   كككككككك  أي  إذا ، )ت( سكككككككك    ردككككككككدتل

  ال دككككككككككد  الخدركككككككككك  إلى البنككككككككككل ال اكككككككككككزي
، فدككككككككككي   ت كككككككككك ي  أي رطدل كككككككككك  ل تلكككككككككك  اعرككككككككككدةا  ال    كككككككككك  ال   كككككككككك   ر بكككككككككك   ككككككككككد     

 . عيد   اير اأ إلى البنل ال اكزي ل تل  اعردةا  ال      ال     
 
 

 الشروط العامة للبطاقة  13.4 

تي  • تي ت ا  كككككككككد  يككككككككع أي بطد ككككككككد  ت  بهككككككككد ت  ككككككككه  اا تهككككككككد ركككككككك  تنطبككككككككط تككككككككذه اللأككككككككا   اللأككككككككا
الدككككككككدة   ركككككككك   بككككككككد  

تي تاي كد     تنطبط يع ن   ال طد   ال    . ت تذه اللأا
 ال  

 

 البطاقة؟  ذهلمن ه 13.4.1

 ككككككك  بطد  كككككككل •
 
  ت  كككككككه  دكككككككب  هد إلى البنكككككككل فككككككك ةًا بنكككككككد ك ت

د لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
ً
    اككككككك  ايت كككككككد ، رب ككككككك

، تسككككككك      
 ابه ر  البنل. اي يع 
 

 من هو المسؤول عن البطاقة؟  13.4.2

سكككككككك ك ن ،بطد  ككككككككل ه  ردككككككككدتلا ل تأنككككككككت ردككككككككدتأ يكككككككك  اسكككككككك خ ارهد تكككككككككذلل اسكككككككك خ ا  ة كككككككك  ال    ككككككككف الشخص   •
   دلكككككككككك   كككككككككك تل أي فدككككككككككدة  أت   كككككككككك  أت إسككككككككككد   ب كككككككككك  ل أنككككككككككت 

 يكككككككككك  أي ي ا ككككككككككه   
ك
) دركككككككككك  ال طد كككككككككك ( ردككككككككككدتل

 اس خ ا  أت تبف لب طد  . 
 

 أن يكون لديك أكثر من بطاقة لحساب بطاقتك؟  هل يمكن 13.4.3

•  .  
   ي ك  إد اة بطد   إلأدف   ر      البنل ايتع  ال     

 

 كيف تستخدم بطاقتك؟  13.4.4

  ف  ككككككككد ي  بككككككككط 
ينكككككككك  اسكككككككك لا  بطد  ككككككككل، ي ككككككككه يب ككككككككل يككككككككع ال كككككككك ة ات ككككككككد  أي ت ب  ككككككككد  ر  ركككككككك  ركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  يككككككككككع  ،ب    كككككككككك  تاسكككككككككك خ ا  بطد  ككككككككككل
سكككككككككك    ال ثككككككككككدأ،  كككككككككك  ي ضكككككككككك   ذلككككككككككل إيكككككككككك ا  ة كككككككككك  ت   ككككككككككف  خصكككككككككك   سكككككككككك خ اره   

  سككككككك     بطد  كككككككل ر طككككككك  الخ رككككككك  الذات ككككككك 
، لككككككك  تككككككك  ك  رككككككك  اسككككككك خ ا  بطد  كككككككل  ككككككك   تك ككككككك  اع كككككككاا ا  ال طب  ككككككك ، الككككككك  

   ال  ندايشككككككك  
 ككككككك  ت  ككككككك  ب كككككككت ال  طكككككككد  الطاف ككككككك  اللأكككككككا   ، ، ت  ككككككك ي ال طد ككككككك  يكككككككع رككككككك     الا د ككككككك  بدعلأكككككككدف  إلى اللأكككككككا

  كككككككككككككغ   ت  ككككككككككككك  ال  ككككككككككككك   الطاف ككككككككككككك  اللأكككككككككككككا   ، ف ككككككككككككك  تككككككككككككك  ك  رككككككككككككك  تن  كككككككككككككذ ر كككككككككككككدرلا  ال طد ككككككككككككك  بدسككككككككككككك خ ا  اللأكككككككككككككا   ت 
 ر  ذلل.  (Contactless Technologyال كن ل   د اللاتلارد   )ال  ندايش  أت ر     

ك
 ب ل

طبككككككه رنككككككل ال  ككككككد  بكككككك ي  • ا يككككككع ت ددكككككك   ال  دربكككككك ،  كككككك  ي 
ً
تا كككككك  أت أ كككككك   ركككككك  أ كككككك  تن  ككككككذ ر دربكككككك  ال طد كككككك  تاي  ككككككد 

 :  ر د يع 
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طبه رنل ذلل؛ (PINة   ال    ف الشخص  ))أ( أ ف  ةرز   ين رد ي 
 ) ( ال   ا  ف بً د يع ر درب  ال طد  ؛

 ؛ ت   أتال كن ل   د اللاتلارد  )ج( اس خ ا  فدد   
  ر  ت ت  فا. 

 ) ( أي إ اا ا  أفا  يطببهد البنل ايتع  ال     

د رككككككك  البنكككككككل ب ككككككك  ل  درككككككك  بطد ككككككك ، ي كككككككه  • يب كككككككل ال   ككككككك  رككككككك  أن ب دنكككككككد  ا ت كككككككدأ الخددككككككك  بكككككككل ر   ككككككك   ا  كككككككً
  
يكككككككع أنهكككككككد  البنكككككككل يككككككك  ال  ككككككك   يككككككك   ال  درككككككك  رككككككك  أي ر دربككككككك  تككككككك   بدل طد ككككككك  ب ككككككك  ت كككككككت ت  كككككككف ،ايتكككككككع  ال ككككككك    
، رككككككك  ت كككككككت  فكككككككا، ت  يككككككك  أت ت اككككككك   ت كككككككت ال   كككككككف، ، ال  ككككككك  لاككككككك  ر دربككككككك  تدل ككككككك    

ي ككككككك ع لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
د ل
ً
    ياه الخدص ت تن إ  دة أت رددتل   ي  أي رددتل   ر   دن ه. تف 

د بإ دلكككككك  ابككككككه ال  كككككك  ت  •
ً
  أيضكككككك

ك ككككككز  ركككككك  إ ككككككاا ا  ال  كككككك  ت ترنكككككك  ا    ككككككدأ،  كككككك  ي كككككك   البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
ي كككككك ع لببنككككككل ، ر  كككككك  ركككككك  ال  ددكككككك   أت ت  يكككككك  اله  كككككك  رنككككككل أت ركككككك   دركككككك  ال طد كككككك لطبككككككه رككككككا  أفككككككا  إلى ال ككككككد ا 

  ذلككككككككل يككككككككع الخكككككككك  ال دكككككككك  ( لب   ككككككككط ركككككككك  ايتككككككككع  ال كككككككك  
،  دككككككككه ت كككككككك ياه الخككككككككدص، ا ت ككككككككدأ بككككككككل )ب ككككككككد     

   
  إ فكككككككدأ ةركككككككز ا ف كككككككدق  ككككككك  يكككككككد ي ، ر دربككككككك  ال طد ككككككك 

وب ككككككك  ال كككككككاتة أت   (PINة ككككككك  ال    كككككككف الشخصككككككك  )ال  ككككككككاة   
ال كككككككك ام إلى   ككككككككا بطد  ككككككككل أت فككككككككا   اكككككككك   أفككككككككا  يككككككككع اسكككككككك خ ارهد، يككككككككع الن كككككككك  الككككككككذي  (OTPل ككككككككا  تا كككككككك   )

  ركككككك  ت ككككككت  فككككككا 
د ل  كككككك ياه الخككككككدص ، ي كككككك  ه البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

ً
  بككككككدل ط تف كككككك

ي كككككك  ظ البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
ا    أت إل كككككككد  ة ككككككك  ال    كككككككف الشخصككككككك  أت أي رككككككك   

  اسكككككككت  اأ أت إل كككككككد  بطد  كككككككل أت اسكككككككت  اأ أت إيكككككككد   ت اكككككككي  
أركككككككدن   

 أت ر د    أفا  ف  د ي  بط ب طد  ل. 
 

 في بطاقتك؟ التكنولوجيا اللاتلامسيةكيف يمكنك استخدام خاصية 13.4.5

د ل اكككككككك   ت كككككككك ت  ر انكككككككك ، يتككككككككام لككككككككل ذلككككككككل ، ال كن ل   ككككككككد اللاتلاردكككككككك   كككككككك  ت  كككككككك ي بطد  ككككككككل يككككككككع فددكككككككك    •
ً
تف كككككككك

  ر ككككككككككككدرلا  ال طد كككككككككككك ، ركككككككككككك  ت ككككككككككككدة ر كككككككككككك  ي ،  تن ال د كككككككككككك  إلى 
إ فككككككككككككدأ ة كككككككككككك  ال    ككككككككككككف الشخصكككككككككككك  الكككككككككككك ف أ   

د يسكككككككككك د  أرن كككككككككك    تكككككككككك   يكككككككككك   ركككككككككك     ، الخككككككككككدص بككككككككككل، إ  إذا وككككككككككدن ذلككككككككككل رطب  ككككككككككً
س خضكككككككككك  ر ككككككككككدرلا  ال طد كككككككككك  الكككككككككك  

د  ال كن ل   كككككككككد اللاتلاردكككككككككك   (، تأي  100يي    كككككككككك    ككككككككك    دببكككككككككك  لب طباككككككككككط ل كككككككككك  ر دربككككككككك  ) دل ككككككككككً  
 ةتكككككككككك  إرككككككككككدةا  

  الاكككككككك   تأي  كككككككك  أ صكككككككك لب   كككككككك 
  الاكككككككك   كككككككك  أ صكككككككك ل كككككككك   ال  ككككككككدرلا    

ا   كككككككك  لب  ككككككككدرلا     تخضكككككككك  تككككككككذه ،   ال  

د رككككك  تكككككد ا إلى تكككككد ا 
ً
د ل  ككككك ياه الخكككككدص( ت ككككك  تخ بكككككف أيضككككك

ً
  )تف ككككك

ال ككككك ت  لب  اككككك   رككككك    ككككك  البنكككككل ايتكككككع  ال ككككك    

د لنكككككك     ف ككككك  ال طد كككككك 
ً
د تف كككككك

ً
 كككككك    تككككككك ن تكككككذه ال كككككك ت  لأكككككك   سكككككك طا  ، ترككككك   تلكككككك  إلى أفككككككا ، ت كككككك  تخ بكككككف أيضكككككك

، تلككككككككككك   
  أي ردكككككككككككدتل   تنشككككككككككك  يككككككككككك  تكككككككككككذه ال ككككككككككك ت  )أت ي   ككككككككككك    البنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

البنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

ا  يباهككككككد( أت يكككككك   ال كككككك ة  يككككككع تن  ككككككذ ر دربكككككك  ال طد كككككك  يكككككك   ركككككك       دكككككك ه تككككككذه  ال كن ل   ككككككد اللاتلاردكككككك  ال  اكككككك  

ا  يباهد(.   ال  ت  )أت ال  ا  

  لب  ككككككك أ يكككككككع ر  كككككك  رككككككك  ال  ب رككككككد   ككككككك  •
، تال  ككككككك  ا  أ تككككككذه ال اككككككك   يككككككار  ا ت كككككككدأ بدلبنككككككل ايتكككككككع  ال كككككك    

، ف ككككككككك  تككككككككك   رطدلب كككككككككل بإ فكككككككككدأ ة ككككككككك  أي رككككككككك  ال ككككككككك ت  ال شكككككككككدة إلاهكككككككككد أيكككككككككلاهإذا أ   ر دربككككككككك  ال طد ككككككككك  إلى ت كككككككككدتع 

 ال    ف الشخص  الخدص بل. 

 

 ما الذي يمكن أن يستخدمه البنك الأهلي الكويتي كدليل على معاملات بطاقتك؟  13.4.6

  ركككككككك  رككككككككد يككككككككع  ككككككككك ل   يككككككككع إ ككككككككاا  ر دربكككككككك  ال طد كككككككك   شككككككككك  دكككككككك ام: )أ( أي  •
 كككككككك  ي  دركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

سكككككككك   ر دربكككككككك  أت  دكككككككك    ا   ككككككككدن أت  دكككككككك       ن كككككككك ي أت أي سكككككككك   ةسكككككككك   آفككككككككا ؛ ) ( سكككككككك لا  ر ككككككككدرلا  
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  تككككككك    بطد  ككككككل ب ككككككد 
  أي تسكككككك   ر  بككككككط بدل  كككككككدرلا  الكككككك  

  ذلكككككككل، يككككككع سكككككك    ال ثكككككككدأ   ال  كككككك، أي سككككككك لا    
  

 ،  
تن كككككككككك  ؛ ت   أت ج( أي  ل كككككككككك  آفككككككككككا يككككككككككك ن البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

نككككككككككت، تالخكككككككككك رد  ال  ككككككككككف   اعل    يكككككككككك   اعن  

  ذلككككككككل، يككككككككع سكككككككك    ال ثككككككككدأ 
د ل  كككككككك ياه الخككككككككدص، يككككككككع اسكككككككك   ا  ل ب لككككككككه ركككككككك  ت ككككككككت  فككككككككا ب ككككككككد   

ً
  ال  كككككككك، تف كككككككك

 س لا  ال د ا. 

 

 هل هناك أي حدود للإنفاق أو السحب؟  13.4.7

  ر درلا  ال طد  :  •
 ي ك  اس خ ا  بطد  ل   

    ال طد  ؛ ت ده )أ(  
 ) ( فلاأ ف    دلا    ال طد  . 

د يككككككككك   ، ي كككككككككه يب كككككككككل ال   ككككككككك  رككككككككك  يككككككككك   ت كككككككككدتع  ككككككككك  ال طد ككككككككك  الخكككككككككدص ب دكككككككككد  بطد  كككككككككل •
ً
ي كككككككككه يب كككككككككل أيضككككككككك

  ت ككككككككككككدتع  ل كككككككككككك  ال طد كككككككككككك الدكككككككككككك د  يي ةسكككككككككككك   
ر دربكككككككككككك  بدل طد كككككككككككك  إلى أ  إذا أ   ، يككككككككككككع ال طد كككككككككككك  بدلتدكككككككككككك ه   

د ل  كككككككككك ياه 
ً
  بككككككككككدل ط، تف كككككككككك

ت ككككككككككدتع  كككككككككك  ال طد كككككككككك  الخككككككككككدص ب دككككككككككد  بطد  ككككككككككل ، ي كككككككككك  ظ البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
  ةفكككككككككت ر دربككككككككك  ال طد ككككككككك 

  إ كككككككككاا  ي ب كككككككككد  سككككككككك ه رككككككككك   دكككككككككد  بطد  كككككككككل يككككككككك  ، الخكككككككككدص،   
إذا كنكككككككككت تاغكككككككككه   

  أت ب  بككككككك  أ ن  ككككككك ( س خضكككككككك  ا  كككككككط الدككككككك ه الن ككككككك 
 ي، فككككككككإن ي ب كككككككد  الدككككككك ه تككككككككذه )سككككككك ا  بدلككككككك ةت  اعرككككككككدةا  

يي  اكككككككك   رط  كككككككك  يككككككككع   كككككككك  ي ب ككككككككد  الدكككككككك ه )سكككككككك ا  يككككككككع أسككككككككدس الدكككككككك ه ال ككككككككا ي أت يككككككككع أسككككككككدس يككككككككع 
  رككككككك  ت كككككككت 

د ل كككككككد يدككككككك م بكككككككه البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
ً
د، تف ككككككك ( تككككككككذلل يككككككك   ي ب كككككككد  الدككككككك ه ي ر كككككككً أسكككككككدس يككككككك م 

د ل  كككككككك ي
ً
إذا كنككككككككت  دكككككككك خ   بطد  ككككككككل ع ككككككككاا  ي ب ككككككككد  سكككككككك ه ركككككككك  أي  هككككككككدع  ا  آلى  ، اه الخككككككككدص فككككككككا تف كككككككك

  الخككككككككككدةج(، فد خضكككككككككك  وكككككككككك  سكككككككككك ه ل كككككككككك  الدكككككككككك ه ال ككككككككككا ي ت   أت 
  اعرككككككككككدةا  ال    كككككككككك  ال   كككككككككك   أت   

)سكككككككككك ا    
الاككككككككك م  ال   ككككككككك أ بكككككككككه رككككككككك  أ هكككككككككز  ال كككككككككا  ا لى  تأي  ككككككككك ت  سككككككككك ه فا يككككككككك  ت   أت ي ر ككككككككك   ككككككككك  ي الأكككككككككهد البنكككككككككل 

   ككككككك    ل دكككككككد  بطد  لايتكككككككع  ال ككككككك  
تخضككككككك   ككككككك ت  ي ب كككككككد  الدككككككك ه لب  اككككككك   رككككككك    ككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  .،   

  
 أ هكككككككز  ال كككككككا  ا لى  ال دب ككككككك  لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

د بكككككككي  
ً
د ل  ككككككك ياه الخكككككككدص( ت ككككككك  تخ بكككككككف أيضككككككك

ً
  )تف ككككككك

ال ككككككك    
  تركككككككك   تلكككككككك  إلى أفككككككككا .  كككككككك    تككككككككك ن تكككككككك 

ذه ال كككككككك ت  تأ هككككككككز  ال ككككككككا  ا لى  غكككككككك   ال دب كككككككك  لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
، تلككككككككك    

  أي ردكككككككككدتل   تنشككككككككك  يككككككككك  تكككككككككذه ي   ككككككككك  لأككككككككك   سككككككككك طا  البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

ا  يباهكككككككد( أت يككككككك   ال ككككككك ة  يكككككككع إ كككككككاا  سككككككك ه رككككككك   دكككككككد  بطد  كككككككل  دككككككك ه تكككككككذه ال ككككككك ت   ال ككككككك ت  )أت ال  اككككككك  
ا  يباهد(.   )أت ال  ا  

 

 هل يمكن للبنك الأهلي الكويتي رفض معاملات بطاقتك؟  13.4.8

  أي ت كككككككت،  تن إيطكككككككد  إ ككككككك دة أت  •
   ،  
 إذا لككككككك  يككككككك   ال دككككككك أ إلى  ككككككك  بطد  كككككككل، ي كككككككط لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 ككككككك  
  اسكككككككك خ ا  بطد  ككككككككل أت ةفككككككككت أي 

سكككككككك ه ت تن ت  كككككككك  أي ردككككككككدتل   ركككككككك   دن ككككككككه، سكككككككك ه ت   أت ت ا كككككككك    ككككككككل   
 ب طد  . لر درب  

•   
  أي ر  ال د   ال دل  :    ي  ل تذا   

تي تاي كد ؛    فاق تذه اللأا
 )أ(    تتد ه ر درب  ال طد     

  
 ؛فاهد أت تبي   أنهد غ   د    رشك    ) ( أي ر ب رد    ر هد لببنل ايتع  ال     

تي    بكككككككككك ي ر ب رككككككككككد  يطببهككككككككككد ركككككككككك  ت ككككككككككت  فككككككككككا ب   ككككككككككه تككككككككككذه اللأككككككككككا
ت كككككككككك  البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

)ج( يكككككككككك     درككككككككككل ب   
 تاي كد ؛

 أي ر   ددبدتل أت ر درلاتل ) ده ا   ضد (؛ت ف أت    ه) ( ت باط أت ت     أت 
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  اعر
 ؛دةا  ال      ال      أت إل د تد )هـ( ان هد  دلا    ت      اع در    

اردتكككككككل ت دتكككككككه )يكككككككع    يككككككك    ككككككك ةتل يكككككككع ال فكككككككد  بدل   
  أن تنكككككككد  فطكككككككاًا ي  ثككككككك    

سككككككك    )ت( ي   ككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
ت  فاهد لأ  (؛   ي   اللأا

 ال ثدأ   ال  ، اعفلاس أت اع اا ا  ال  د ب  ال  
  أنكككككككل أت أي اكككككككا   دلكككككككغ  ككككككك  اةتك كككككككت أت يكككككككع ت كككككككل اةتككككككككد  

  أسككككككك د  ر   لككككككك  لبشكككككككل   
)ع( لككككككك   البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  دد  بطد  ل؛      أت أي ان هد  آفا يي   اني   ر   أ بهد ف  د ي  بط بدس خ ا  بطد  ل ت   أت 
طبكككككككه رنكككككككل ال   ككككككك  رككككككك  ال  ب ركككككككد ،    ا   كككككككدأ أت إسكككككككد   اسككككككك خ ا  ل طد  كككككككل ) ككككككك  ي 

    
) ( يشكككككككت ه البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

طبه رند ت   ت ر درب (؛    ذلل ال   ط ر  ت   ل، ين رد ي 
 ب د   
  ر ب رد  سبب     أ أتبا ل ا    دن   ر  تودل  را     ي)

 البنل ايتع  ال     
 ا   دن  ؛( تبق 
  ر طكككككككك  ااف كككككككك  ت طبككككككككه رنككككككككل يكككككككك   ا)ي( 

سكككككككك خ   ة كككككككك  ال    ككككككككف الشخصكككككككك  الخككككككككدص بككككككككل ينكككككككك  اسكككككككك خ ا  بطد  ككككككككل   
؛  اس خ ا  ة   ت   ف  خص 

  ت دتع    بطد  ل؛
 ) ( تتد ه ر درب  ال طد     

  ب ي ردتن ا  أت ر ب رد  رطب    ؛ ت   أت 
 )س( ل  تزت  البنل ايتع  ال     

   ه. ت افا  ) ( يي س ه 
 

 هل هناك أي رسوم لاستخدام بطاقتك؟ 13.4.9

  ر ككككككككك   ، سكككككككككي   تطباكككككككككط ةسككككككككك   ال طد ككككككككك  يكككككككككع اسككككككككك خ ارل لب طد ككككككككك  رككككككككك  ت كككككككككت  فكككككككككا  •
البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

 لد ه ةس   ال طد   ر   ددبل تت     ةس   ال طد   يع  دد  بطد  ل ا    دن  . 
 

 ماذا أفعل في حالة ضياع بطاقتي أو سرقتها أو تلفها؟  13.4.10

  يككككككع ال كككككك ة، ركككككك  فككككككلاأ  •
   دلكككككك  ف كككككك ان بطد  ككككككل أت تب هككككككد أت    هككككككد، ي ككككككه يب ككككككل إبككككككلا  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  
  أت يككككككك  ا  كككككككط ا ت كككككككدأ بككككككك تلا أتكككككككع  يكككككككع

) افككككككك   1899899 ا ة كككككككد   ع كككككككدة  أ كككككككا  فككككككك   لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
لب كدل كككككككككككككككد   96522442211+)رككككككككككككككك   افككككككككككككككك  اعركككككككككككككككدةا  ال    ككككككككككككككك  ال   ككككككككككككككك  ( ت  9716075507+ال   كككككككككككككككت( أت 
 ال تل  . 
 

 مرات وما فوق؟   3ماذا علي أن أفعل إذا قمت بإدخال رقم التعريف الشخصي الخاص بي بشكل غير صحيح  13.4.11

   دلكككككك  إ فككككككدأ ة كككككك  ت   ككككككف  خصكككككك  غكككككك   دكككككك ام  •
رككككككاا  ترككككككد فكككككك ق، سككككككي     كككككك  ال طد كككككك  تسككككككت طبه ابككككككه  3  

 ة كككككك  ال    كككككككف الشخصكككككك  عل كككككككد    بهككككككد 
 ة ككككككك  ال    ككككككف الشخصككككككك  إركككككككد ، إيككككككد   ت اكككككككي  

ي كنكككككككل ابككككككه إيكككككككد   ت اككككككي  
)ركككككككككككككك   افكككككككككككككك   9716075507+) افكككككككككككككك  ال   ككككككككككككككت( أت  1899899يككككككككككككككع  بكككككككككككككك تلا أتككككككككككككككع  يكككككككككككككك  ا  ككككككككككككككط ا ت ككككككككككككككدأ 

، ، أت يككككككككك  ا  كككككككككط ع كككككككككدة  أ كككككككككا  فككككككككك   لكككككككككللب كدل كككككككككد  ال تل ككككككككك  96522442211+اعركككككككككدةا  ال    ككككككككك  ال   ككككككككك  ( ت 
 دككككككه س دسككككككه البنككككككل ال    ككككككف الشخصكككككك  رككككككا  تا كككككك   ف كككككك  وكككككك   ها ي ككككككك  ل اكككككككز ا ت ككككككدأ إيككككككد   ت اككككككي   ة كككككك  

. 
 

 احتيالي على بطاقتي؟ عمل /ماذا أفعل إذا اشتبهت في وجود نشاط  13.4.12

ر  ا ت كككككككدأ  ا   كككككككدلى   ا تشككككككك ت  اي اشكككككككدي إذا كنكككككككت  شكككككككل أت  •  1899899يكككككككع  بككككككك تلا أتكككككككع  يكككككككع بطد  كككككككل، فككككككك  
 96522442211+)ركككككككككككككككككك   افكككككككككككككككككك  اعرككككككككككككككككككدةا  ال    كككككككككككككككككك  ال   كككككككككككككككككك  ( ت  9716075507+) افكككككككككككككككككك  ال   ككككككككككككككككككت( أت 

  إي د  ال طد  . لب كدل د  ال تل  
 ، تس     تولا  راكز ا ت دأ ل يند ال ددي     



 

 للافرادعمليات مصرفية 

 الشروط والأحكام
32 

 الامارات العربية المتحدة البنك الأهلي الكويتي ش.م.ك.ع )فروع الامارات( مؤسسة مالية مرخصة خاضعة لرقابة المصرف المركزي في دولة 

 
 

 

 هل هناك إطار زمني للإبلاغ عن نشاط مشبوه أو احتيالي؟  13.4.13

  غضككككككك ن ي كككككككه اعبكككككككلا  يككككككك  أي اشكككككككدي  •
 سكككككككدي  رككككككك  ت كككككككت 24رشكككككككب ه أت ا   كككككككدلى  يكككككككع بطد  كككككككل يكككككككع ال ككككككك ة أت   

 النشدي ال شب ه.  اش  
 

 الأخرىحقوق الإنهاء والتعويضات  13.5

 متى يمكن للبنك الأهلي الكويتي إنهاء علاقته معك؟ 13.5.1

  ب   كككككككه تكككككككذه اللأكككككككا  •
تي تاي ككككككككد ، بدعلأكككككككدف  إلى أي   ككككككك ق إنهكككككككد  أفكككككككا   ككككككك  ي   ككككككك  بهكككككككد البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

اردتككككككل ف  ككككككد ي  بككككككط بكككككك ي يككككككا      دلكككككك  اعفككككككلاأ بكككككك ي ركككككك  ال   
  إنهككككككد  يلا  ككككككه ر ككككككل   

ي ككككككط لببنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
تي تاي ككككككككككككككد  ت   أت أي س دسكككككككككككككد  البنكككككككككككككل ايتكككككككككككككع  

، ت   أت تكككككككككككككذه اللأكككككككككككككا  
رككككككككككككك  يكككككككككككككات  البنكككككككككككككل ايتكككككككككككككع  ال ككككككككككككك    

  
  أي ردككككككككككدتل   تنشككككككككك  يكككككككككك  إنهكككككككككك ي   كككككككككك  لكككككككككك  ، ال ككككككككك    

د  يلا  كككككككككه ر ككككككككككل، تسكككككككككك   ت كككككككككك   البنكككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
  ي  أي رددتل   تنش  ي  تذا اعنهد . 

 ب    ت البنل ايتع  ال     
 

 متى يمكن للبنك الأهلي الكويتي إنهاء علاقته معك؟ 13.5.2

تي تاي ككككككككد ، ي كككككككط لببنكككككككل ايتكككككككع   •
  أت فا كككككككل لهكككككككذه اللأكككككككا

   دلككككككك  إنهكككككككد  أي يكككككككا  رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  

د لب كككككككككككك اني   ال   ككككككككككك أ بهكككككككككككد، ر دةسكككككككككككك  أي رككككككككككك    ككككككككككك ق اعنهككككككككككككد  ت   أت اعن كككككككككككدذ تال طدل ككككككككككك  بكدفكككككككككككك  
ً
، تف ككككككككككك  

ال ككككككككككك    
تي   . تاي كد ال    ضد  ب   ه تذه اللأا

 
 

 ظروف غير متوقعة 13.6

ي أي مسؤولية تنشأ عن ظروف خارجة عن إرادته؟سيتحمل  هل 
 البنك الأهلي الكويت 

  أي ردككككككككككدتل   تنشكككككككككك  يكككككككككك  أي ظككككككككككات  غكككككككككك   ر    كككككككككك  أت أي ظككككككككككات  أفككككككككككا  ي   كككككككككك  لكككككككككك   •
البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

 .  
 فدة   ي  س طا  البنل ايتع  ال     

 

 استمرار سريان الشروط والأحكام  13.7

 ماذا يحدث عندما ينتهي استخدامك لأحد العروض من البنك الأهلي الكويتي أو ينتهي صلاحيته أو يتم إنهاؤه؟    13.7.1

، فككككككإن إل كككككد  أت ان هككككككد  أت إنهككككككد  أي  •  
 ركككككك    ككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال ككككك    

ك
ركككككد لكككككك  يككككك   ا ت ككككككدق يكككككع فككككككلا  ذلككككككل  ا ككككك 

  
  لكككككك  يككككككد ا يككككككع أي   كككككك ق )ب ككككككد   

ذلككككككل ال اكككككك   أت ا سككككككتثند ا  ركككككك  ردككككككدتل   يككككككا  ركككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
اركككككككككككد  ال دككككككككككك       ككككككككككك  تكككككككككككذا اعل كككككككككككد  أت اعنهكككككككككككد   ( أت ا ل     

تيالبنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك      ، أت أي رككككككككككك  تكككككككككككذه اللأكككككككككككا
( ال  كككككككد   تاي ككككككككد   

  ي   ككككككك  بهككككككككد )سككككككك ا   شككككككككك    كككككككككككم أت لأكككككككك   
ينككككككك  اعل ككككككككد  أت ان هكككككككد  ال ككككككككلا    أت   د  كككككككك  الكككككككك  

 اعنهد . 
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 اللغة  14

 ماذا يحدث إذا كان هناك تعارض بين النصوص العربية والإنجليزية لهذه الشروط والأحكام؟ 14.1 

تي تاي ككككككككككككد  بكككككككككككدلب  ي   ال    ككككككككككك  تاعن ب    ككككككككككك  •    دلككككككككككك  ت ككككككككككك   أي تنكككككككككككد ت أت ، ت كككككككككككت دككككككككككك دغ  اللأكككككككككككا
   ت كككككككككككدة   

  
تي تاي ككككككككد ، فكككككككإن الندكككككككخ ال  دككككككك   ال ال    ككككككك  ه    خ بكككككككف بكككككككي   الندكككككككخ ي   اعن ب    ككككككك  تال    ككككككك  رككككككك  تكككككككذه اللأكككككككا

   دكككككككك   
  أي رن كككككككك    ن ككككككككا تركككككككك  ذلككككككككل، إذا تكككككككك  ، الكككككككك  

  ال  ك كككككككك  أت   
    
 البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

نككككككككزا  بينككككككككل ت ككككككككي  
ايككككككككك ال دككككككككك       كككككككككغ تكككككككككك ن ل ككككككككك  اع كككككككككاا ا  بككككككككك ي ل ككككككككك  أفكككككككككا  غككككككككك   الب ككككككككك  ال    ككككككككك ، فكككككككككإن الندكككككككككخ    آفكككككككككا  د    

   د 
تي تاي كد  يع الن   ال اة  تند ه  ال  

   . اعن ب      ر  تذه اللأا
 

 عدم التنازل  15 

 ماذا لو لم يمارس البنك الأهلي الكويتي حقًا أو تعويضًا ضدك، أو تأخر في القيام بذلك؟    15.1

  ر دةسككككككك  أي  كككككككط أت ت ككككككك  ت يكككككككع أنكككككككه تنكككككككدعأ يككككككك   ا كككككككاا  أت لككككككك  يككككككك   ت دككككككك   أي  •
ت درككككككك  أت أي تككككككك ف   أت إغ كككككككدأ   

 .  
 أي  ط أت ت   ت ر د  لببنل ايتع  ال     

 

 القانون الحاكم والاختصاص القضائي  16 

 ما هي القوانين التي تحكم العلاقة بينك وبين البنك الأهلي الكويتي؟  16.1 

اركككككككككككد  غككككككككككك   ت د  يككككككككككك  تنشككككككككككك  ينهكككككككككككد أت ت  بكككككككككككط بهكككككككككككد لب ككككككككككك اني   ا ل تلككككككككككك   •  
تي تاي ككككككككككككد  تأي ال   تخضككككككككككك  تكككككككككككذه اللأكككككككككككا

 اعردةا  ال      ال      تر ك   اعردة  ال    أ بهد. 

 لأكككككككككك تكككككككككككذ •
 
د ل كككككككككك اني    تلككككككككككك  اعرككككككككككدةا  ال    ككككككككككك  ال   ككككككككككك   ت  ايكككككككككك  تلككككككككككك ا م ر ككككككككككك  ت

ً
تي تاي ككككككككككككد  تف ككككككككككك ه اللأككككككككككا
يككككككككككك ن ل  ككككككككككد          أبكككككككككك  ظكككككككككك    ال   كككككككككك أ بهككككككككككد ا ف  ككككككككككدص ال  ككككككككككي ، اعرككككككككككدةا  ال    كككككككككك  ال   كككككككككك   ال اكككككككككككزي

  أي إ ككككككككاا  ينشكككككككك  يكككككككك  أت ي  بككككككككط بكككككككك ي  دككككككككد  أت ف ركككككككك  ر ككككككككف   أت ف  ككككككككد ي  بككككككككط بككككككككه
دكككككككك     ي كككككككك ع ت ، لبن ككككككككا   

  اتخككككككككدذ إ ككككككككاا ا  
  ل  ككككككككد   اعرككككككككدة  ال ط  كككككككك  يككككككككع أنككككككككه ي كككككككك  ركككككككك   ككككككككط البنككككككككل   

الخضكككككككك   للاف  ككككككككدص ال ضككككككككد  
 .  
  أي ر ك   أفا  ذا  اف  دص  ضد  

 لأ     
 
 
 
 : التعويض

اة تال كككككككككدل ف تالن  ككككككككد ، أنككككككككت ت  هكككككككك  ب  كككككككك  ت البنككككككككل ت  دي ككككككككه ركككككككك  أي ت  اكككككككك  ال طدل ككككككككد  تالخدككككككككد ا تاي  •   
  ذلل 

 ، الند    ي  أت ف  د ي  بط بدل دد  أت الخ رد  ال  ف  . الاس   ال دن ن  ب د   
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 الشروط والأحكام الخاصة بالمنتج 

 الحسابات المصرفية  1

بالإضافة إلى الشروط والأحكام، إن وجدت، المنصوص عليها في نموذج الطلب الذي أكملته، فإنك توافق على أن الشروط  

 جميع أنواع الحسابات المفتوحة لدى البنك: والأحكام التالية تنطبق على

أنت تقر بأنه لن يتم فتح أي حساب حتى تقوم بالتوقيع على نموذج طلب فتح الحساب بالإضافة إلى جميع الوثائق الأخرى  1.1

 التي يطلبها البنك وفقًا لتقديره الخاص.

يجب عليك إبلاغ البنك كتابيًا على الفور بأي تغيير في تفاصيل الاتصال الخاصة بك أو أي تفاصيل أخرى واردة في   1.2

فتح تمارة طلب ( أيام عمل من تاريخ توقيع اس5لمدة خمسة )الغاء الشراء يحق لك الحصول على فترة ، طلب فتح الحساب

يعتبر ، غير ضروريةجزاءات أو مصاريف ، يحق لك إلغاء نموذج طلب الحساب دون تكبد أي خلال هذه الفترة، حسابال

ومع ذلك، إذا كنت ترغب في التنازل عن فترة ،( أيام عمل بمثابة قبول للطلب5بعد مرور خمسة ) عدم الرد من قبلك البنك 

 المرفق ببيان الحقائق الرئيسية. ، فيمكنك التوقيع على خطاب التنازلالغاء الشراء

بواسطتك أو من قبل  يجوز للبنك وفقًا لتقديره المطلق إصدار دفتر الشيكات الخاص بك والذي قد يتم توفيره لتحصيله  1.3

 الشخص المفوض بالتوقيع في الفرع الذي تم فتح الحساب فيه. 

جميع التكاليف والنفقات والمخاطر من أي نوع فيما يتعلق بأي حساب مقوم بأي عملة بما في ذلك على   توافق على تحمل  1.4

ن يكون البنك مسؤولاً عن أي خسارة أو تأخير ل ، سبيل المثال لا الحصر، أي قيود قانونية أو تنظيمية صالحة دولية أو محلية

 نتيجة لذلك.

أنت توافق على أن البنك لديه حقوق ملكية فيما يتعلق برقم الحساب وله الحق في تعديل رقم الحساب في أي وقت بإخطار   1.5

، تنطبق هذه الشروط ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك، يمكنك أن تطلب من البنك كتابة فتح حساب إضافي، كتابي مسبق لك

 والأحكام على أي حساب مفتوح لدى البنك مرتبط برقم التعريف الخاص بك.

 

 الحسابات الجارية  2

 قد تكون مؤهلاً لفتح حساب جاري. ،ح المعمول بها في المصرف المركزيوفقًا لتقدير البنك المطلق والقوانين واللوائ  

 ما هي الميزات أو القيود المفروضة على حسابك الجاري؟  2.1

 لك  ت  بل  ددبًد  دةً د، ي ه يب ل: 
   تل  اعردةا  ال      ال       -أ

 ؛ك  ر  ر اا  
   تأ ر بس ال  دتن الخب ج     - 

 أت ؛ك  ر  ر اا  
 .  دد  يع ت      إ در  سدة   ال    أ -ج

  ي     أن:  •
 إذا، ب   بذأ  ه   ر   ل  للات دأ بل يع ين انل، تودن البنل ايتع  ال     
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د  أنكككككككل -أ    تلكككككككك  اعرككككككككدةا  ال    كككككككك  ال   كككككككك   تلكككككككك  ت كككككككك  ر   ككككككككً
   تأ ر بككككككككس ال  ككككككككدتن الخبكككككككك ج   أت ركككككككك  ركككككككك اا  

ركككككككك  ركككككككك اا  
   تلككككككككككك  اعركككككككككككدةا  ال    ككككككككككك  ال   ككككككككككك  ، أت   ت  ككككككككككك  ت  ككككككككككك    إ درككككككككككك  سكككككككككككدة   

د       تلككككككككككك  اعركككككككككككدةا  ال    ككككككككككك   ا  كككككككككككً
ال   ككككككككككك أ   

 ال     ،
،  تن ال دككككككككككدس ب    ككككككككككه، ت   كككككككككك   دككككككككككدبل ال ككككككككككدةي إلى  دككككككككككد  تكككككككككك ف   تأنككككككككككت ت افككككككككككط   

ي كككككككككك ع لببنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
  
  ال كككككككات  ال كككككككذك ة  أيكككككككلاه تت ككككككك   البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ب    كككككككه يكككككككع ت   ككككككك   دكككككككدبل ال كككككككدةي إلى  دكككككككد  تككككككك ف     
تة كككككككككك   تتككككككككككذا يشكككككككككك  ، يككككككككككع سكككككككككك    ال ثككككككككككدأ   ال  كككككككككك، فكككككككككك م تتغككككككككككلاق أي ، ل ن  ككككككككككذ ت كككككككككك  لا لب  ككككككككككد  بكككككككككك ي إ ككككككككككاا ا    

  رككككككك  أي 
د يكككككككع إبكككككككاا  ذرككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ً
 دكككككككد  تتن  كككككككذ أي ر كككككككدرلا  رككككككك   دكككككككدبل ال كككككككدةي. أنكككككككت ت افكككككككط أيضككككككك

  ظ  تذه ال ات . 
 رددتل   تنش  ي  ت      ددبل ال دةي   

 

 على حسابك الجاري؟ ما هي الميزات أو القيود المفروضة  2.2 

 ال ددبد  ال دة     ت    فد     ده أن    البنل ال اكزي.  •

، ل  نكككككككككككه ةسككككككككككك   ال ككككككككككك  اي     3,000أنككككككككككت رطدلكككككككككككه بدل  كككككككككككد  يكككككككككككع  ككككككككككك  أ    لبادككككككككككك    كككككككككك ةه  •  
 ةتككككككككككك  إركككككككككككدةا  

  الشها 25لباد   ال دل   
  ةتً د إردةاتً د   

 ي كنل ابه  ف     كد  •

 ال  د ا  بطد   الخ  ي كنل ال     لب   أ يع  •
ا  ر    ( يع    ذلل أي ر   

ا  أفا  ت  بط بدل دد  ال دةي )ب د           الست  فا أي ر   
ت    . ا ل   

 

 حسابات التوفير  3 

 ما هي الميزات أو القيود المفروضة على حساب التوفير الخاص بك؟ 3.1

 ؛ال  د ا  ي كنل ال     بطبه لب   أ يع بطد   الخ   •

 يد ب   دد  ال  ف    ف     كد ؛   •

  ي كنل ف  هد •
د ل   ياه الخدص، ي   ر  ي    ددبد  ال  ف   ال  

ً
، تف   

 البنل ايتع  ال     

  ل ككككككككك   دككككككككككد  تكككككككككك ف   تسككككككككككت  فا  3,000أنكككككككككت رطدلككككككككككه بدل  ككككككككككد  يكككككككككع  كككككككككك  أ    لبادكككككككككك    ككككككككك ةه  •
 ةتكككككككككك  إرككككككككككدةا  

  و  ف  ؛
ا  أفا      ر   

  ددبد  ال  ف   ت    فد   .  •
 

 ل يمكنك إجراء عمليات سحب من حساب التوفير؟ه 3.2

 ي كنل إ اا  ي ب د  س ه ر   دد  ال  ف    •
 

 الحساب المشترك 3.3

كي   (ي كككككككك ع فكككككككك م  دككككككككد  بدسككككككككك  أ كككككككك   ركككككككك  ي  ككككككككك  تا كككككككك  ) ال  ككككككككلا   •
كي    ،ال شكككككككك  

ي كككككككككه يككككككككع ال  ككككككككلا  ال شككككككككك  
    اككككككككككككك  ت ككككككككككككك  ت الكككككككككككككذي  لككككككككككككك يه   دكككككككككككككد  )  دكككككككككككككد  رشككككككككككككك    ( 

أ ككككككككككككك ت  ل كككككككككككككك ن ال  ثككككككككككككك  ال   ككككككككككككك  لهككككككككككككك    
   دلككككككك  يككككككك   ت ككككككك   أي ت ب  كككككككد  رككككككك  تكككككككذا ال ب ككككككك ، ي كككككككه يكككككككع   اككككككك  ، ال ااسكككككككلا  تال  كككككككدرلا  رككككككك  البنكككككككل
  

 أد د  ال دد   ش    ال دد  ال ش     شك  رش   . 
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د  شككككككككك  رشككككككككك    ركككككككك    كككككككك  ال  كككككككككلا  يككككككككع  ككككككككك   ي ككككككككه أن ي كككككككك  أي ةدككككككككك   يكككككككك   •
ً
  ال دككككككككد  ال شككككككككك    ر ب وكككككككك

     
 ال ددتا  رد ل  ي    ا يع فلا  ذلل. 

•   
كي   تالكككككككك  

  ي كككككككك ع إيكككككككك ا    اكككككككك  ايركككككككك اأ ال د كككككككك   يي ركككككككك  ال  ككككككككلا  ال شكككككككك  
  أي يكككككككك   ايكككككككك ايهد    

 كككككككك ع  البنككككككككل   
د ل   يا البنل ال طبط 

ً
  ال دد  ال ش    ت ت تف 

   دل  ي    
 ت    ت ب  د  رخدل  (.  )ت  

  ال دكككككككككد  ال شككككككككك    أي  ككككككككك ل أت أ تا   •
يخككككككككك أ وككككككككك  ي  ككككككككك  رشككككككككك    ب   كككككككككه تكككككككككذا الطكككككككككا  ا فكككككككككا أن يككككككككك      

 .ال دد  ال ش    ف  أفا  تخ  

د  • د أت  ز  ككككككككً   ال دككككككككد  ال شكككككككك    لبدكككككككك ه أت ال    كككككككك  أت ال  كككككككك  ا فككككككككا وب ككككككككً
يخضكككككككك  الادكككككككك   الكككككككك ا   ال  كككككككك فا   

كي   أت 
   تن أي رددتل   ر   دنه البنل.  ر      ال  لا  ال ش  

 أي  خ  رنه  أت ر ثبه ال دن   

د ل  ككككككككك ياه ال طبككككككككط أن يطبكككككككككه  •
ً
، ي كككككككككط لببنككككككككل تف كككككككك كي  

إذا تبككككككككق  البنككككككككل ت ب  كككككككككد  ر ضككككككككدة   ركككككككك  ال  كككككككككلا  ال شكككككككك  
كي       تن  ذ أي ت ب  د   تن أي رددتل   يع البنل. 

 ت ب  د    ي   ر    ا  ال  لا  ال ش  

ركككككككككك   ي رككككككككككنه  تي ككككككككككد  البنككككككككككل ت ، ت فا يكككككككككك   دي كككككككككك  ت ال دككككككككككد  ال شكككككككككك    ل  ككككككككككلا  ركككككككككك  اتككككككككككك ن ردككككككككككدتل   وكككككككككك   •
تكككككككد ب   كككككككه تكككككككذه ا ت د  ككككككك  أت إ كككككككاا  أي تاتيكككككككه آفكككككككا    يكككككككد ا يكككككككع ردكككككككدتل   ال   ككككككك  ا فكككككككا ال دكككككككدتل   أت ت ا  

  ال دد  ال ش    . 
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•   
د ل  ككككككك يا البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ً
 ل ككككككك افا تف ككككككك

ً
، ي كنكككككككل فككككككك م  دكككككككد  ت ي ككككككك  ال  ي ككككككك   ال ككككككك  اي    ل  بككككككك  تتف كككككككد

.      دب     
 ل   البنل ايتع  ال     

  فطككككككككد  ت   كككككككك  ينكككككككك  فكككككككك م ت ي كككككككك   دب كككككككك  ي لأككككككككم  •
ال  بكككككككك  ايسككككككككدف  تركككككككك   ف ككككككككه س  كككككككك ة البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

 تس ا ال د    ال طبط.       ال  ي   الثدب  

  ت  يكككككككك  ال  ي كككككككك  الثدب كككككككك ،ينكككككككك  ا سكككككككك   دق  •
سكككككككك    ايككككككككد  ،  كككككككك  بككككككككإبلا  البنككككككككل   كككككككك    كككككككك   إذا كنككككككككت   تاغككككككككه   

   دلككككككككك  يككككككككك   ال  كككككككككد  بكككككككككذلل؛ سككككككككك        ،  اسككككككككك   دق ال  ي ككككككككك  الثدب ككككككككك ( يكككككككككع اي ككككككككك    ككككككككك  تكككككككككدة ككككخ 7)ي ككككككككك   
  

  ر د بككككك   دكككككك ا ال د ككككك   الدككككككد   لككككك   البنككككككل ايتككككككع  
البنكككككل ب   يكككككك  ال  ي ككككك  الثدب كككككك  رككككك  ال د كككككك   ال دككككك     ل كككككك  

  تدة ككككخ تذا ال   ي . 
    
 ال     

  ال  بككككككك  ايسكككككككدف  رككككككك  ال  ي ككككككك  الثدب ككككككك  رككككككك  أي •
ا  ككككككك  ، رخ ككككككك رًد رنهككككككككد  سككككككك  ف  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك     فد ككككككك   ر  

الاسكككككككك   ال ط  كككككككك  ، إذا لكككككككك  تككككككككك   كككككككك   ف ككككككككت بدل  كككككككك  ، إلى ال دككككككككد  الككككككككذي تكككككككك  ت   كككككككك  ال  ي كككككككك  الثدب كككككككك  ي كككككككك  
 رنه. 

  ت كككككككككك ي  تككككككككككدة ككككخ اسكككككككككك   دق ال  ي كككككككككك  الثدب كككككككككك   •
ال  ي كككككككككك   دككككككككككد  أت إغككككككككككلاق   كككككككككك  ي كككككككككك ع لببنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

 س  ت به ال  اني   أت الب ا م ال    أ بهد.     ايتان إذا لز  ايرا أت ي   الثدب   

 حساب الوديعة الثابتة لأجل الخاص بك؟ على قيود الميزات أو مما هي  4.1

  ال  ي   الثدب   ي    ه  إي ا  ب  ب   دبت ل     ر      د ا فد     دبت.  •

ا  أفككككككا  ت  بككككككط بككككككه  دب كككككك   ت ددكككككك   ال كككككك  اي    لبادكككككك   ال طبكككككك   ل كككككك م  دككككككد  ت ي كككككك  ودفكككككك   • اي كككككك  تأي ركككككك   
ا  ر    (    ذلل أي ر   

  و  ف  س ك ن ر  فاه )ب د   
  ر  فات  البنل.    

ا ي لأككككككككم ال  بكككككككك  ايسككككككككدف  اي كككككككك ثدب كككككككك  ال ي كككككككك  الينكككككككك  فكككككككك م  دككككككككد  ت  •
ً
  ت   كككككككك 

، س  كككككككك ة البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
 تال    ال   ط يباهد تر  أ ال د    ال د  ط ال ف  ي  ال   . ي   دب   لب  ي   الث

   ي كنل إ اا  ر ف يد  ر   دد  ال  ي   الثدب   ي   الخدص بل.  •
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   دككككككككد  ال  ي كككككككك  الثدب ككككككك  اي كككككككك  فككككككككلاأ ال ككككككك   ال   ككككككككط يباهككككككككد، يككككككككع  •
  ي كككككككك  ع ككككككككد   أت إن ككككككككدص ر بككككككك  اعيكككككككك ا    

  ددبد  ت ا    دب   اي  . الاغ  ر  أنه ي كنل ف م ي   

  ركككككك  ت ككككككت  فككككككا -ي ككككككه أن يككككككك ن لكككككك يل  دككككككد  آفككككككا  •
اكككككك اأ -ركككككك  النكككككك   الككككككذي ي كككككك  ه البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

 ال    ال   ط يباهد لب  ي   الثدب  . 
 

 كيف يتم احتساب الفائدة على حساب الوديعة الثابتة لأجل؟ 4.2

ا   ال د كككككك   يككككككع ال  ي كككككك  الثدب كككككك  اي كككككك  ي ر ككككككً  • د تسككككككي   ا تدككككككدبهد بدلدكككككك ا الدككككككد   الككككككذي يكككككك   ت  يكككككك ه سكككككك   تكككككك  
  الن كككككككك ذج 

لب كككككككك   ال   ككككككككط يباهككككككككد لب  ي كككككككك  الثدب كككككككك  اي كككككككك  ت كككككككك   إلأككككككككدف هد إل ككككككككل يككككككككع الن كككككككك  ال ن كككككككك ص يب ككككككككه   
 الخدص ب دد  ال  ي   الثدب   ي  . 

  الدكككككككك ق  •
يككككككككع ال  كككككككك    ال  كككككككك    تال ط  كككككككك  يكككككككككع  ال     ل د كككككككك  ف  ككككككككد ي  بككككككككط  دككككككككك ا الكككككككك  تككككككككد ا ال  ب ككككككككد    

 ال  ي   الثدب   ي   ا اأ ر   ال  ي  . 
 

 هل يمكنك إجراء عمليات سحب جزئية من حساب الوديعة الثابتة الأجل؟ 4.3

   ي كنل إ اا  ي ب د  س ه  ز    ر   دد  ت ي   ر     اي  .  •
 

 المدة المتفق عليها؟ ماذا يحدث إذا قمت بسحب وديعة محددة الأجل قبل نهاية 4.4

  ي ككككككك  كلأككككككك ال  ي ككككككك  الثدب كككككك  إذا وكككككككدن تنكككككككد  أي ةتكككككك    لأككككككك دن يكككككككع ال  ي كككككك  الثدب ككككككك  أت إذا وكككككككدن تنككككككد  أركككككككا رككككككك   •
 ال  ك   بهذا الش ن. 

د ، تسكككككككككي    •
ً
إذا  كككككككككاة  ت اككككككككك   رككككككككك   ال  ي كككككككككه   ككككككككك  اسككككككككك   دق ال  ي ككككككككك  الثدب ككككككككك  ال دل ككككككككك  ، فدكككككككككي   إغلا هكككككككككد ردككككككككك  

  د ا ال د    الدد   ال   ط يب ه. إي ا  ت ي     ي   

   دلكككككككك    درككككككككل  •
  بديكككككككك ا    

ا  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
، فككككككككإن الكككككككك     

ت ي كككككككك   دب كككككككك  اي كككككككك  ركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
  .  د ا  ال  ي   سانش  ين  تدة ككككخ ا س   دق

  يكككككككع  فككككككك  ال د ككككككك   يكككككككع ال  ي ككككككك  الثدب ككككككك  ي ككككككك  الخددككككككك  بكككككككل ،   ككككككك  •
  اسككككككك   دق إذا تافكككككككط البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

٪ ب ككككككككد ي  ككككككككدفا ركككككككك     كككككككك  2لاسكككككككك   الدكككككككك ه ال  كككككككككا بندكككككككك   تككككككككذه ال  ي كككككككك  الثدب كككككككك  اي كككككككك  ، فإنهككككككككد س خضكككككككك  
  البنل ال اكزي ل تل  اعردةا  ال      ال     

 

 ماذا يحدث عند انتهاء المدة المتفق عليها للوديعة الثابتة الأجل؟  4.5

  إ ككككككك دة تكككككككذك   بدل   يككككككك    ككككككك   •
سككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك     د رككككككك  تكككككككدة ككككخ اسككككككك   دق ت ي  كككككككل الثدب ككككككك   30س   ي ركككككككً

 ا ت دأ ال د   ر  البنل.  يع ين ان

  نهديككككككك  ال  ي ككككككك  الثدب ككككككك  اي ككككككك ، سككككككك   ي ككككككك    •
  بخكككككككلا  ذلكككككككل،   

ركككككككد لككككككك  ت ككككككك ة ت ب  كككككككد  لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  بكككككككك ف  ال  بكككككككك  اي 

ا  كككككككك ، إن لكككككككك  تككككككككك   كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك     سككككككككدف  ركككككككك  ال  ي كككككككك  الثدب كككككككك  ركككككككك  أي فد كككككككك   ر  
 .     ال  ي   الثدب  ت      ف ت بدل   ، إلى ال دد  الذي ت  ر  فلاله 

•   
ا  ككككككككك ( لكككككككككن س ال ككككككككك   ت دلدككككككككك ا الدكككككككككد   ال طبكككككككككط    ي كنكككككككككل ت  يككككككككك  ال  ي ككككككككك  الثدب ككككككككك  ي ككككككككك  )رككككككككك  ال د ككككككككك   ال   

 تدة ككككخ ال   ي  ي  ا  ط: 
      ي م  ي   يع اي   

 ان هد  دلا    ال  ي   الثدب   ي  ؛ أت    تدة ككككخ  )أ( إفطدة البنل ايتع  ال     
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  وكككككككككك   دلكككككككككك  بدسكككككككككك خ ا  الن كككككككككك ذج ذي 
  لب  ي كككككككككك  الثدب كككككككككك  ي كككككككككك  الخددكككككككككك  بككككككككككل،   

) ( ال  كككككككككك   بطبككككككككككه ال   يكككككككككك  ال ب ككككككككككد  
 ال ب . 
 

 استخدام حسابك 

 في حساب  الإيداع 5

 كيف تقوم بالإيداع في حسابك؟  5.1

  ذلكككككككككل إيككككككككك ا  الن ككككككككك   أت الشككككككككك كد   •
   دكككككككككدبل ب ككككككككك   اكككككككككاق، ب كككككككككد   

فكككككككككات  أ ككككككككك   لككككككككك  ي كككككككككك  إ كككككككككاا  اعيككككككككك ايد    
  ن  يكككككككك  أت  شكككككككك كد  ال  ككككككككدل  ال البنككككككككل ،سككككككككي   الأككككككككدف  

، ركككككككك  راايككككككككد  الى  دككككككككدبل لكككككككك   البنككككككككل   كككككككك  ت  يهككككككككد الكككككككك  
تي.   اي كد  ايفا  لهذه اللأا

د ل   ياه، إلأدف  أي ر ب  ي   إي ايه ر      اا   دلغ إلى  ددبل. ي  ع لببنل ايتع  ا •
ً
، تف   

 ل     

      ت  ك  ر  س ه أت ال د أ إلى ال     ال درب  للإي ا   د ه:  •
  ال  دد  لأ   ر دةس )أ(  

    ه   
 ؛البنل ايتع  ال     

 ؛) ( أت د  تر دة ف البنل الذي ي    بدل ف 
 ؛)ج(  ا   ال  

 ال  ت اللاع  لتد    ال  ب  ال     بدل در ؛ ت   أت) ( 
 )هـ( أي  ا   أفا  تنطبط يع الطا  الذي ي    بدعي ا . 

  ال  باكككككككك تا أت  •
   دلكككككككك  إلأككككككككدف  أي أركككككككك اأ يكككككككك  ا  ككككككككط الخطكككككككك  إلى  دككككككككدبل  دكككككككك ه فطكككككككك  أت فبكككككككك    

  أت فبكككككككك    
فكككككككك  

  
ي أت ن كككككككد  ال  ددككككككك ، أت يي سككككككك ه آفكككككككا، ي كككككككط لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

البنكككككككل ايتكككككككع  ت تخككككككك أ )تت ككككككك     لأكككككككا
 )  
   ددبل،بال كككككككككك    

   دلكككككككككك  يكككككككككك   ك ديكككككككككك  الادكككككككككك     
 سكككككككككك   يكككككككككك   ف كككككككككك  ال  بكككككككككك  ت دلخ كككككككككك  ركككككككككك   دككككككككككدبل )ت  

  أي ردككككككدتل   ي   كككككك  لكككككك  (، ال دككككككد  الخككككككدص بككككككل يككككككع ال كشكككككك   ركككككك  لدكككككك ها
يككككككك ن البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

 تنش  ي  رث  تذا ال  ل. 
 

   المودعة في حسابك أو تحصيلها عن طريق الضمان؟هل يمكنك تخصيص المبالغ  5.2

  ال دككككككككككد  ي ككككككككككه يب ككككككككككل يكككككككككك    •
لكككككككككك  يكككككككككك   ت .  ا ككككككككككاا    الكككككككككك  ات فككككككككككا  لأكككككككككك دن لب كككككككككك   يككككككككككع ال  ككككككككككدل  ال   يكككككككككك    

ا  بدي ا اا  ر    . ا ي    
 ر  تذا ال ب   ر      البنل ايتع  ال     

 

 إجراء عمليات سحب من حساب   6

 كيف تقوم بالسحب من حسابك؟ 6.1

   دككككككككككدبل   ي كككككككككك ع إ كككككككككككاا  ي ب كككككككككككد  الدككككككككككك ه إ  رككككككككككك  ايرككككككككككك اأ 
)ركككككككككككد لككككككككككك  تكككككككككككك  لككككككككككك يل رككككككككككك     الدككككككككككك ه يكككككككككككع ال   ككككككككككك     

 ال كش  ( ت   تك ن: 
؛ أت ب ي ي ب  أفا   

ا بدل ةت  اعردةا  
ً
  اع  ةت  غ   ال )أ( ن  

 ؛ردةا  
  لب ف  أت ال     ؛

 يع ت ب  دتل لببنل ايتع  ال     
 ) ( بند ك
؛ ت )ج(   

  ي   تد البنل ايتع  ال     
 أت     بدلند   لب ددبد  ال دة  ، ر دب    كد  رك     بدل     ال  
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، ينككككككك  ت ككككككك ي  الطبكككككككه بدسككككككك خ ا  أي ن ككككككك ذج    لهكككككككذا ر ككككككك  ) ( بدلندككككككك   ل دكككككككدبد  ال ككككككك ف  
رككككككك    ككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 ال ا . 
 

 تحويل الأموال من حساب  7 

 كيف تقوم بتحويل الأموال؟ 7.1

 ي كنل إ اا  ت     اير اأ ي  ا  ط: 
نت؛  )أ( ت ب  د  الخ رد  ال  ف   ي   اعن  

ا  عرن ككككككككك     ل ن  كككككككككذ ي ب كككككككككد  ت   ككككككككك  ايرككككككككك اأ يكككككككككع فككككككككك  
) ( إدككككككككك اة أركككككككككا  ا ككككككككك  رككككككككك   دن كككككككككل إلى البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

د؛
ً
 ر     رد  

  لهذا ال ا ؛ )ج( اس ك دأ أي ن  ذج أت ا     ات دأ أفا  
 ي  بهد البنل ايتع  ال     

 

د ل  كككككككك ياه الخككككككككدص، ت ا كككككككك   •
ً
، ركككككككك  ت ككككككككت  فككككككككا تتف كككككككك  

يككككككككع الككككككككاغ  ر ككككككككد تة  أيككككككككلاه، ي كككككككك ع لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
ا يكككككككككع رب كككككككككل الشخصككككككككك  ك   ككككككككك  أت 

ً
 ككككككككك ةتل يكككككككككع إ كككككككككاا  ت ككككككككك  لا  ايرككككككككك اأ بط   ككككككككك  أت ا   ككككككككك  ر انككككككككك  اي  كككككككككد 

  الكككككذي ي  بككككك 
  يكككككا  البنكككككل ايتكككككع  ال كككككك    

ه البنكككككل ايتكككككع  ال كككككك     ط بكككككه ت   كككككك  ايرككككك اأ، أت أي سككككك ه آفكككككا ي  كككككك  
 رندسً د. 
 

 ماذا لو كان المستفيد في بلد آخر؟  7.2 

، تل  نكككككككككككه ال ككككككككككك ف   ت   أت إة كككككككككككد  ةا  ال    ككككككككككك  ال   ككككككككككك  إذا وكككككككككككدن  دكككككككككككد  ال ككككككككككك ف   يركككككككككككاه فكككككككككككدةج  تلككككككككككك  اعركككككككككككد •
  ت ككككككك ي  ت ددككككككك    دكككككككد   ايرككككككك اأ ت   أت فكككككككا  الاسككككككك   ذا  ال كككككككب ، ف ككككككك  يطبكككككككه رنكككككككل البنكككككككل

ايتكككككككع  ال ككككككك    
  ذلل ال ب . 

 ال  ف   يراه الخدد  بدل ددبد    
 

 ما هي القيود التي يجب أن تكون على دراية بها عند إجراء تحويل الأموال؟ 7.3

ت ككككككك  يككككككع يدت ككككككل ردكككككككدتل   لأكككككك دن ت ككككككك ي   ،ت كككككك  لا  ايركككككك اأ  شكككككككك  يككككككد   ككككككك    يكككككك   يكدككككككهد ب  كككككككا  إ اا هككككككد •
  ت ب  دتكككككككل ل  نكككككككه أي ت ككككككك  لا  ردل ككككككك  غككككككك   ر  ككككككك   ر ب ركككككككد  

  يكككككككع ،    ككككككك    
ي     البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  ذلككككككل أي ت ددكككككك   يكككككك   دككككككد  
  اكككككك  ال  ب رككككككد  ال   ركككككك  ركككككك    بككككككل ف  ككككككد ي  بككككككط ب  كككككك  لا  ايركككككك اأ )ب ككككككد   

 .  
  أي ر ب رد  ت  رهد إلى البنل ايتع  ال     

 ي  أي أفطد    
ك
 ال د    ( تس ك ن رددتل

ا  ف     •  نطبط يع ال    لا    غ ي   ف   اير اأ تت   بهد يع ال  ةت،   ال د  اللأا

ا ر   لكككككككك  ل ن  ككككككككذ أي ت ب  ككككككككد  ب  ككككككككف الكككككككك ف ، لكككككككك  يككككككككك ن البنككككككككل  •
ً
   هكككككككك  

بين ككككككككد سككككككككي ذأ البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
   دلككككككك  يككككككك     ةتككككككككه يكككككككع ال  كككككككد  بككككككككذلل تتككككككك  

   
ك
  ردككككككككدتل

بككككككك ن البنككككككككل تت افكككككككط  ايركككككككك اأ )ت   ككككككك  ايتكككككككع  ال ككككككك    
     يك ن  د ةًا يع اس   ا  اير اأ ف   

 (.  ب  اف   ال د     ايتع  ال     

  تككككككدة ككككخ ال    كككككك  الككككككذي ت كككككك  ه •
  تكككككك ف   أت ، سككككككت   ر دل كككككك  ابككككككه ت   كككككك  ايركككككك اأ   

ي كككككك ع لببنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
  أي ردكككككككككككدتل   تنشككككككككككك  يككككككككككك  تكككككككككككذا ال ككككككككككك  ي   ككككككككككك  البنكككككككككككل ةفكككككككككككت تن  كككككككككككذ ت   ككككككككككك  ايرككككككككككك اأ )تلككككككككككك  

ف   أت الكككككككككككافت(   
 ال د   ال دل  : 

   ددبل
 ؛)أ( ي   ت    أر اأ ودف     

  ر  ت ت  فا 
 ؛) ( ت دتع ت     اير اأ أي    يض ه البنل ايتع  ال     
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؛ب      ا ر اأ  ي   الد د  لببنل ) (   
 ال    أ بهد أت س دسد  البنل ايتع  ال     

 ب   ه ال  اني  
  سكككككككككك ه للاي  ككككككككككد  بكككككككككك ن  دككككككككككدبل  كككككككككك  يككككككككككك ن ر لأكككككككككك يًد لدكككككككككك   ا سكككككككككك خ ا  أت غدكككككككككك   )هـ( لكككككككككك   البنككككككككككل ايتككككككككككع  

ال كككككككككك    
  تذه ال دل (؛ 

  ذلل   
 اير اأ أت اشدي ا   دلى  )أت يشت ه   

  ذلككككككككل ال  ب رككككككككد  ال طب  كككككككك  ركككككككك    كككككككك  
)ت( لكككككككك  يكككككككك   ت كككككككك ي    اكككككككك  ال  ب رككككككككد  اللاعركككككككك  ع  ككككككككدأ ت   كككككككك  ايركككككككك اأ )ب ككككككككد   

  (؛البنل ال  ف   يراه أت ال سطد 
؛إر ثدأ البنل  )ع(   

 ر   أ بهد أت س دسد  البنل ايتع  ال     
 يرا ال  ك   أت أي   اني  

  ب  ف ت     اير اأ؛
 ) ( إد اة ت ب  د  لببنل ايتع  ال     

 البنل ال  ف   يراه بدل دد  ال خ   لب  ف   له؛ ي   ا   د  (  ي)
 )ي( ت دد    دد  ال  ف   يراه ال د ب  ل   البنل أت ال    ال  ف   يراه ليدت  زً ا ر  ن د  ال  دد ؛

تي تاي كد ؛ي   ا ) (   ل     بهذه اللأا
  ال ككككككك ف   أت الكككككككافت الكككككككذي يكككككككك ن البنكككككككل ال ككككككك 

 ف   يركككككككاه أت أي تسككككككك   أت بنكككككككل )أ( ت ككككككك   أي أسككككككك د   دككككككك ه أت  دكككككككدت    
؛ ت   أت

ك
 رااس  رددتل

 .  
 ) ( ت    أي ظات  غ   ر      أت أي ظات  أفا  فدة   ي  س طا  البنل ايتع  ال     

    كككككككك  ت ككككككككا ب دككككككككدلا ل يكككككككك  ت  كككككككك  اي ت   ضككككككككد   •
  ل  ب  دتككككككككل، ب ككككككككد   

تنشكككككككك  يكككككككك  ار ثككككككككدأ البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
  ذلكككككككل أي تككككككك ف   أت ةفكككككككت ل    ككككككك  ايرككككككك اأ ينشككككككك  يككككككك  

ذلككككككل ت ب  كككككككد  تن  كككككككذ أت إي كككككككد  أي ت   ككككككك  أرككككككك اأ )ب كككككككد   
اركككككككد       ككككككك  تنشككككككك  يككككككك  ت   ككككككك  ايرككككككك اأ(.    ال  كككككككا  أيكككككككلاه، أت يككككككك  أي ال   

ل  نكككككككه  ال كككككككات  ال ن ككككككك ص يباهكككككككد   
د ال دكككككككككككدتل   يككككككككككك  أي تككككككككككككدل ف ت   ككككككككككك  ال  بككككككككككك  تةسككككككككككك   ال ااسكككككككككككب  

ً
الشكككككككككككل، سيشككككككككككك   ال  ككككككككككك  ت الدكككككككككككدبط أيضككككككككككك

 تةس   ال    ه ايفا  تالاس   اع اة   تال كدل ف تالخدد ا ايفا  ال   ب   ب      اير اأ. 

إذا ت ككككككككدتع ، ي ككككككككه يب ككككككككل ال   كككككككك  ركككككككك  أن  دككككككككدبل ي  كككككككك ي يككككككككع أركككككككك اأ ودف كككككككك    كككككككك  إ ككككككككاا  أي ت كككككككك  لا  أركككككككك اأ •
 
ك
 دكككككككدبل، يي سككككككك ه رككككككك  ايسككككككك د ،  ككككككك  اعن كككككككدق الخكككككككدص بكككككككه نت  ككككككك  يي ت   ككككككك  للأرككككككك اأ، فدككككككك ك ن ردكككككككدتل

  ذلل أي ةس   سدة  . 
  ب د   

 ي  الد ا  ال  ةي يي ر ب  س ه يع ال كش   استثند  

ي  كككككككك اني   ( لكككككككك  تن هككككككككل أال  كككككككك   ينككككككككل بكككككككك ن أي ت كككككككك  لا  ردل كككككككك  تطببهككككككككد أنككككككككت )أت  تتدككككككككك  أنككككككككت ت  هكككككككك  تت ككككككككا  •
 .  
تي تاي كد  أت أي ر  س دسد  البنل ايتع  ال     

 ر   أ بهد أت تذه اللأا

  ل    ككككككككك  ت  ككككككككك  ال دككككككككك     رككككككككك  ت   ككككككككك  ايرككككككككك اأ تال   كككككككككط رنهكككككككككد )تأي  •
 ككككككككك  ي  ككككككككك  بكككككككككل البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

 ت  يلا  تطاأ يع ب دند  ال د     ر  ت     اير اأ(     ر دل  هد. 

  تكككككككككدة ككككخ الككككككككك ف ، ي ككككككككك  ظ •
د    

ً
  ت  يككككككككك  أتل  ككككككككك  اب كككككككككد  ت   ككككككككك  ايرككككككككك اأ، تف ككككككككك

  بكككككككككدل ط   
البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

ل  ككككككك ياه الخكككككككدص، ر دبككككككك  أي اب كككككككد   فككككككك  أفكككككككا  ر  رككككككك  أت أي تاتي كككككككد   فككككككك  أفكككككككا   دل ككككككك  رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  
  
  يكككككككككك   تن  ككككككككككذ ت   كككككككككك  ايركككككككككك اأ إذا وككككككككككدن ي   كككككككككك ، ب كككككككككك  ت  يكككككككككك  أتل  كككككككككك  ، ال كككككككككك    

ي ككككككككككط لببنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
د. ال  ف

ً
  يد ، أن  ددبل    ي بم ركش ف

  ، ت ككككككك  لا  ايرككككككك اأ ليدكككككككت ف ة ككككككك  •
ا رككككككك  أيكككككككد  ال  ككككككك  )بدسكككككككتثند  أي يطكككككككلا  ةسككككككك      

ً
 ككككككك  يدككككككك  اق ايركككككككا يككككككك  

 تلكككككك  اعرككككككدةا  ال    كككككك  ال   كككككك   تال بكككككك  الككككككذي ي  كككككك  ف ككككككه  دككككككد  ال كككككك ف   يرككككككاه(  كككككك   يكككككك بق  ال كككككك ف   يرككككككاه 
  تتكككككككك ن فدلأكككككككك   ، سككككككككي   تن  كككككككذ ال  ككككككككدرلا  بدسككككككك خ ايرككككككك اأ

د ل  ايككككككك  بانككككككككدرج آ  
ً
ا  ا ت ككككككككد  لب ككككككك ف يد  تف كككككككك

 . لهد 

  أي اس  دككككككككككدةا  أت نزايككككككككككد  ركككككككككك  أي نكككككككككك    كككككككككك  تنشكككككككككك  بينككككككككككل ت ككككككككككي    •
د   
ً
  اافكككككككككك

لكككككككككك  يككككككككككك ن البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
 ال د    . 
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ا  أت إف د ككككككككد  أت أفطككككككككد  أت  •  يكككككككك  أي ردككككككككدتل   تنشكككككككك  يكككككككك  أي تكككككككك ف  
ك
  ردككككككككدتل

لكككككككك  يككككككككك ن البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
  تن  كككككككككككذ أت ر دل ككككككككككك  أت إ  كككككككككككدأ أي ت   ككككككككككك  للأرككككككككككك اأ أت ت   ككككككككككك  أت سككككككككككك ه أت  فككككككككككك  أت أي أت 

 كككككككككككه   ككككككككككك ة أفكككككككككككا    
  ذلل أي بنل تس  (. 

 ر درب  أفا  نت    ع اا ا  أي اا   دلغ )ب د   

  ت  كككككككككه  •
د إلى البنككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

ي ككككككككه إةسكككككككككدأ أي إيككككككككك ا  أت ت   كككككككك  أت ت ككككككككك ي  أت إل كككككككككد  للأرككككككككا الككككككككك ا   ك دب كككككككككً
د ب  ت ودٍ  ر  تدة ككككخ ال ن  ذ. ت  ي ه 

ً
 رد  

  غككككككككك    كككككككككد ة يكككككككككع تن  كككككككككذ  كككككككككلال  ف كككككككككد  ر  دل ككككككككك   دككككككككك ه يككككككككك   ك ديككككككككك  ايرككككككككك اأ،  •
إذا وكككككككككدن البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

 فدي   ال  در  ر  ايرا ال ا   يع أنه رب    تن إفطدة. 
 

 ماذا لو تم رفض تحويل الأموال الخاص بك من قبل البنك المدفوع لأمره؟  7.4 

، فدككككككككي   يكككككككككس ل كككككككك ف   يرككككككككاه يي سكككككككك ه ركككككككك  ايسكككككككك د إذا تكككككككك  ةفككككككككت ت   كككككككك  ايركككككككك اأ الخككككككككدص بككككككككل ركككككككك    كككككككك  البنككككككككل ا
  تككككككككدة ككككخ اعل ككككككككد  

 ب  ككككككككا   يكككككككك  أي تكككككككككدل ف أت فدككككككككد ا ، ايركككككككك اأ  دكككككككك ا ال كككككككك    
ك
أت بدعلأككككككككدف  إلى ذلككككككككل، سكككككككك ك ن ردككككككككدتل

ر كككككككككدة ف ت   ككككككككك  لب  كككككككككلا  تةسككككككككك   رااسكككككككككب  تت   كككككككككه أفكككككككككا  تةسككككككككك   إ اة ككككككككك  تأي تككككككككككدل ف أت ةسككككككككك   أت فدكككككككككد ا أفكككككككككا  
 ف  د ي  بط ب      اير اأ ال اف  . 
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 الخاص بك؟ 

  تككككككككذه  •
   رككككككككذك ة   

  تككككككككدة ككككخ ال    كككككككك ، ب ككككككككت الن ككككككككا يكككككككك  أي فا
   دككككككككدبل   

إذا لكككككككك  يككككككككك  لكككككككك يل أركككككككك اأ ودف كككككككك    
،  تن أي ردكككككككككدتل   رككككككككك  أي نككككككككك  ، ر دتلككككككككك  تن  كككككككككذ ت   ككككككككك    

تي تاي ككككككككككد ، ف  ككككككككك ع لببنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
اللأكككككككككا

، لكككككك  يككككككن م تة  أيككككككلاه  الككككككاغ  ر ككككككد يككككككع، ايركككككك اأ ب كككككك  تككككككدة ككككخ ال    كككككك  أت تككككككدة ككككخ ان هككككككد  ايرككككككا الكككككك ا   الخككككككدص بككككككل
   ددبل. 

 ت     اير اأ إ  إذا ودن ل يل أر اأ ودف     
 
 

 الشيكات  8 

 ما هي ميزات أو قيود دفتر الشيكات  8.1 

لككككككك  تكككككككك ن يد ككككككك ا  الشككككككك كد  أت أ تا  الككككككك ف  ايفكككككككا  ر د ككككككك  لبدككككككك ه رككككككك  ال دكككككككد   ككككككك   يككككككك   ت  ككككككك   تبكككككككل  •
تكككككككككد رككككككككك  تسكككككككككد   الككككككككك ف  رككككككككك    ككككككككك     الخ ككككككككك  رككككككككك  ال دكككككككككد  أت ،البنكككككككككلالشككككككككك كد  أت غ  

ي   ظ البنكككككككككل بكككككككككدل ط   
د. 
ً
  أت ي  ا  ط الخط  تالذي ل  ي    ف ه    

 رطدل   ال     ب ف  أي ر ب   شك  استثند  

  إي ا   •
 ي  اعف دق أت ال  ف     

ك
   ل  يك ن البنل رددتل

 ال دد . ر ب  الش ل   

د ل  كككككك يا البنككككككل ال طبككككككط، ي ككككككك  لببنكككككككل إدكككككك اة  فكككككك    •
ً
 كككككك كد  لب   كككككك  ي كككككككك  إةسككككككدله إرككككككد يكككككك  ا  ككككككط ال   ككككككك  تف كككككك

  ابكككككككككككه فككككككككككك م ال دكككككككككككد  يكككككككككككع ردكككككككككككدتل   ال   ككككككككككك   اللأككككككككككك كككك  ال       ال دككككككككككك   ات 
إلى ينككككككككككك ان ال   ككككككككككك  ال  ككككككككككك     

 فككككككككك   ال  كككككككك أ يكككككككككع ينكككككككككه  ال  ككككككككك  لب   كككككككك  أت لببنككككككككل ركككككككككنم ي ككككككككك ع  ،ككككككككككذلل ت تن أي ردككككككككدتل   يكككككككككع البنككككككككل 
  ر ا البنل. 

 الش كد    

  ركككككككدن آركككككك  ل  نككككككه أي سكككككك   اسكككككك خ ا  أت إ ككككككاا  ا   ككككككدلى  يككككككع ي  هكككككك  ال   كككككك   •
بدل  ككككككد  يككككككع  فكككككك   الشكككككك كد    

   دلككككككككك  لأككككككككك د   فككككككككك   الشككككككككك كد  أت    كككككككككه ، ي كككككككككه يكككككككككع ال   ككككككككك  إفطكككككككككدة ،  فككككككككك   الشككككككككك كد  رككككككككك    ككككككككك  ا فككككككككك   
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إ ككككككككككك دة فككككككككككك   فككككككككككك ةي لببنكككككككككككل عي كككككككككككد   فككككككككككك  الشككككككككككك ل الضكككككككككككد   أت  تت ككككككككككك ي الدكككككككككككبطد  ال خ  ككككككككككك  يكككككككككككع ال ككككككككككك ة 
 ي  أي فددة  تنش  ي  ذلل. ي،ال لأتق

ك
  افط ال     يع أن البنل ل  يك ن رددتل

   ي ككككككككككه أ  ي  ككككككككككدتع ال  بكككككككككك  اع  ككككككككككدلى  لبشكككككككككك كد  ال دكككككككككك     يككككككككككع ال دككككككككككد  ال ككككككككككدةي  •
 د لكككككككككك  يكككككككككك   ت كككككككككك ي هت الكككككككككك  

  ال دكككككككد 
  أي ت كككككككت ايةدككككككك   ال ا نككككككك    

   ككككككك تأ الاسككككككك   ، لبككككككك ف    
سككككككك     البنكككككككل ب كككككككا  الاسككككككك   ال  ككككككك      

  ال دككككككككد ،  ايركككككككك اأيكككككككك   ك ديكككككككك     إة ديككككككككه بكككككككك تن  فكككككككك   دكككككككك ه يكككككككك  أي  كككككككك ل يكككككككك 
إذا ت ككككككككدتع يكككككككك   الشكككككككك كد    

ال ات  كككككككك   دكككككككك ه يكككككككك   ك ديكككككككك  ايركككككككك اأ، فككككككككلاأ فكككككككك    ر كككككككك   ، ال كككككككك  الككككككككذي  كككككككك  ه ر كككككككك  اعرككككككككدةا  ال    كككككككك  
ال   كككككككك   ال اكككككككككزي، فدكككككككك     البنككككككككل بككككككككإغلاق ال دككككككككد  تت  كككككككك   أي  كككككككك ل غكككككككك   دككككككككد ة ركككككككك  ال   كككككككك  تاعبككككككككلا  

ل   ككككككككك  تت ددككككككككك   الشككككككككك ل ال   كككككككككد  إلى ال  ككككككككك  ال اككككككككككزي ل تلككككككككك  اعركككككككككدةا  ال    ككككككككك  ال   ككككككككك   أت أي يككككككككك  اسككككككككك  ا
 أي رددتل   يع البنل. ت  تن سبط  رخ     تن أي إ  دة لب     

  ت ككككككك ي  إ كككككككك دة لب   ككككككك   شكككككككك ل رافككككككك   أت أي رطدل كككككككك  تنشككككككك  نت  كككككككك   •
 يككككككك  إف د ككككككككه   

ك
لككككككك  يككككككككك ن البنكككككككل ردككككككككدتل
 عيد     ل راف  . 

  ةفكككككككت ا ر ثكككككككدأ ل  ب  كككككككد  الدككككككك ه رككككككك  ال دكككككككد  ال كككككككدةي )ركككككككد لككككككك  يككككككك   ت ككككككك ي  رثككككككك  ي ككككككك  ظ  •
البنكككككككل بكككككككدل ط   
 تذه ال  ب  د   ش ل(. 

     تدة ككككخ اس   د ه.  •
ً
   دل  س ا    ل رد   سه ا

   
ك
 ل  يك ن البنل رددتل

د ركككككككك  ال كككككككك اني    ا   ي افكككككككط ال   كككككككك  يككككككككع أن البنكككككككل لكككككككك  ي  كككككككك  ت ب  كككككككد  بإي ككككككككد   فكككككككك   ككككككك ل •
ً
إذا وكككككككدن ر  اف كككككككك

تكككككه يكككككع  بككككك أ ال  ب  كككككد  ، تالبككككك ا م ال   ككككك أ بهكككككد   يككككك  أي ي ا كككككه  ككككك  ت  
ك
ترككككك  ذلكككككل، لككككك  يكككككك ن البنكككككل ردكككككدتل

    ت  افككككككط ركككككك  ال كككككك اني   تالبكككككك ا م ال   كككككك أ بهككككككد، 
  الكككككك  

  ذلككككككل يككككككع سكككككك    ال ثككككككدأ   ال  كككككك الاسكككككك   )ب ككككككد   
ب ككككككد   

     تنش  ي  ار ثدله ل ث  تذه ال  ب  د . ذلل الاس   ال دن ن  ( تال كدل ف ت 
 الن  د  تال    د ، ال  

، تل كككككككككككككك   تن ت  كككككككككككككك  أي ي ككككككككككككك ع لببنككككككككككككككل ال  اف كككككككككككككك  يككككككككككككككع  بكككككككككككككك أ الشككككككككككككك كد  تأ تا  الكككككككككككككك ف  ايفككككككككككككككا  للإيكككككككككككككك ا  •
لهككككككككذا ال ككككككككا ، ي  كككككككك   البنككككككككل ، ،  ا طكككككككك  أن تككككككككك ن ل ككككككككدلم ال   كككككككك  أت ر ككككككككد ق يباهككككككككد بنككككككككد ك يككككككككع اب ككككككككهردككككككككدتل  

 تك   ال    . 

 يف يمكنك الحصول على دفتر شيكات؟ ك 8.2 

إذا تككككككك  ت اككككككك    دكككككككدبل ال كككككككدةي ، ي كككككككه أن يكككككككك ن لككككككك يل  دكككككككد   كككككككدةي رككككككك  أ ككككككك  ال  ككككككك أ يكككككككع  فككككككك    ككككككك كد  •
، فدي   إل د   ف   الش كد  الخدص بل.   إلى  دد  ت ف  

 

 متى يتم إيداع الشيك لدى البنك الأهلي الكويتي في حسابك؟  8.3

  فكككككك رد •
يكككككك   تطباككككككط ةسكككككك   ،   ت  كككككك   الشكككككك كد  ن دبكككككك  ينككككككل ت    ككككككه ت ب  دتككككككلي كككككك   البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

 يع تذه الخ رد . 

•   
    ي  ككككككك  فاهكككككككد ا ركككككككد      ككككككك  الشككككككك كد  ال   يككككككك  رككككككك    بكككككككل، بخكككككككلا  الشككككككك كد  ال د بككككككك  أت ال دككككككك       

الككككككك  
د ل
ً
، ي ككككككك ع، تف ككككككك  

  ت ككككككك هفككككككك   لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
   دكككككككدبل،   ككككككك يا البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

د   
ً
، إيككككككك ايهد رد  ككككككك

 يد  ا  الش ل. ال   أ يع   ا ط  

إن يد كككككككك ا  الشكككككككك كد  ال   يكككككككك  ر د كككككككك  لبدكككككككك ه ركككككككك    بككككككككل ف كككككككك  ينكككككككك  ت    هككككككككد تاسكككككككك لارهد ركككككككك    كككككككك  البنككككككككل  •
  أر اأ ال  دد . 

    
 ايتع  ال     

 إ •
ك
د لب  كككككككا  أ نكككككككده، يككككككك   يكككككككد  

ً
  يكككككككع فكككككككلا  ذلكككككككل، تتف ككككككك

يككككككك ا  ر بككككككك  الشككككككك ل ركككككككد لككككككك  ي  كككككككط البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  غضككككككك ن يككككككك م  ي ككككككك 

   دكككككككدبل   
 ككككككك  تكككككككك ن تنكككككككد   كككككككد   ت طبكككككككه فككككككك    أاككككككك أ، يكككككككع سككككككك    ال ثكككككككدأ ، ال ككككككك      

  
طبككككككه رككككككك  البنككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  اشكككككككدي ا   ككككككدلى  أت ينككككككك رد ي 
    
  ال  كككككك   كككككككغ يشككككككت ه البنكككككككل ايتككككككع  ال ككككككك    

 ال   ط ر  ر  ة اير اأ. 
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   دلكككككككك  ةفككككككككت أي  كككككككك كد  يي سكككككككك ه ركككككككك  اي  •
    

   دككككككككدبل، ي ككككككككط لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
سكككككككك د  ب كككككككك  إيكككككككك ايهد   

  ذلكككككككل أي ةسككككككك   ذا  دكككككككب  )يكككككككع 
يككككككككس ا ي  كككككككد  يككككككك  ا  كككككككط الخ ككككككك  رككككككك  ال دكككككككد  بدل   ككككككك  ال  دببككككككك  ب كككككككد   

سككككككك    ال ثكككككككدأ   ال  ككككككك، ةسككككككك   أي  ككككككك كد  رات  ككككككك  غككككككك   ر ف يككككككك  ر  يككككككك  رككككككك    بكككككككل، الاسككككككك   اع اة ككككككك ، تتذا  
د، فد كككككككك   الدكككككككك ه

ً
يككككككككع ال كشكككككككك   ا سككككككككتثند   ( تال د كككككككك   بدلدكككككككك ا الدككككككككد   لب كككككككك    ركككككككك  تككككككككدة ككككخ  وككككككككدن ذلككككككككل ر كنكككككككك

  رككككك  اسككككك   ا  تكككككذه ، يككككك  ا  كككككط الخ ككككك ا يككككك ا   ككككك   تكككككدة ككككخ يككككككس ا يككككك ا  
إذا لككككك  يككككك  ك  البنكككككل ايتكككككع  ال ككككك    

  فكككككككك ةًا بنككككككككد ك يكككككككع ابككككككككه البنككككككككل 
ال  كككككككدل  يي سكككككككك ه ركككككككك  ايسككككككك د ، فإنككككككككل ت  هكككككككك  بككككككك ف هد لببنككككككككل ايتككككككككع  ال ككككككك    

. ايت  
 ع  ال     

 

في أي ظروف يمكن أن يرفض البنك الأهلي الكويتي صرف الشيك المستحق الذي كتبته وما هي مسؤوليتك تجاه صرف  8.4

 ؟البنك للشيك

  ذلككككككككككل  •
  ك   هكككككككككد   

   دكككككككككدبل ال كككككككككدةي لب فككككككككككد  بدلشككككككككك كد  الككككككككك  
ي كككككككككه يب كككككككككل ال   ككككككككك  رككككككككك  ت كككككككككك   أرككككككككك اأ ودف ككككككككك    

   دلككككككك  يككككككك   ت ككككككك   ،يال دككككككد  ال كككككككدة 
، تتذا لككككككك  ت ككككككك  بكككككككإ اا  تاتي ككككككد  ردككككككك    رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  أركككككك اأ ودف ككككككك   
، فب  ي     

.    ال       
 تذه الش كد  ر      البنل ايتع  ال     

البنل ايتكككككككككككع  ،ي ككككككككككه ك دبككككككككككك  الشككككككككككك كد  ال دككككككككككك     يككككككككككع  دكككككككككككدبل ال كككككككككككدةي إركككككككككككد بدلب كككككككككك  ال    ككككككككككك  أت اعن ب    ككككككككككك  •
  غ   ربز   د ا  الش كد  

 ال ك     ب ي ل   أفا . ال     

  غككككك    كككككد ة يككككككع ال   كككككط ركككككك   •
   ككككك ل رك كككككك   ب اسكككككط ل، أت إذا وكككككدن البنككككككل ايتكككككع  ال كككككك    

إذا وكككككدن تنكككككد  فطكككككك    
  ال فكككككككد  رككككككك  الشككككككك ل غككككككك   ر كككككككات  أت غككككككك   تالأكككككككم ت    كككككككل، أت وكككككككدن أي  كككككككز 

، ف ككككككك  يكككككككافت البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  )ب دكككككك  ن كككككك (  ي كككككك ينكككككك رد (، ن كككككك  )يككككككع يكككككككس يكككككك   ك ديكككككك  ايركككككك اأبدلشككككك ل يسكككككك د  ف

البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
ود  ال دب ككككك  لككككككه    تاللأكككككا

 ، فإنكككككل سكككككك     البنكككككل ايتكككككع  ال كككككك    
ً
د غككككك   ر ككككككات  أت غككككك   تالأكككككم أت ي ضكككككك   فطككككك 

ً
 ككككك ك

 ي  أي رددتل   ندت   ي  أي ر ف يد  ت   ف  د ي  بط بهذا الش ل. 

  فككككككك   آفكككككككا غككككككك   ال ككككككك   الا يشككككككك   •
  الدكككككككبط  ينككككككك رد يككككككك   ت ككككككك ي  الشككككككك ل لبككككككك ف    

، سككككككك ك ن لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  ال    الذي ت  ت  ي ه ف ه. 

   ف ه أت ةفضه   
 ال   ي    ال طب     

   تل  اعردةا  ال      ال     .  •
د إي د   ف    ل ك   ه ب را ر  ر ك   رخ      

ً
    ي   أيض

  ي    ب أ أي   ل رص  يب ه أ    ر  س   أ ها.  •
  بدل ط   

 ي   ظ البنل ايتع  ال     

  تكككككككككذا ال دكككككككككد   •
   دكككككككككدبل ال كككككككككدةي غككككككككك   وكككككككككدٍ  ل  ط ككككككككك     ككككككككك  أي  ككككككككك ل ) ككككككككك كد ( ك   كككككككككه   

إذا وكككككككككدن الادككككككككك     
  يككككككع الكككككك ف   

  لككككككل ال ككككككدةي ، فبكككككك  يكككككك   ت دكككككك   ر اف كككككك  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
تككككككذه  )تككككككك نو ن كككككك   دككككككه   ا   ككككككد  

  ركككككككك  ت ككككككككت  فككككككككا 
د ل  كككككككك يا البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

ً
ي ككككككككه يب ككككككككل فكككككككك ةًا، بنككككككككد ك يككككككككع ابككككككككه البنككككككككل ، ال  اف كككككككك  تف كككككككك
 ،  
 . بدل  ب  ال طب   ال دد  ال دةياي ا  ايتع  ال     

   دككككككدبل ال كككككككدةي  شككككككك  دككككككك ام •
  ك   هكككككككد   

  ، أنككككككت ت ككككككك   ال دككككككدتأ يككككككك  لأكككككك دن رككككككك     اكككككك  الشككككككك كد  الكككككك  
  

رك   ككككككك  رككككككك   دن كككككككل يسككككككك د  فن ككككككك ، ف نكككككككت ت ككككككك   ال دكككككككدتأ يككككككك  لأككككككك دن إبكككككككاا  أي  ككككككك كد      دلككككككك  يككككككك   
ارد  ال ف  الخدد  بل.   الذر  ر  ال   

 

 في أي ظروف يمكن للبنك الأهلي الكويتي رفض قبول إيداع الشيك في حسابك؟  8.5 

 قد يرفض البنك الأهلي الكويتي قبول الشيكات: 

 ل دلم أااا   دلث  )رد ل  ي   تخ   هد لل  شك  رندسه ب   ل ال د     ال  ي (؛  رد    )أ(  
  الد لا ؛ أت

 ) ( إذا ودن اس  ال  ف   يراه غ   رطدبط  س ل   
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  ذلل رن  ا    دأ أت غد  اير اأ. 
 )ج( يي س ه آفا، ب د   

  ال ندعأ ي  أي   ل ل دلم اا   دل •
. ت  تلأ  ا دةه غ إذا ل  ي    البنل ايتع  ال       التدط  

 الش ل غ   ددلم. ا دة  ال د  س     أي إل د  أت  •
 

 ماذا يحدث إذا ارتد الشيك الذي كتبته؟ 8.6

    اككككككك  ايت ككككككد   •
   دلككككككك  إة ككككككد  ،ي ككككككه يب كككككككل ال   كككككك  رككككككك  ا    ككككككد  بككككككك ر اأ ودف كككككك    

 ككككككك كد  غكككككك   ر ف يككككككك   4  

، ي كككككككك  أن ت ككككككك  ا ت كككككككن  دتل ا    دن ككككككك  ر كككككككد  ككككككك  ي ككككككك  رككككككك  ك ديككككككك  الادككككككك   فكككككككلاأ فككككككك    يكككككككد  تا ككككككك   دككككككك ه يككككككك    

  ال د    . 
   ةتل يع ال د أ إلى ال ن  د  تال        

 إذا:  •

   ددبل ال دةي ك  ت)أ(  
د  تن أن يك ن ل يل أر اأ ودف     

ً
 ؛  ك

   ددبل ال دةي ين  ت  ي    ل ك   ه لب ف ؛ أت) ( ليس ل يل أر
  اأ ودف     

   زه ين  ت  ي    ل ك   ه لب ف ،)ج( ت  إغلاق  ددبل ال دةي أت   اه أت ت    ه أت ت ب  ه أت 

  إفطككككككككدة الدككككككككبطد  ت كككككككك  ت   كككككككك  ردككككككككدتل   ر ن كككككككك  ت   أت  ند  كككككككك   دكككككككك ه يكككككككك   
طبككككككككه ركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

 كككككككك  ي 

 تذا الش ل.    

  بنككككككككد ك يككككككككع ابككككككككه ال دكككككككك    ، ي كككككككك  •
د، بدت ككككككككد  ال  طب ككككككككد  ال افب كككككككك   فكككككككك   ع لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك     الشكككككككك ل  ز  ككككككككً

 . تال ن     

د إنهكككككككد  يلا  كككككككه ر كككككككل،  تن ال دكككككككدس بككككككك ي   ككككككك ق أفكككككككا   ككككككك  ي   ككككككك  بهكككككككد  •
ً
  أيضككككككك

 كككككك  يخ كككككككدة البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 .  
 البنل ايتع  ال     

 

 تعرضت لنشاط احتيالي؟  ماذا لو فقدت الشيكات الخاصة بك أو 8.7

•   
  ر   ظككككككك    

ي كككككككه يب كككككككل ال   ككككككك  رككككككك  أن  فكككككككدتا الشككككككك كد  تالشككككككك كد  ال كككككككد ة  لكككككككل رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

د ، ركككككككدن آركككككك    يككككككع ال كككككك ة بكككككك ي فدككككككدة  أت   كككككك  يي  كككككك كد ، ر ب يككككككً
ي ككككككه يب ككككككل إفطككككككدة البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

د لب كككككك اني   ال   كككككك أ بهككككككد، 
ً
ا  تف كككككك   عي ككككككد  الكككككك ف  ب    ككككككا ركككككك  اللأككككككا

تت كككككك ي  ال  ب  ككككككد  إلى البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

، فإنككككككككككل ، ف  ككككككككككد ي  بككككككككككط بهككككككككككذه الشكككككككككك كد   
تتلى أن يكككككككككك   اسكككككككككك لا  تككككككككككذا اع كككككككككك دة ركككككككككك    كككككككككك  البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

  يكككككككككككك  أي ردككككككككككككدتل   ندت كككككككككككك  يكككككككككككك  ر دل  ككككككككككككه يي ركككككككككككك ف يد  ت  بككككككككككككط بهككككككككككككذه 
سكككككككككككك     البنككككككككككككل ايتككككككككككككع  ال كككككككككككك    

 ت أي س   اس خ ا  لهد. الش كد  ال       أت ال لأت   أ

ا  تال  ككككككككد   ت   أت أي سككككككككبطد  أفككككككككا  ذا  دككككككككب   •   تاللأككككككككا
 يكككككككك  تزت كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

ك
سكككككككك ك ن ردككككككككدتل

  أي رد ل  ت  بط بدلش كد  الخدد  بل. 
  ال   اط   

 ب ي ر ب رد  رطب    لب ددي     

 

 المقاصة الجزئية للشيكات: 8.8 

  لبشكككككك ل )ابدل فككككككد  الالبنككككككل سكككككك       •
  ال دككككككد   ككككككز  

  تكككككك  إة ديهككككككد  دكككككك ه يكككككك   ك ديكككككك  ايركككككك اأ   
لشكككككك كد ( الكككككك  

 . بند ك يع ابه ال د     )ال د    ي (   ال در 
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، ي ككككككككككككك  لب دككككككككككككك     )ال دكككككككككككك    ي (   ل دركككككككككككك  الشككككككككككككك ل )الشكككككككككككك كد ( ا ت كككككككككككككدأ ال افكككككككككككككد للاسكككككككككككك  د   ركككككككككككك   •  
ال ز  

ة تابه س ا       الش ل )الش كد (  ز ً د    ال دد  ال  د   األلار  ر د ا  بدلبنل ال     
   . 

سكككككككككك     البنككككككككككل ال   كككككككككك ة بدلكككككككككك ف  لب دكككككككككك     ينكككككككككك  وكككككككككك   ف كككككككككك   ز  كككككككككك  ند  كككككككككك  تسكككككككككك     بخكككككككككك   ظهككككككككككا الشكككككككككك ل  •

سكككككككككككي   إة كككككككككككد  الشككككككككككك ل )الشككككككككككك كد ( ايدكككككككككككب   إلى ، )الشككككككككككك كد ( ايدكككككككككككع  لب    ككككككككككك  يكككككككككككع إت كككككككككككد  ال ف ككككككككككك  ال ز  ككككككككككك 

  
  الككككككككككك  
ت ضككككككككككك   ال  ددككككككككككك   ال دل ككككككككككك  ل   ككككككككككك ة ال دككككككككككك     )ال دككككككككككك    ي (   ال درككككككككككك  رككككككككككك   كككككككككككهد   الككككككككككك ف  ال كككككككككككز  

 الش ل )الش كد (: 

 )أ( ة   اله    اعردةات   أت ة     اع الد ا أت ة   الاف   ال  دة   ل    ة الش ل )الش كد (

 ) ( ة   ت    ال    ة لبش ل )الش كد (

  ال تلى  ل    ة )ج( ة   
 الش ل )الش كد ( ال دد  ال    

   كد ( ش ل )ة   تدتف ال    ة لب) ( 

 )هـ( ين ان ر   ة لبش ل )الش كد ( ر   

   ككككككككك   يككككككككك    فككككككككك  ال   ككككككككك  ال دربككككككككك  أت ي كككككككككبم غككككككككك    •
ي كككككككككط ل درككككككككك  الشككككككككك ل )الشككككككككك كد ( ال طدل ككككككككك  بكككككككككدل  ب  ال  ككككككككك ق 

د رككككككككككك  تككككككككككدة ككككخ الشككككككككككك ل )الشكككككككككك كد  180دككككككككككدلم، أي فكككككككككككلاأ   ككككككككككك   ب كككككككككك  اسككككككككككك لا   ف كككككككككك   ز  ككككككككككك ،   ي  ككككككككككك  (، ي رككككككككككً

  لأ  ر   
   دل  ي    ف  ر ب  الش ل بدل در . ال د      ط الا    ال دن   

 ة الش ل )الش كد (   

  لبش ل )الش كد ( ال ات     د ه ي   ك دي  اير اأ. ال فد  ي ك  ر دل    •
 ال ز  

  سككككككككككي   ر دل  ككككككككككه ركككككككككك    كككككككككك  البنككككككككككل •
بدلندكككككككككك   ، ف كككككككككك  الشكككككككككك ل )الشكككككككككك كد ( ال ككككككككككد ة ركككككككككك  البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

، يككككككككككار  ع ككككككككككدة  البنككككككككككل الككككككككككذي أدكككككككككك ة الشكككككككككك ل لبشكككككككككك ل )الشكككككككككك كد ( غكككككككككك   ال ككككككككككد ة  يكككككككككك  البنككككككككككل اي  
تككككككككككع  ال كككككككككك    

 ال ز   . لب فد  ال ف  )الش كد (  

  فاتينككككككككد  •
  ال   كككككككه إلى وككككككككدتن   ال كككككككا    

 لشكككككككك ل ) ككككككك كد ( البنككككككككل ايتكككككككع  ال كككككككك    
ي كككككككك  لب دكككككككك    ي  ال كككككككدربي  

(  ال ف  ال ز    لب   أ يع ف    .  لب فد ر  فلاأ الش ل )الش كد ( ال ات   )ايدع   
 ال ز  
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 خدمات 

 المباشر  بطاقات الخصم 9

 عليك؟ المباشر متى وكيف تنطبق شروط بطاقة الخصم  9.1 

د ل   ياه ال طبط إد اة بطد   ف   •
ً
  تف 
 . ال  د ا  ي  ع لببنل ايتع  ال     

 ت     أنت    درب  ال طد د  ال ددتل   بدل ضدر  تال كدف  أرد  البنل.  •

  بإةسدأ ال طد   إلى ين انل ال د   ل    •
 البنل. س     البنل ايتع  ال     

   دلكككككك  يكككككك   اسكككككك لا     •
 لد دسككككككدته ال افب كككككك ، سككككككي   الال طد كككككك  فككككككلاأ  يككككككعال  كككككك أ   

ً
 كككككك    ي كككككك  تد البنككككككل تف ككككككد

 إل د  ال طد  . 

 ، ت    ر  ال   ا  يع الب    ال       يع ظها ال طد  . ين  اس لا  ال طد   •

تي بطد كككككككككك  الخ كككككككككك   •  طد كككككككككك  ت ت   كككككككككك  ال ينكككككككككك رد يكككككككككك   إدكككككككككك اة بطد ككككككككك  ف كككككككككك  لككككككككككلال  كككككككككد ا سكككككككككتنطبط يب ككككككككككل  ا
 تاس خ ارهد. 

تي  • اركككككككككل بهكككككككككذه اللأكككككككككا  ل    ككككككككك  ال   
ً
 ت دسككككككككك د

ً
 ربزركككككككككد

ك
سيشكككككككككك  ت   بكككككككككل ت   أت اسككككككككك خ ارل ل طد ككككككككك  الخ ككككككككك   لككككككككك لا

تي بطد ككككككك  الخ ككككككك    ذلكككككككل  ا
(،  تاي ككككككككد  )ب كككككككد    د  ي كككككككك ال  كككككككد ا

ً
إل كككككككد  دكككككككلا    ال طد ككككككك  ل  ككككككك يا البنكككككككل   تف ككككككك

  تالطبه 
  أت ةفت ت  ي  ال طد  . رنل إيد تهد إلى البنل ايتع  ال     

يككككككككك   إدككككككككك اة ال طد ككككككككك  يكككككككككع ردكككككككككدتل    درككككككككك  ال طد ككككككككك ، ت  افكككككككككط  درككككككككك  ال طد ككككككككك  يكككككككككع ت ككككككككك  ت البنكككككككككل يككككككككك  أي  •
ة ينش  ي  اس خ ا  ال طد  .   فددة  أت   

ي كككككككك  أن تكككككككك ن ال طد كككككككد  يالأككككككك  للا   كككككككدأ أت لدككككككك   ا سككككككك خ ا ، لكككككككذا ي كككككككه يب كككككككل اسككككككك خ ا  ال طد ككككككك   شكككككككك   •
  . د ام ت   هد  شك  آر

 ل ن  لأ د  ال طد   أت    هد. ا عر  ي ه يب ل اتخدذ و  ال ندي   •

   ككككككدأ أدككككككبم ة كككككك  ال    ال    ككككككف الشخصكككككك  الخككككككدص بككككككل يي  ككككككخ ت  هكككككك  ب كككككك   ال شككككككف يكككككك  ة كككككك   •
 ككككككف ، ت  

د لشككككككككخ  آفككككككككا غكككككككك   
ً
 ل دركككككككك  ال طد كككككككك ، الشخصكككككككك  ر اتفكككككككك

ك
، ف كككككككك  ي دركككككككك  البنككككككككل تككككككككذا الشككككككككخ  بدي  ككككككككدةه تككككككككك  
   ككككككككك  ي ك ككككككككك تد البنكككككككككل نت  ككككككككك   

اة الككككككككك   ة ككككككككك  ال    كككككككككف كشكككككككككف تسككككككككك     ب  ككككككككك  ت البنكككككككككل يككككككككك  أي فدكككككككككد ا أت اي  
 لهذا الشخ . الخدص بل الشخص  

   دلككككككك  لأككككككك د  ال طد ككككككك  أت    هكككككككد أت ال شكككككككف يككككككك  ة ككككككك  ال    كككككككف الشخصككككككك  يي  كككككككخ  آفكككككككا، ي كككككككه يب ككككككك  •
ل   

د إلى  نكككككككككه رككككككككك  ت ددككككككككك   ال طد ككككككككك ، إلى البنكككككككككل  اعبكككككككككلا  فككككككككك ةًا يككككككككك  ال  ككككككككك  أت اللأككككككككك   أت اعف كككككككككد  ال كككككككككذك ة،  ن كككككككككً
إلى أن يككككككككك   إبكككككككككلا  ،  خ ككككككككً د أت يككككككككك  ا  كككككككككط ا ت كككككككككدأ بدلبنكككككككككل أت أي ة ككككككككك  آفكككككككككا ي كككككككك  ه البنكككككككككل رككككككككك  ت كككككككككت  فكككككككككا 

 يككككككك ، يكككككككك ن  درككككككك  ال طد ككككككك  ردكككككككدت ة  أت اللأككككككك   أت اعف كككككككد  ال كككككككذك ة  البنكككككككل بدلخدكككككككد
ك
  تككككككك    ل

ال  كككككككدرلا  الككككككك  
 ي  أي فددة  ندت   ي  تذه الخددة  أت اللأ   أت اعف د . يع ال طد  

ك
 ، تل  يك ن البنل رددتل

إ كككككككك دةًا  كككككككك هً د بدلخدككككككككدة  أت اللأكككككككك   أت اعف ككككككككد  ال شككككككككدة إل ككككككككه أيككككككككلاه إلى البنككككككككل، ي ككككككككه ت كككككككك    بتدككككككككب    ينكككككككك رد  •
  غض ن 

 سدي  ر  اس لا  اع  دة الش  ي.  48يب ل ت     ذلل لببنل ك دبً د   

  ر  ال دد  ر ب  أي ي ب   س ه أت  ف     ت بهد.  •
 س خ   البنل ايتع  ال     

د ل •
ً
  تف كككككككككك

أت بدلدكككككككككك ه   كككككككككك ياه الخككككككككككدص ت تن سككككككككككدبط إنككككككككككذاة لككككككككككل أن يككككككككككافت اعذن ي كككككككككك ع لببنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
ا .   اللأا

  تككككككككككدة ككككخ ال  دربكككككككككك  إلى الكككككككككك ةت   •
    
سككككككككككي   ت   كككككككككك  أي ر دربكككككككككك  تكككككككككك   يككككككككككع ال طد كككككككككك  ب  بكككككككككك  غكككككككككك   الكككككككككك ةت  اعرككككككككككدةا  

 .  
  البنل ايتع  ال     

   د ا ال   ال    أ به   
 اعردةا  
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  ل   •
اض    ي ككككككككك  تد ي كككككككككه اسككككككككك خ ا  ال طد ككككككككك  لأككككككككك   ال ككككككككك  ا فككككككككك  

ب كككككككككد  الدككككككككك ه أت ال ككككككككك ف يد  الا ر ككككككككك  الككككككككك  
د ل  كككككككككك ياه الخككككككككككدص. تركككككككككك  ذلككككككككككل، ي كنككككككككككل أن تطبككككككككككه ركككككككككك  البنككككككككككل ت  ككككككككككك  لببنككككككككككل 

ً
  تف كككككككككك

البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
 ب   أن ي  ة البنل ال طد  .  ال د    به اال  اف   يع ت ا   ال   

ة ينشككككككك   •   ي ككككككه يب كككككككل   ديككككككك  البنكككككككل رككككككك  أي رطدل ككككككك  أت فدكككككككدة  أت   
 شكككككككك  ر كككككككد ا أت غككككككك   ر كككككككد ا يككككككك  يطككككككك    

   هككككككككككككدع ال ككككككككككككا  ا لى  )ATMال طد كككككككككككك  أت  هككككككككككككدع ال ككككككككككككا  ا لى  )
  ايركككككككككككك اأ   

( أت ATM( أت الككككككككككككن   ال د ككككككككككككت   
 ةفت أي بد   ال  ز   ل ب أ ال طد  . 

  تكككككك   ر دل  هككككككد ب اسككككككط ل يككككككع ال طد كككككك  نهد  كككككك  تربزركككككك  ل  اكككككك   •
ي ككككككه أن تككككككك ن سكككككك لا  ر ككككككدرلا  البنككككككل الكككككك  

 ا . ايغا 

   تلكككككككك  اعركككككككدةا  ال    كككككككك  ال   كككككككك   أت  •
د   
ً
ا  ال  ب لككككككك   دن نكككككككك   ي ب ككككككككد  اللأككككككككا

  ي ككككككك ع لككككككككل اسكككككككك خ ا  ال طد ككككككك  إ    
ا .   بب  اللأا

ا  إذا ةأ  أن ال  درب  غ    دن ن  .  • د ل   ياه ال طبط  د    ي ب    ا
ً
  تف 
    يافت البنل ايتع  ال     

  ال دككككككككككدت كككككككككك   اركككككككككك اأ  ي ككككككككككه يب ككككككككككل لأكككككككككك دن  •
  الككككككككككذي ت  بككككككككككط بككككككككككه ال طد كككككككككك    كككككككككك  إ ككككككككككاا  أي ي ب ككككككككككد  ودف كككككككككك    

د يي سككككككككك ه رككككككككك  ايسككككككككك د  يككككككككك  ا  كككككككككط اسككككككككك خ ا  ال طد ككككككككك  أت ر دبككككككككك  ، سككككككككك ه
ً
إذا وكككككككككدن تكككككككككذا ال دكككككككككد  ركشككككككككك ف

 يككككككك  ت ككككككك  ت ال  كككككككز فككككككك ةًا يككككككك  ا  كككككككط الككككككك ف  ال  كككككككد ا أت ت   ككككككك  ايرككككككك اأ رككككككك  
ك
ةسككككككك   البنكككككككل، فدككككككك ك ن ردكككككككدتل

  أي  دكككككككد  ) دكككككككدبد ( آفكككككككا ي ككككككك  ظ بكككككككه البنكككككككل اي
ي إلى ركككككككنم ، تكككككككع  ال ككككككك     يكككككككد ي يككككككك   ا ر ثكككككككدأ لهكككككككذا اللأكككككككا
  إل ككككككد  ال طد كككككك  ت   أت إ ككككككاا  

  ال ككككككط   
   دلكككككك  ا    ككككككد  بكككككك     ركككككك  الالبنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

    كككككك  ن دبكككككك  ينككككككل )  
  
  البنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

  ف ككككككككككك  أت ر ددككككككككككك  أي  دكككككككككككدبد  أفكككككككككككا  (،  دكككككككككككد    
ي كككككككككككط لببنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

 أ   ت ط    دد  الد ه يع ال كش   الخدص بل  تن إ  دة ردبط.  فدد  بل ل   البنل ر 

تة كككككككك  ف  ككككككككد ي  بككككككككط ب دركككككككك  ال طد كككككككك  ب ككككككككد  •   يااتككككككككد   
أنككككككككت ت كككككككك   البنككككككككل بدعف ككككككككد  يكككككككك  تككككككككذه ال  ب رككككككككد  الكككككككك  

 ي  دفا ر  الد دسد  ال افب   لببنل تال  اني   تالب ا م ال    أ بهد. 

  بطد   ف   •
 بط     آرن  رات ط  ب ددبدتل.  ر د ا  س   ة البنل ايتع  ال     

 بند ك يع ر اف  ل ال    ، سي   إد اة بطد   ف     ي     بطد   ف   ر      أت رلأت   •

د ل ككككككككد  •
ً
د أت تف كككككككك بدلندككككككك   ل طد كككككككك  الخ كككككككك  ال دل كككككككك  رن ه ككككككك  ال ككككككككلا   ، سككككككككي   إدكككككككك اة بطد كككككككك  ف ككككككك  ب يبكككككككك  تب د  ككككككككً

 ات  ت يب ه. 

   دلكككككك  إدكككككك اة بطد كككككك    يكككككك    دكككككك ه ت اكككككك    •
د     ، سكككككك     البنككككككل بإبلاغككككككل ك دب كككككككً  

  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
    
إ ككككككاا  

 ي رًد.  60    

 سكككككككككك خ ا  أ هككككككككككز  ال ككككككككككا  ا لى    كككككككككك  ال  ككككككككككد ا  كككككككككك  ال  ككككككككككدرلا  الا ر كككككككككك  ل طد كككككككككك  الخ كككككككككك  ب لسككككككككككي   إبلاغكككككككككك  •
 . إد اة بطد   الخ   ال  ي     إيد   إد اة بطد   الخ  

تي تأ كككككككككد   •   تخ كككككككك ت ال كككككككك  اي صكككككككك لب  ككككككككدرلا  الا ر كككككككك  ال دكككككككك    بهككككككككد أت  ا
إذا  ككككككككاة البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

يلأكككككككا  لكككككككل ال  اككككككك   تاع كككككككاا  الكككككككذي  ال كككككككلي ركككككككد ت     كككككككد  60ال طد ككككككك ، سككككككك     البنكككككككل ب  ككككككك ي  إ ككككككك دة ك كككككككد      ككككككك  
 ي كنل اتخدذه إذا ودن غ   ر ب أ بدلند   لل. 

نكككككككككككككت ل  افككككككككككككك  ال   ككككككككككككك  يككككككككككككك  فككككككككككككك ردتند ب • دعلأكككككككككككككدف  إلى الاسككككككككككككك   تال ككككككككككككككدل ف، ي كنكككككككككككككل ع كككككككككككككدة  ر   نكككككككككككككد يكككككككككككككع اعن  
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 صناديق الامانات    10

 كيف يمكنك استئجار خزانة الإيداع الآمنة؟ 10.1

  اسكككككككت  دة  •
 دكككككككد  لككككككك   البنكككككككل ايتكككككككع  ، فدككككككك   دج إلى أن يكككككككك ن لككككككك يل   ص      نادان ا ما       اتإذا كنكككككككت تاغكككككككه   
  تتك بكككككككك 

  بكككككككك ي ر ب رككككككككد  ، الن كككككككك ذج ذي ال ككككككككب   ال كككككككك    
د تزت كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

ً
طبككككككككه رنككككككككل أيضكككككككك  كككككككك  ي 

    تك ن رطب    ع  د  ت   ل تال   ط رنهد. ت  دند    خ    

 بدس  أي اا   دلغ أت بدلن دب  ينه.   دند يط ا ردند   ي  ع لل است  دة  •

تي   دكككككككند يط ا ردنكككككككد أنكككككككت ت كككككككا بككككككك ن     كككككككل ف  كككككككد ي  بكككككككط  •   تكككككككذه اللأكككككككا
ه    ككككككك ق ال كككككككاف  لكككككككه ت  ي  ككككككك    

  رب    
  ت    بهد.   يع دند يط ا ردند تاي كد  رد ي ن ل أي  ط   

  ال  
 أت أي    ق يع ال  د  

 

 ؟   ق الاماناتصناديما هي المدة التي يمكنك استئجار  10.2

  الن ككككككك ذج ذي ال كككككككب   12ل ككككككك    أتل كككككك  ت ككككككك  إلى   دككككككند يط ا ردنكككككككد ي كنككككككل اسكككككككت  دة  •
 ككككككهاًا أت و كككككككد تككككككك  ر كككككك     

  
د ،تال  افككككككككط يب ككككككككه ركككككككك    كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال      ينكككككككك  ان هككككككككد  فكككككككك    اعي ككككككككدة ايتل كككككككك ، سككككككككي   ت  يكككككككك تد تب د  كككككككككً
. ل     ر د ب  رد ل  ي   إنهد تد ر    بل أت ر    

     البنل ايتع  ال     
 

 ؟  صناديق الاماناتدفعه لاستئجار إلى تحتاج ما الذي  10.3 

  تكككككككك      •
، ي ككككككككه يب ككككككككل  فكككككككك  الاسكككككككك   ال ط  كككككككك  لببنككككككككل   دككككككككند يط ا ردنككككككككد   كككككككك  ال كككككككك   ت  كككككككك  أي ت  يكككككككك  ل كككككككك  

 .  
 ايتع  ال     

 

 ؟ صناديق الامانات  كيف يمكنك الوصول إلى   10.4

  سككككككككك ك ن ر د ككككككككك  لكككككككككل ف ككككككككك    دكككككككككند يط ا ردنكككككككككد ي كنكككككككككل ال دككككككككك أ إلى  •
رككككككككك  فكككككككككلاأ الخ رككككككككك  ال دكككككككككدي  ، تالككككككككك  

  ال    الذي ت    به 
 .   دند يط ا ردند فلاأ سديد  ال      

  ت باكككككككط ال دككككككك أ إلى  •
لب ككككككك دن  أت الخ رككككككك  أت  دككككككك ه أي إ ككككككك دة   دكككككككند يط ا ردنكككككككد ي كككككككط لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  ،ت ككككككككككك تن ردكككككككككككدتل   يككككككككككك  أي ردكككككككككككدتل   رككككككككككك   دن كككككككككككه تن ككككككككككك ا  ت   أت تن  كككككككككككذ 

. سككككككككككك  دتأ البنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

د. لببنل  إفطدة   شك  ر   أ     ت باط تد لل، س ك ن 
ً
  ال  د  بذلل  تن إفطدة  رد  

 ال ط   

  ت  كككككككككككه   دكككككككككككند يط ا ردنكككككككككككد   اككككككككككك  ال نكككككككككككد  ال   رككككككككككك  لكككككككككككل لب دككككككككككك أ إلى  •
ه  ربكككككككككككل لببنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

 . دند يط ا ردند   است  دة إيد تهد ين  إنهد 
 
 

 لأشخاص آخرين؟   صناديق الاماناتهل يمكنك منح حق الوصول إلى  10.5 

  أت أ ككككككككك   ل ن كككككككككه  كككككككككط ال دككككككككك أ إلى ت ككككككككك  ت ي كنكككككككككل  •
الخددككككككككك  بكككككككككل بدي  كككككككككدةه   دكككككككككند يط ا ردنكككككككككد اكككككككككا  إلأكككككككككد  

د ل كككككككد   دكككككككند يط ا ردنكككككككد تك بكككككككل )توكككككككلا   ال    ككككككك تن( ينككككككك  ال  ككككككك   بطبكككككككه لب  ككككككك أ يكككككككع 
ً
  أي ت كككككككت تف ككككككك

أت   
  ي افككككككككط  

  بكككككككك ي ر ب رككككككككد   خ كككككككك   ، يب ككككككككه البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
ي ككككككككه يب ككككككككل تزت كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  ع  د  اله    تال   ط 
 . رنهد تأ ل  س طببهد البنل ايتع  ال     

  سي   رن هد  ط ال د أ إلى ل •
 .   دند يط ا ردند لأااا  اعلأدف   ال  
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ن ككككككت  ككككككط ال دكككككك أ إلى  • تي   دككككككند يط ا ردنككككككد ي ككككككه أن ت افككككككط أي أاككككككاا  إلأككككككدف   ر  ا  بهككككككذه اللأكككككككا يككككككع ا لكككككك   
  ال دكككككككككككك أ ، تاي كككككككككككككد  تا ر ثككككككككككككدأ لهككككككككككككد 

الى دككككككككككككند يط سككككككككككككت     تككككككككككككذه اياككككككككككككاا  اعلأككككككككككككدف   ب  كككككككككككك ق رتدككككككككككككدت     
 .  دند يط ا ردند تل   ل  يك ن لهد س طا  يع   ا ردند 

  أي ت كككككككككككت إل كككككككككككد  تدككككككككككك أ أي أاكككككككككككاا  إلأكككككككككككدف   إلى  •
يككككككككككك  ا  كككككككككككط إفطكككككككككككدة البنكككككككككككل   دكككككككككككند يط ا ردنكككككككككككد ي كنكككككككككككل   

 .  
 ايتع  ال     

 

 ؟صناديق الامانات  هل يستطيع البنك الأهلي الكويتي نقل  10.6 

د ل  كككككككككككك ياه الخككككككككككككدص، ن كككككككككككك   •
ً
  أي ت ككككككككككككت تتف كككككككككككك

   ،  
ت  اكككككككككككك    دككككككككككككند يط ا ردنككككككككككككد ي كككككككككككك ع لببنككككككككككككل ايتككككككككككككع  ال كككككككككككك    

  
، ركككككككك  تككككككك ف   ايركككككككك  تالضكككككككك دند    تلكككككككك  اعركككككككدةا  ال    كككككككك  ال   ككككككك  ر    دتهكككككككد أت  ككككككككز  رنهكككككككد إلى أي ركككككككككدن آفكككككككا   

  يااتكككككد البنكككككل ا
  رندسككككك  الككككك  

د   ككككك  ف دككككك  أيكككككد  ، يتكككككع  ال ككككك    
ً
  إفطكككككدةًا ردككككك  

سككككك     لكككككل البنكككككل ايتكككككع  ال ككككك    
 . الن   يع اي   بهذا 

 

 ؟  صناديق الاماناتهل هناك أي قيود على محتويات  10.7

تكككككككككد رككككككككك  ال نكككككككككد  ذا  الطب  ككككككككك    دكككككككككند يط ا ردنكككككككككد تككككككككك  ت ككككككككك     • ل خككككككككك    ال دكككككككككتن ا  تاي ككككككككك د  الث انككككككككك  تغ  
ل خكككككككك    أت الدكككككككك د  يي  ككككككككخ    دككككككككند يط ا ردنككككككككد ي ككككككككه أ   دكككككككك خ    ،ال  د بكككككككك  للأغككككككككاا  ال دن ن كككككككك  ف كككككككك 

  خ   : آفا ب
  ب   ه ال  اني   ال    أ بهد؛

  أت رش   أت غ   أفلا  
   غ    دن   

 )أ( أي فا
  ذلكككككككككل  رشككككككككك  د ) ( أي رككككككككك ا  أت 

ة رككككككككك  أي نككككككككك   يي اكككككككككا  أت ربككككككككك   أت رككككككككككدن، ب كككككككككد    رككككككككك   ككككككككك نهد أت  ككككككككك   دككككككككك ه أي   
 ؛ أت  دند يط ا ردند 

 )ج( أي  ا اند  أت ن دتد  أت ود ند      أفا  أت ر ا  ن دت  . 

  لكككككككيس يكككككككع يبككككككك  ب     كككككككد   •
تلكككككككيس ل يكككككككه أي ر افككككككك  ذ  دكككككككند يط ا ردنكككككككد أنكككككككت ت كككككككا بككككككك ن البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  بكككككككدل ط  ،  دكككككككند يط ا ردنكككككككد بكككككككدل ا  رككككككك  اسككككككك خ ارل 
يكككككككع الكككككككاغ  رككككككك  ذلكككككككل، ي ككككككك  ظ البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  ف   أي 
   ر ا    

  تلأ هد   
 ب ض ة .   دند يط ا ردند تاغه   

  تتككككككك   ه  رككككككك  أي ردكككككككدتل   سككككككك     البنكككككككل ايتكككككككع   •
  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  أت أي ي كككككككلا  أت عتاة ل  كككككككد  
ال ككككككك    

 .  دند يط ا ردند تنش  ي  اس خ ارل 
 

 ؟   صناديق الاماناتما هو مدى مسؤولية البنك الأهلي الكويتي عن محتويات   10.8

تي تاي ككككككككد  بكككككككك    دكككككككند يط ا ردنكككككككد ي كككككككه يب كككككككل اسككككككك خ ا   • د لهكككككككذه اللأكككككككا
ً
، تف ككككككك ال نديككككككك  تا ت  كككككككد  ال ندسكككككككبي  

  ر  ت ت  فا. 
 تأي  ت ب  د  إلأدف   دد ة  ي  البنل ايتع  ال     

  أي رددتل  :  ي     ل   •
 البنل ايتع  ال     

ة نت  ككككككككك  أف كككككككككدأ اعت كككككككككدأ أت  ل لهكككككككككذه أت نت  ككككككككك  يككككككككك   ار ثدلككككككككك  اعغ كككككككككدأ)أ( إلى ال ككككككككك  الكككككككككذي ي ككككككككك ل ف كككككككككه أي فدكككككككككدة  أت   
  ر  ت ت  فا؛

تي تاي كد  أت أي ت ب  د  دد ة  ي  البنل ايتع  ال     
 اللأا

   كككككككك    أت و  كككككككك  أت    كككككككك  ال نككككككككد  ال  لأكككككككك ي   افكككككككك  تبككككككككف ) ( يكككككككك  أي 
 دكككككككك ه الكككككككك ع ال ككككككككد ي أت   دككككككككند يط ا ردنككككككككد   

 ال  ت ة الطب    أت ال ات  ال     أت ال ندف  . 
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 كيف يمكن إنهاء تأجير خزانات الإيداع؟  10.9

  إنهككككككككد  اسكككككككككت  دة  •
تي تاي ككككككككككد ، ي كككككككك ع لككككككككل أت لببنككككككككل ايتكككككككككع  ال كككككككك    

ركككككككك  راايككككككككد  اي كككككككككد  ايفكككككككككا  لهككككككككذه اللأككككككككا
  أي ت ككككككت يكككككك  ا  ككككككط إةسككككككدأ إ كككككك دة ردككككككبط   كككككك   دككككككند يط ا ردنككككككد 
د إلى ا فككككككا 30   ي كككككك ع لببنككككككل ايتككككككع   ،ي رككككككً
  إنهد  ت     

 ف ةًا ي  ا  ط إفطدة :  ا ردند دند يط ال     
   شككككككك  ر  كككككك أ أنكككككككل  كككككك  ان هكككككككت أت سكككككك )أ( إذا ان هكككككككت

ركككككك  تكككككككذا  7-9   تن هكككككككل البنكككككك  ، أت اي  كككككك  البنككككككل ايتكككككككع  ال كككككك    
 ؛ال ز  

  غضككككككك ن 
تي تاي ككككككككد  تلككككككك  ت ككككككك  بإدكككككككلا  تكككككككذا ا ن هكككككككد     د رككككككك   30) ( إذا فا كككككككت أي بنككككككك   أفكككككككا  رككككككك  تكككككككذه اللأكككككككا ي ركككككككً

   ش ن ا ن هد ؛اس لا  إ  دة 
 البنل ايتع  ال     

:  دند يط ا ردند إنهد  ت     ين   س خض    ل  •  ل د يع 
 ؛ دند يط ا ردند يع ر    د   ال   أ )أ(  

  لب د أ إلى 
    رهد لل البنل ايتع  ال     

 ؛ ت   دند يط ا ردند ) ( ي ه يب ل إيد     ا  ال ند  ال  
. )ج( ي ه أ  تك ن ل يل   

ارد  ر ب   ت ده البنل ايتع  ال     
 ال   

 

 ؟صناديق الامانات ماذا يحدث عند إنهاء تأجير  10.10 

 ين  إنهد  ت     فزان  اعي ا :  •
 يع ال  ة؛ ت دند يط ا ردند )أ( ست   ف     ل ال   ب   

  بإيككككككككد   ر بكككككككك  اعيكككككككك ا  إل ككككككككل، رخ كككككككك رًد رنككككككككه أيكككككككك  ف كككككككك  
رد  ي ككككككككط لببنككككككككل ايتككككككككع  ) ( سكككككككك     البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  ت   بهد أت 
تي تاي كد .     هد ال      د لهذه اللأا

ً
 تف 

 

صناديق في إعادة جميع العناصر التي قدمها لك البنك الأهلي الكويتي للوصول إلى  في حالة الاخفاق ماذا يحدث  10.11

 عند إنهاء الإيجار؟ الامانات 

•   
  ينككككككك  الطبكككككككه أي ت  اككككككك  ال ككككككككدل ف تالاسككككككك   الككككككك  

 ت  كككككككه أن تككككككك ف  إلى البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
ك
سككككككك ك ن ردكككككككدتل

   دكككككك ه تككككككذا 
  ذلككككككلا ف ككككككدق كككككك  ي ك كككككك تد البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

، يككككككع سكككككك    ال ثككككككدأ   ال  كككككك، الاسكككككك   ، ب ككككككد   
  ذلل ال  ت. 

 اعلأدف   بدلد ا ال طبط   
 

 عند إنهاء الإيجار؟  صناديق الاماناتفي إزالة محتويات  اقفي حالة الاخفماذا يحدث  10.12 

د رككككككك  تكككككككدة ككككخ إنهكككككككد  اسكككككككت  دة  60  فكككككككلاأ  دكككككككند يط ا ردنكككككككد إذا لككككككك  ت ككككككك  بإعالككككككك    اككككككك  ر    كككككككد   • دكككككككند يط ي ركككككككً
  اعرككككككككدة   ا ردنكككككككد 

، ب كككككككك  إفطككككككككدة  بككككككككذلل، ال  كككككككك   إلى ال  ك كككككككك  ال خ  كككككككك      
، فدكككككككك  ط لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  ت    
  .  دند يط ا ردند    لب   أ يع إذن ب  م   دند يط ا ردند  بهد  ال  

ب ضككككككك ة الطكككككككا  ال  كككككككي   رككككككك    ككككككك  ال  ك ككككككك ، تالكككككككذي سككككككك    ت   كككككككاًا يككككككك  فككككككك م  دكككككككند يط ا ردنكككككككد سكككككككي   اف  كككككككد   •
سككككككككي   ال   اكككككككك  يككككككككع ال    ككككككككا تال ككككككككا  ركككككككك    كككككككك  ر ثكككككككك  ال  ك كككككككك  تر ثكككككككك  دككككككككند يط ا ردنككككككككد ، ت ككككككككا  ر    ككككككككد  

  تس ك ندن  ل بي    دا ي   يع تذه ال     د . البنل 
 ايتع  ال     

د ل ككككككككككد  •
ً
  ا    ككككككككككد   ل ككككككككككااة ركككككككككك  راايككككككككككد   ككككككككككك  ال  ك كككككككككك ، أت تف كككككككككك

البنككككككككككل ال اكككككككككككزي، ي ككككككككككط لببنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
ب     دتهككككككككد أت رككككككككنم ال دككككككككدي  يباهككككككككد إلى اككككككككا   دلككككككككغ ت كككككككك  ه ال  ك كككككككك   كككككككك   يكككككككك   إيككككككككد   ال     ككككككككد  إل ككككككككل أت 

 خب  ر  ال     د . دل بت را ال  ك   
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   كككككككط ايتل  ككككككك  يكككككككع يد ككككككك ا   •
إذا أركككككككا  ال  ك ككككككك  بكككككككدل خب  رككككككك  ال     كككككككد ، فدككككككك ك ن لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ا  كككككككككك  ايفككككككككككا  ال   ب كككككككككك   دككككككككككند يط تككككككككككذا ال  كككككككككك  ف  ككككككككككد ي  بككككككككككط ب  اكككككككككك  الاسكككككككككك   تال كككككككككككدل ف تال  ككككككككككدة ف ال   
 تر    دتهد.  ا ردند 

  ذلككككككككل يكككككككك  ا  ككككككككط الخ كككككككك  ركككككككك  ال  ي كككككككك (  •
 )ب ككككككككد   

ك
  أن يدكككككككك    رنككككككككل ر ككككككككد ا 

د لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
ً
ي ككككككككط أيضكككككككك

   كككككككك  ي ك كككككككك تد  شككككككككك  
  ذلككككككككل أي تكككككككككدل ف  دن ن كككككككك ( الكككككككك  

  اكككككككك  الاسكككككككك   تال كككككككككدل ف تال  ككككككككدة ف ايفككككككككا  )ب ككككككككد   
 . ر  ر    دتهد تال خب    دند يط ا ردند ر   أ ف  د ي  بط ب  م 

 كككككك ا ، ب كككككك  أي ت كككككك  ركككككك  تككككككذا ال ب كككككك ، ب كككككك   دكككككك      اكككككك  ال  ككككككدل  ال دكككككك     لببنككككككل ايتككككككع  إذا ب  ككككككت أي يد •
  بإةسكككككككككدأ أي ر كككككككككدل  ر    ككككككككك  إلى ين انكككككككككل

؛ سككككككككك     البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك      
  تككككككككك  ، ال ككككككككك    

إذا ودنكككككككككت ال  كككككككككدل  الككككككككك  
، ف  كككككككككط لببنكككككككككل ا  

اردتكككككككككل ت كككككككككده البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    
يتكككككككككع     هكككككككككد رككككككككك  فكككككككككلاأ تكككككككككذا ال  ككككككككك    ت ككككككككك   ال   
  اس   ا  تذه ال  دل  رنل ين  الطبه. 

 ال     

•   
 دككككككككككند يط ا ردنككككككككككد  ال د كككككككككك ا  ال   ت كككككككككك  ركككككككككك  الكككككككككك خب  ركككككككككك  ر    ككككككككككد  فضكككككككككك  ي ككككككككككط لببنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

 : تيه ال دلى 
 بدل  

      تدة ككككخ ال ف ؛
اردتل ت ده البنل ايتع  ال     

 )أ(  د    ال  ا   ال د     ف  د ي  بط بدل   
  الدكككككككك ا  أت ) ( ت ككككككككده أي ن

  ككككككككد  ر ك كككككككك   أت ةسكككككككك   ردكككككككك     ر دبكككككككك  فكككككككك رد  إلأككككككككدف   ر  ركككككككك  ف  ككككككككد ي  بككككككككط بدل كككككككك ف     
 ي   الد ا ؛

 ؛ دند يط ا ردند )ج( ت ده الاس   ال   ب   بدست  دة 
 .  
 ) ( ت ده  د    أي ر دل  أفا  رد     يب ل ل دلم البنل ايتع  ال     

  بككككككككك  •
  يااتكككككككككد رندسكككككككككك   أت  ي ر    كككككككككدسككككككككك    ظ البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال كككككككككك    

  لكككككككككك  يككككككككك   الككككككككك خب  رنهكككككككككد بدلط   كككككككككك  الككككككككك  
 ب اسط  تض  آفا ت انه ال  ك  . 

 
 

 ؟ صناديق الاماناتماذا يحدث إذا توفيت أو فقدت قدرتك العقلية خلال فترة تأجير  10.13

   دكككككككككند يط ا ردنكككككككككد إذا ف ككككككككك    ككككككككك ةتل ال  ب ككككككككك  فكككككككككلاأ رككككككككك   تككككككككك      •
، فدككككككككك   يدككككككككك م البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

ي أن ي ككككككككك   تكككككككككد    دكككككككككند يط ا ردنككككككككد ، أت سككككككككك   م لهككككككككك   دكككككككككند يط ا ردنككككككككد ل  ثب ككككككككل ال كككككككككدن ناي   ب ككككككككك م  ،  لأكككككككككا
 ،  
  البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

د لب كككككك اني    أنهكككككك اي ككككككخدص أ لكككككك  ينكككككك  الطبككككككه، ب ككككككد يككككككاض 
ً
  تف كككككك

ي ثبكككككك ن ر ثبككككككل ال ككككككدن   
 ال    أ بهد. 

   دلكككككككككك  تفدتككككككككككل، لكككككككككك  يدكككككككككك  •
، ب كككككككككك  أن يبكككككككككك  ب فدتككككككككككل، ب كككككككككك م     

إ   دككككككككككند يط ا ردنكككككككككككد م البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال ككككككككككك    
  اعردة    غ ت    

 . دند يط ا ردند ب   ه أرا دد ة ي  ر ك     
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 الخدمات المصرفية الإلكترونية

 الشروط والأحكام.ينطبق هذا على الخدمات المصرفية الإلكترونية ويجب قراءته مع الأجزاء الأخرى السارية من هذه 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية  1 

 كيف تنطبق عليك شروط الخدمات المصرفية الإلكترونية؟ 1.1

تن كككككككككك  ينكككككككككك رد ت  كككككككككك   بطبككككككككككه لب  كككككككككك أ يككككككككككع  • تي ال دركككككككككك  لبخكككككككككك رد  ال  ككككككككككف   اعل    سككككككككككتنطبط يب ككككككككككل اللأككككككككككا

تن  .   الخ رد  ال  ف   اعل   

 إذا ت  رت بطبه لب   أ يع:  •

تي الهدتف ال   ا ال  ف   ي   )أ( الخ رد   د؛ الهدتف ال   ا ، ستنطبط يب ل  ا
ً
 أيض

نت)  نت. ( الخ رد  ال  ف   ي   اعن   تي الخ رد  ال  ف   ي   اعن    ، ستنطبط يب ل  ا

 

 ما هي الخدمات المتوفرة من خلال الخدمات المصرفية الإلكترونية؟ 1.2

د ل  كككككككك ياه الخككككككككدص، ي كككككككك ع لببنككككككككل ايتككككككككع  ركككككككك  ت ككككككككت  فككككككككا  •
ً
  تف كككككككك

د ل ككككككككد يدكككككككك م بككككككككه البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    
ً
، تتف كككككككك

  تككككككك ف   ال  يككككككك  ركككككككك  الخككككككك رد  
ركككككككك  فكككككككلاأ اسككككككك خ ا  ب ككككككككت أت وككككككك  أ الخككككككك رد  ال  ككككككككف    ت الخ كككككككدةا  ت ال ككككككك    

تن    يع س    ال ثدأ، رد يع   د    إة د ي  تغ   ربزر  لبخ رد  تال ظد ف ال  كن : ، اعل   

 )أ( ا الا  يع ةد    ددبل؛

 ؛) ( ابه  فدتا الش كد 

تن   الخدد  بل؛  )ج( ا الا  يع كش فد  ال دد  اعل   

تن كككككك  ركككككك    كككككك  البنككككككل  • د يكككككك   تكككككك ف     اكككككك  الخكككككك رد  ال  ككككككف   اعل      يككككككع أسككككككدس ت كككككك ياي ت درككككككً
ايتككككككع  ال كككككك    

  أي ت كككككككككت ت تن أي 
    
تكككككككككد أت اسكككككككككت  الهد أت اسككككككككك ك دلهد رككككككككك    ككككككككك  البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك     ت  كككككككككك  سككككككككك بهد أت ت ا  

د. 
ً
ا  بإيطد ل إ  دةًا رد    ال   

 

 

 ماذا لو أدخلت معلومات أمنية غير صحيحة؟  1.3

  يدككككككككك م بهكككككككككد اإذا أ فبكككككككككت ر ب ردتكككككككككل ايرن ككككككككك   شكككككككككك  غككككككككك   دككككككككك ام  •
لبنكككككككككل ايتكككككككككع  أ ككككككككك   رككككككككك  يككككككككك   ال كككككككككاا  الككككككككك  

  رككككككك  ت كككككككت  فكككككككا 
تن ككككككك  ذا  ال كككككككب  تسككككككك   دج ال ككككككك     ، ف ككككككك  يككككككك     كككككككا تدككككككك لل إلى الخ رككككككك  ال  كككككككف   اعل   

   سكككككككك  د   ال دكككككككك أ
  أي ،إلى ا ت ككككككككدأ بدلبنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

ي كنل ت اكككككككك   ر ب رككككككككد  ايرككككككككدن الخددكككككككك  بكككككككككل   

 ت ت. 
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 تعلق بالخدمات المصرفية الإلكترونية؟هل هناك أي رسوم ت 1.4 

د  •
ً
د لككككككككل ر دنكككككككك تن كككككككك  ر د كككككككك   دل ككككككككً   فككككككككا  ، الخكككككككك رد  ال  ككككككككف   اعل   

  بككككككككدل ط   
ي كككككككك  ظ البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

تن ككككككك رةسكككككك   يب كككككككل ر دبككككككك   ا  ر انككككككك  لبخككككككك رد  ال  كككككككف   اعل      ،  ككككككك   
سككككككك   يخطكككككككا  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 بهذه الاس   ين رد ت بم  دبب  لب طباط. 

  ي الأكككككككهد  •
  ت   أت  (CSPركككككككزت  ف رككككككك  ا ت كككككككد   )أنكككككككت ردكككككككدتأ يككككككك    اككككككك  الاسككككككك   الككككككك  

  الككككككك ي  ال  ككككككك  
أف كككككككد  

(TSP)    نككككككككككككت ) دككككككككككككه ا   ضككككككككككككد ( ف  ككككككككككككد ي  بككككككككككككط بدسكككككككككككك خ ارل لبخكككككككككككك رد  ال  ككككككككككككف ت   أت رككككككككككككزت  ف ركككككككككككك  اعن  

تن كككككككك    أت  رككككككككزت  ف ركككككككك  ا ت ككككككككد   كككككككك  ي كككككككك   ، اعل   
  الكككككككك ي  ال  كككككككك  

نككككككككتأت  أف ككككككككد   ب كككككككككا   رككككككككزت  ف ركككككككك  اعن  

  الخدةج. 
تن       ةس   إلأدف   إذا كنت  د خ   الخ رد  ال  ف   اعل   

 

 جة التعليمات الإلكترونية من قبل البنك الأهلي الكويتي؟كيف تتم معال 1.5 

تي ت    تلأ هد يع رددتلا ل.  • تن   ربزر   شك  غ    دب  لبن ت تغ   رلأا
 ال  ب  د  اعل   

تن كككككككككك   • ا ر   لكككككككككك  ل  كككككككككك ي  أت تكككككككككك ف   أت رنكككككككككك  ر دل كككككككككك  أي ت ب  ككككككككككد  إل   
ً
   هكككككككككك  

سككككككككككي ذأ البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

  ينكككككككك رد تطبككككككككه ذلكككككككككل ، تل كككككككك  البنكككككككك 
 يكككككككك  أي ردكككككككككدتل   يكككككككك  أي فشككككككككك    

ك
  لكككككككك  يكككككككككك ن ردككككككككدتل

ل ايتكككككككككع  ال كككككككك    

 ا ر ثدأ لهذا الطبه. 

 

 من المسؤول عن المعدات والبرمجيات اللازمة لاستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية؟  1.6

 ي :    ت    ال ددتل ت     •

تن ككككككككك  تال دككككككككك أ إلاهكككككككككد، تتذا )أ( ا  نكككككككككد  تدككككككككك دن  أي ر ككككككككك ا  رطب  ككككككككك   سككككككككك  ااة اسككككككككك خ ارل  لبخككككككككك رد  ال  كككككككككف   اعل   

  ذلكككككككل تككككككك اب   ال  ديككككككك  ال دف ككككككك  تالندكككككككخ 
تكككككككد رككككككك  ال ككككككك اب   ايرن ككككككك  لهكككككككذه ال  ككككككك ا ، ب كككككككد    تسكككككككد  تغ   أركككككككك ، ركدف ككككككك  ال   

 ا    دط  لبب دند ؛ ت

   دككككككككك خ رهد لب دككككككككك أ إلى الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   
تن ككككككككك  تاسككككككككك خ ارهد، رندسككككككككك   ) ( ال   ككككككككك  رككككككككك  أن ال  ككككككككك ا ، الككككككككك   اعل   

 لهذا ا س خ ا  تت   . 

  ي كككككككككك رهد ر كككككككككك ر   •
تن كككككككككك  يككككككككككع البن كككككككككك  ال    كككككككككك  تا ت ككككككككككدأ تالخكككككككككك رد  الكككككككككك   ت   كككككككككك  الخكككككككككك رد  ال  ككككككككككف   اعل   

كي    
نكككككككككت ت   أت ركككككككككزت ي الخ رككككككككك  ا فككككككككك    ال شككككككككك   بينكككككككككل ت بكككككككككي   فككككككككك رد  ال    ككككككككك  ت   أت ركككككككككزت ت فككككككككك رد  اعن  

  البنككككككل 
  إل ككككككل  ،ايتككككككع  ال كككككك    

  ياسككككككبهد البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
 كككككك  ي كككككك  ا ت   ككككككت ت  كككككك  تتلأكككككك   ال  ب رككككككد  الكككككك  

  ذلككككككككل، إن أرككككككككك ، ال نباهككككككككد  تة ت  
( بدلخكككككككك رد  ال   ركككككككك  ركككككككك    كككككككك  رككككككككزت ي ف ركككككككك  الهككككككككدتف ال   ككككككككا )ب ككككككككد   

كي   
نككككككككت تر ككككككك م  الخككككككك رد  ا فكككككككك    ال شككككككك  

نكككككككت تر ككككككك م  الخكككككككك رد  تر ككككككك م  فككككككك رد  اعن  
 بينكككككككل ت بككككككككي   اعن  

. ا  
 لبنل ايتع  ال     

تن ككككككك ، ي كككككككه يب كككككككل  • إذا يب كككككككت بككككككك ي ياككككككك   أت أفطكككككككد  أت تند ضكككككككد  أ نكككككككد  اسككككككك خ ا  الخككككككك رد  ال  كككككككف   اعل   

  يع ال  ة. 
 ا ت دأ بدلبنل ايتع  ال     
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 ما الذي لا يتحمل البنك الأهلي الكويتي المسؤولية عنه فيما يتعلق بالخدمات المصرفية الإلكترونية؟  1.7

تي بدعلأككككككككككككدف  إلى أي  اكككككككككككك   أت اسككككككككككككتثند ا  أفككككككككككككا  ل دككككككككككككدتل   البنككككككككككككل ايتككككككككككككع  ال •   ب   ككككككككككككه تككككككككككككذه اللأككككككككككككا
 كككككككككككك    

 ي  أي رددتل   تنش  ي : تاي كد 
ك
  رددتل

 ، ل  يك ن البنل ايتع  ال     

تن كككككككك    كككككككك  إفطككككككككدة البنككككككككل ايتككككككككع  )أ( أ
ي ر دربكككككككك  غكككككككك   ر كككككككك  بهككككككككد يكككككككك   إ اا تككككككككد ركككككككك  فككككككككلاأ الخكككككككك رد  ال  ككككككككف   اعل   

  بدل  درب  غ   ال    بهد أت أي إسد   اس خ ا  أت ف  ان أت إفشد  أت     ل  ب ردتل ايرن  ؛
 ال     

ت  ن كككككككك  )ركككككككد لكككككككك  يكككككككك   تن  كككككككذ ال  كككككككك  ا    ككككككككدلى  ) ( أي اشكككككككدي ا   ككككككككدلى  يكككككككك   تن  كككككككذه ركككككككك  فككككككككلاأ الخككككككك رد  ال  ككككككككف   اعل   

(؛  
 ر      البنل ايتع  ال     

تي تاي كد ؛ اردتل ايرن   ب   ه تذه اللأا   راايد  أي ر  ال   
 )ج( إف د ل   

تن ككككككككك  أت اسككككككككك خ ارهد بط   ككككككككك  أت ل كككككككككا  غككككككككك   ر ككككككككك  بكككككككككه رككككككككك    ككككككككك  البنكككككككككل 
) ( تدككككككككك لل إلى الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   اعل   

  
  ايتكككككككع  ال ككككككك    

، أت أي ، ب كككككككد     
  ان هكككككككد  ل  ايككككككك  رخطككككككك  آ  

 ذلكككككككل أي اسككككككك خ ا  رككككككك   دن كككككككل يتدككككككك  بدعت كككككككدأ، أت يككككككك     

 ؛  اني   سدة  

تن   أ ند  اعةسدأ  د ه ظات  غ   ر     ؛هـ)
 ( أي ف  ان يي  ر ب رد  أت ت ب  د  إل   

تن كككككككك  ت ت) تن كككككككك  ( أي تدككككككك أ غكككككككك   ر كككككككك  بكككككككه ركككككككك    كككككككك  أي اكككككككا   دلككككككككغ إلى الخكككككككك رد  ال  كككككككف   اعل    ال  ب  ككككككككد  اعل   

 تأي ر ب رد   دد ؛

تن   أت إي ا ا  ال خ   ؛ع)  ( التدب   أت التدب   الخدط  أت ال ذ  أت ي   تخ    أي ت ب  د  إل   

تن كككككككك  ذا   ) تن ككككككك    ككككككك  إنهككككككككد  تدككككككك لل إلى الخ ركككككككك  ال  كككككككف   اعل    د ل  ب  دتككككككككل اعل   
ً
  ت كككككككك ل تف ككككككك

( ال  كككككككدرلا  الككككككك  

 ال ب ؛

  ذلككككككككككل، إن أرككككككككككك ، أي ركككككككككك ا  ت   أت ب دنككككككككككد  ت   أت بككككككككككاارج تكككككككككك  ( ي)
تن كككككككككك ، ب ككككككككككد    اسكككككككككك خ ارل لبخكككككككككك رد  ال  ككككككككككف   اعل   

تن  ؛ ت   أت  ت    بهد أت ال   أ يباهد بط     أفا  ر  فلاأ اس خ ا  الخ رد  ال  ف   اعل   

ة يب ط ب  هزتل أت بار  دتل نت    اس خ ارل لبخ رد  ال  ف   اي) تن  . ( أي     عل   

( ت ك ككككككككك تد ينككككككككك    ()  
  ذلكككككككككل رشككككككككك   آ  

أي فدكككككككككدة  تنشككككككككك  يككككككككك  أي ف ككككككككك  أت إت كككككككككدأ رككككككككك   دنكككككككككه أي اكككككككككا   دلكككككككككغ )ب كككككككككد   

تن  ؛  ال د أ إلى الخ رد  ال  ف   اعل   

  أت أي ان هكككككككككككد  لب ككككككككككك اني   ال   ككككككككككك أ بهكككككككككككد رككككككككككك    ككككككككككك   أ()
أي أف كككككككككككدأ أت ت  ككككككككككك   أت إت كككككككككككدأ أت ان هكككككككككككد  ل  ايككككككككككك  رخطككككككككككك  آ  

(؛ رش   أي  ند   
  ذلل رش   آ  

 ة     تدب   ل ه  فدة    ر      )ب د   
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  أي ت ت.  •
تن       ي كنل ال   ف ي  اس خ ا  الخ رد  ال  ف   اعل   

•   
د ل  ككككككككككك ياه الخكككككككككككدصي ككككككككككك ع لببنكككككككككككل ايتكككككككككككع  ال ككككككككككك    

ً
  ذلكككككككككككل ، تف ككككككككككك

يغكككككككككككاا  ال ككككككككككك دن ( أت إنهكككككككككككد  ، ت باكككككككككككط )ب كككككككككككد   

  أي ت كككككككككت
تن ككككككككك       إفطكككككككككدة  ، تدككككككككك لل إلى الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   اعل   

بين كككككككككد سككككككككك  دتأ البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

  
د  شككككككك  ر  كككككك أ   كككككك  ت باككككككط أت إنهككككككد  تدكككككك لل، سكككككك ك ن لككككككه ال ككككككط   

ً
   ال  ككككككد  بككككككذلل  تن إفطككككككدة  ردكككككك  

، ب ككككككد   

  ال ات  
 : ال دل  ذلل   
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ي رككككككك     )أ(   دركككككككل بخكككككككاق أي  ا
  غضككككككك ن  لا ككككككك  أيكككككككد  ي ككككككك  ب ككككككك  تبكككككككق 

تي تاي ككككككككد  تيككككككك   ت ككككككك ام الخكككككككاق    تكككككككذه اللأكككككككا

  رككككككك  ت كككككككت 
  يطبكككككككه ت ككككككك ام الخكككككككاق )أت أي ت كككككككت آفكككككككا ي ككككككك  ه البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

إ ككككككك دة رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  فا(؛

  أت يب  ب ي فاق للأر ؛
 ) ( إذا ا ت ه البنل ايتع  ال     

  أت يب  ب ي اس خ ا  ا   د)ج( ا ت ه البنل ايتع  ال   
تن       ؛ لى  لبخ رد  ال  ف   اعل   

يب  ي  إيددة  أت إفلاسل أت ل  ي   ل يل ال  ة  ال  ب   ال طب   . 
ُ
 ) ( ت ف ت أت أ

تن كككككك    ككككككت بهككككككد  •   يككككككع أي ت ب  ككككككد  إل   
رككككككد لكككككك  يكككككك   ا ت ككككككدق يككككككع فككككككلا  ذلككككككل، لكككككك  يككككككد ا البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  ركككككككككك  ال  ككككككككككاة تن  ككككككككككذتد ب كككككككككك  تككككككككككذا   كككككككككك  إنهككككككككككد  تدكككككككككك لل إلى ا
تن كككككككككك  ذا  ال ككككككككككب  تالكككككككككك   لخ ركككككككككك  ال  ككككككككككف   اعل   

 اعنهد . 

 

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك  2 

البنككككككككككل لكككككككككك   للاسككككككككك  د   ركككككككككك  الخكككككككككك رد  ال  كككككككككف   يكككككككككك   الهككككككككككدتف ال   كككككككككا ، ي ككككككككككه أن يككككككككككك ن لككككككككك يل  دككككككككككد   •
  
تي تاي ككككككككد ، ي ككككككككط لببنككككككككل ايتككككككككع  ، ايتكككككككع  ال كككككككك    

   دلكككككككك  إغكككككككلاق ال دككككككككد  أت ت كككككككك   أي فكككككككاق لهككككككككذه اللأككككككككا
  

  إل د  الخ رد  ال  ف   ي   
  تن أي إ  دة ردبط.  الهدتف ال   ا ال     

د ل  كككككك ياه ال طبككككككط ةفككككككت اب ككككككل أت إل ككككككد  أت ت كككككك ي  الخكككككك رد  ال  ككككككف   يكككككك    •
ً
  تف كككككك

ي ككككككك  لببنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
 الهدتف ال   ا . 

 ككككككك  ا سككككككك  د   رككككككك  الخككككككك رد  ال  كككككككف   يككككككك   الهكككككككدتف ال   كككككككا ، فإنكككككككل ت  هككككككك  بتن  كككككككذ أي ردكككككككتن   ككككككك  يطب كككككككه   •
 .  
 البنل ايتع  ال     

د،   ككككككككك  ا سككككككككك  د   رككككككككك   دكككككككككه لا  الخككككككككك رد   • تن كككككككككً نكككككككككت إل    ي كككككككككه يب كككككككككل  بككككككككك أ فككككككككك ردتند ال  كككككككككف   يككككككككك   اعن  
 . الهدتف ال   ا ال  ف   ي   

  كككككك  أ كككككك ل إدكككككك اة ركككككك  تطباككككككط الخكككككك رد  ال  ككككككف   يكككككك    •
يككككككع  هككككككدع  للاسكككككك  د    الهككككككدتف ال   ككككككا ي كنككككككل ت  

    ا  ايت د . 
تسد  تتنش طه يع أ هزته     ر  ال  دي  ايرن   ال دف   تتثب ت باندرج ركدف   ال   

    اككككككك  ايت كككككككد  تت ككككككك يغ ة ككككككك  تدت كككككككل  •
يسكككككككدف  رككككككك  ا ال   كككككككا ي كككككككه يب كككككككل ال  كككككككد  يكككككككع   ديككككككك   هكككككككدع    

 .   ة  ل ايسدف 
   دل    تل أي ت ا     

    
 البنل ايتع  ال     

  ال دكككككككككد  الكككككككككذي ت  بكككككككككط بكككككككككه الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك    •
ي كككككككككه يب كككككككككل ال   ككككككككك  رككككككككك  ا    كككككككككد  بادككككككككك   وكككككككككدٍ    

د يي سككككككك ه رككككككك  ايسككككككك د  ،  ككككككك  إ كككككككاا  أي ت ككككككك  لا  أت رككككككك ف يد  الهكككككككدتف ال   كككككككا 
ً
إذا وكككككككدن ال دكككككككد  ركشككككككك ف

 يككككككككك  ت ككككككككك  ت ال  كككككككككز يككككككككك  ا  كككككككككط اسككككككككك خ 
ك
ا  الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   الهكككككككككدتف ال   كككككككككا ، فدككككككككك ك ن ردكككككككككدتل

يكككككككككد ي يككككككككك   ، فككككككككك ةًا يككككككككك  ا  كككككككككط الككككككككك ف  ال  كككككككككد ا أت ت   ككككككككك  ايرككككككككك اأ رككككككككك  أي  دكككككككككد  آفكككككككككا ي ككككككككك  ظ بكككككككككه البنكككككككككل
  إل كككككككد  الخككككككك رد  ال  كككككككف   يككككككك   

ي إلى ركككككككنم البنكككككككل ال كككككككط    تاسككككككك   ا  أي  الهكككككككدتف ال   كككككككا ا ر ثكككككككدأ لهكككككككذا اللأكككككككا
  يااتد البنل رندس  .  تر تفد  تن  د تةس    ر دل 

 رد     رنل بدلط     ال  

  ي كككككككك  ظ بهككككككككد البنككككككككل بدسكككككككك ي   أت  •
لكككككككك  يكككككككك   تكككككككك ف   الخكككككككك رد  ال  ككككككككف   يكككككككك   الهككككككككدتف ال   ككككككككا  لب دككككككككدبد  الكككككككك  

، ت  ي ككككككككك   شكككككككك    تككككككككذا ال دككككككككد  إ  ركككككككك    كككككككك  ا نككككككككي   أت أ كككككككك   ركككككككك  أدكككككككك د  ال دككككككككدبد  الككككككككذي  ي  بكككككككك ن 
أ كككككككك  

  شك  رش   . 
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بدل دركككككككك  يككككككككع ردككككككككدتل   ال   كككككككك  الككككككككذي ي ككككككككه يب كككككككككه  الهككككككككدتف ال   كككككككككا يكككككككك   تكككككككك ف   الخكككككككك رد  ال  ككككككككف   يكككككككك    •
اة  ، تالند  ككككككككككك  يكككككككككككك  اسكككككككككككك خ ا  الخكككككككككككك رد  ، ره ككككككككككككد وككككككككككككدن سكككككككككككك بهد ت ككككككككككك  ت البنككككككككككككل يكككككككككككك    اكككككككككككك  الخدكككككككككككد ا أت اي  

 . الهدتف ال   ا ال  ف   ي   

ة، ينشككككككك   شكككككككك   •  يككككككك  أي فدكككككككدة  أت   
ك
، يككككككك  أي يطككككككك  أت فشككككككك  لككككككك  يكككككككك ن البنكككككككل ردكككككككدتل ر كككككككد ا أت غككككككك   ر كككككككد ا

  الخ رد  ال  ف   ي   الهدتف ال   ا . 
   

 يككككككككك  يككككككككك   ت ككككككككك ي  أي أت وككككككككك  التدكككككككككه لا  ال  د ككككككككك  ب   كككككككككه الخكككككككككك  •
ك
رد  أنكككككككككت ت كككككككككا بككككككككك ن البنكككككككككل لكككككككككيس ردكككككككككدتل
د، إلى أسككككككك د  فدة كككككككك  يككككككك  سكككككككك طا  ال  كككككككف   يكككككككك   الهكككككككدتف ال   ككككككككا  د أت  ز  ككككككككً ،   كككككككغ ي  ككككككككز  تكككككككذا ال شكككككككك ، وب كككككككً

  أت يط  الب
  ذلل أي يط  ف  

  نل، ب د   
 . ت   

 يكككككك  أي ر دربكككككك  فدا كككككك  تنشكككككك  يكككككك  أي ر ب رككككككد  غكككككك       كككككك  ي كككككك رهد  •
ك
  ردككككككدتل

لكككككك  يككككككك ن البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
ال   ككككككك ، ت دكككككككك  ال   ككككككك  ت  افكككككككط يكككككككع ال نكككككككدعأ يككككككك  أي  كككككككط  ككككككك  يكككككككك ن لكككككككه   لهكككككككد بخكككككككلا  ذلكككككككل ل    ككككككك  البنكككككككل 

اسكككككككككك خ ا  الخكككككككككك رد  ال  ككككككككككف   يكككككككككك   الهككككككككككدتف ال   ككككككككككا  تأي  ال دككككككككككدتل   يكككككككككك  أي فطكككككككككك  أت إغ ككككككككككدأ نككككككككككد   يكككككككككك 
 ت ف   ر      البنل    يد ي إلى ت ط   ر دل   ال  درب . 

تي، يككككككع سكككككك    ال ثككككككدأ   ال  كككككك، ت  كككككك    اكككككك   لبا كككككك   ف ككككككهأنككككككت ب   ككككككه تككككككذا،  شككككككك  غكككككك    دبكككككك   • تغكككككك   رلأككككككا
تتتنكككككككدعأ  الهكككككككدتف ال   كككككككا ي ب كككككككد  الخ ككككككك  ال  ككككككك  بهكككككككد الند ككككككك   يككككككك  اسككككككك خ ارل لبخككككككك رد  ال  كككككككف   يككككككك   

ا  ف  د ي  بط بذلل.    ا ي  
 ي  أي  ط   

  داً د يع تذه ال  درب  تربزرًد لب     ل  ا  ايغاا .  •
ك
 ي ه أن يك ن س   البنل يي ر درب   ل  

أنككككككككت ت  هكككككككك  ب كككككككك   ال شككككككككف يكككككككك  أي وب كككككككك  رككككككككاتة ت   أت ةرككككككككز ر ككككككككد    ت   أت ةرككككككككز ت   ككككككككف ال دكككككككك خ   ال   بككككككككط  •
   دلككككككككك  ر افككككككككك  أي رككككككككك  تكككككككككذه ، خككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   الهكككككككككدتف ال   كككككككككا  يي  كككككككككخ  آفكككككككككا بدسككككككككك خ ارل لب

  
ال  ب رككككككد  لشككككككخ  آفككككككا غكككككك   ال   كككككك ، ي كككككك ع لببنككككككل ر دربكككككك  تككككككذا الشككككككخ  ك ك كككككك  لب   كككككك ، ت   هكككككك  ال   كككككك  

ة    ي  ل نت     س خ ا  تذا ال ك   لب  ب رد  ذا  ال ب .   ب    ت البنل ي  أي فددة  أت   

ع ال  درككككككككككككك  ركككككككككككك    ككككككككككككك ق ال دكككككككككككك أ أت ال  كككككككككككككد ط أت أي ر ب رككككككككككككد  أفكككككككككككككا  ت  بككككككككككككط بدلخككككككككككككك رد  أنككككككككككككت ت افكككككككككككككط يكككككككككككك  •
    اكككككككك  ايت ككككككككد  ت  ي كككككككك ع لككككككككل ادككككككككخ أت 

ال  ككككككككف   يكككككككك   الهككككككككدتف ال   ككككككككا  يككككككككع أنهككككككككد فددكككككككك  ت  كككككككك  لب ديكككككككك    
إيكككككككد   إن ككككككككدج أي ر ككككككككد سككككككككبط بكككككككك ي  ككككككككك  ركككككككك  اي ككككككككدأ، سكككككككك ا  وب ككككككككد أت  ز  ككككككككد، أت الدكككككككك د  بدل دكككككككك أ إلى أي اككككككككا  

  تن ر اف   فط   رد    ر  البنل.  آفا 

الهككككككككدتف لب دكككككككك أ إلى الخكككككككك رد  ال  ككككككككف   يكككككككك    هر دكككككككك خ أنككككككككت ت  هكككككككك  ب كككككككك   رشككككككككدةك  أي  هككككككككدع يدكككككككك خ ره    •
رككككككككككك  أي اكككككككككككا   دلكككككككككككغ، ت اث كككككككككككد أركككككككككككك ، اسككككككككككك خ ا  وب كككككككككككد  ال كككككككككككاتة ل  ديككككككككككك   هكككككككككككدعه    هدعتكككككككككككد رككككككككككك   ال   كككككككككككا 

ة  كككككككك  ي كككككككك ل  أنككككككككت ت  هكككككككك  ب  كككككككك  ت، ا سكككككككك خ ا  غكككككككك   ال  كككككككك  بككككككككه لهككككككككذا ال هككككككككدع  البنككككككككل يكككككككك  أي فدككككككككدة  أت   
نت  ككككككككككك  لبدككككككككككك د  يي اكككككككككككا   دلكككككككككككغ بدل دككككككككككك أ إلى  هكككككككككككدع يدككككككككككك خ ره لب دككككككككككك أ إلى الخككككككككككك رد  ال  كككككككككككف   يككككككككككك   

 الهدتف ال   ا . 

ارج تال  ككككككككككككد ط ال   ب ككككككككككك  بدلخكككككككككككك رد   •     اكككككككككككك  الككككككككككك  
  ب  ككككككككككك ق الطبكككككككككككك  تالنلأكككككككككككا   

ي   ككككككككككك  البنككككككككككككل ايتكككككككككككع  ال كككككككككككك    
  يلا       يباهد. تأي ت  الهدتف ال   ا ال  ف   ي   

  إل ككككككككد  الخكككككككك رد  ال  ككككككككف   يكككككككك   الهككككككككدتف ال   ككككككككا  أت سكككككككك ه أي ركككككككك  أت   •
أنككككككككت ت افككككككككط يككككككككع أن لببنككككككككل ال ككككككككط   

 أي س ه. تاب ا  و  التده لا  ب   ه الخ رد  ال  ف   ي   الهدتف ال   ا ،  تن إ  دة 

  ي •
ي ر دربككككككك ، بدسكككككككتثند  أنكككككككه سكككككككي   أنكككككككت ت كككككككا ب نكككككككه لككككككك  يككككككك   إدككككككك اة أي ت   ككككككك  رطبككككككك   رككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  كش    ددبل. 
  د      ا  ال  درلا    
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•   
  للإغككككككككلاق الاكككككككك م  لببنككككككككل سكككككككك ك      

أنككككككككت تكككككككك ة  أن أي ر دربكككككككك  يكككككككك   ت كككككككك ي هد لب  دل كككككككك    كككككككك  ال  يكككككككك  النهككككككككد  
  
  للإغكككككككلاق الاككككككك م  لببنكككككككل أت   

ن كككككككس يككككككك   ال  ككككككك ، تأن أي ر دربككككككك  يككككككك   ت ككككككك ي هد لب  دل ككككككك  ب ككككككك  ال  يككككككك  النهكككككككد  
. يطب   ي   ال    ال دلى 

   البنل ال در  س ك      
 

 كيف يمكنك استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك؟ 2.1

 ي كنل اس خ ا  الخ رد  ال  ف   ي   الهدتف ال   ا  ي   تطباط الهدتف ال   ا .  •

 كيف تتقدم بطلب للحصول على الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك؟ 2.2

 ، ي  الهدتف ال   ا ي كنل ال     بطبه لب   أ يع الخ رد  ال  ف   ي    •
 

 يع  هدع  ال    أ؛ الهدتف ال   ا ا  ط ت      تطباط 

 ؟الهاتف المتحركما هي شروط استخدام تطبيق  2.3

، ي ككككككككه يب ككككككككل إ فككككككككدأ ر ب رككككككككد  ايرككككككككدن الخددكككككككك  بككككككككل ت   أت لهككككككككدتف ال   ككككككككا تطباككككككككط التدكككككككك    الكككككككك ف أ إلى  •
  ال  كككككك  ذي ال كككككككب  

  ت  ككككككه يب كككككككل ركككككك   ال  ددكككككك   ب  ككككككك    
أي ر ب رككككككد  أفككككككا  يطببهكككككككد البنككككككل ايتككككككع  ال ككككككك    

  ذلككككككل يكككككككع سكككككك    ال ثكككككككدأ   ال  كككككك  كككككك  ردكككككككتن ا  دكككككك     ت     ككككككك  ت    كككككك تت  
، ن ككككككك ذج ت    كككككككل، ب كككككككد   

  
 يكككككككككك  ، تطباككككككككككط الهككككككككككدتف ال   ككككككككككا  دككككككككككه ال  ب  ككككككككككد  الكككككككككك اة     

ك
  ردككككككككككدتل

لكككككككككك  يككككككككككك ن البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    
 ال   ط ر  ت    الطا  الذي ي    بإ فدأ ال  ب رد  ايرن  . 

 ين رد ت بم ر د  .  تطباط الهدتف ال   ا ي ه يب ل ت      أي ت  يثد  يع  •

د ركككككك   • إذا ب  ككككككت غكككككك   اشكككككك  ل كككككك    عرن كككككك  ر انكككككك  و ككككككد  تف ال   ككككككا تطباككككككط الهككككككد كككككك  يكككككك    دكككككك    فات ككككككل تب د  ككككككً
 .  
 ت  ر د   ر      البنل ايتع  ال     

ي ككككككككه أ   دكككككككك خ   تطباككككككككط الهككككككككدتف ال   ككككككككا  يي غككككككككا  بخككككككككلا  ال دكككككككك أ إلى  دككككككككد  الخكككككككك رد  ال  ككككككككف    •
 ي   الهدتف ال   ا  تاس خ ا  الخ رد  ال  ف   ي   الهدتف ال   ا  يع  هدع  ال    أ. 

 

 ؟الهاتف المتحركهل يمكنك الاعتماد على دقة واتساق وأمان تطبيق  2.4 

  لأكككككككك دن   كككككككك  تك ديكككككككك  تا   ككككككككدأ تطباككككككككط  •
تر ب رككككككككد  تطباككككككككط  الهككككككككدتف ال   ككككككككا سكككككككك  دتأ البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

 ، تر  ذلل: الهدتف ال   ا 
 يع رددتلا ل ت   ؛ تطباط الهدتف ال   ا )أ( اس خ ا  

 دكككككككككه   ت  و كككككككككد ه  يكككككككككع أسكككككككككدس   تطباكككككككككط الهكككككككككدتف ال   كككككككككا ت  تطباكككككككككط الهكككككككككدتف ال   كككككككككا ) ( يككككككككك   تككككككككك ف   ر ب ركككككككككد  
  ؛ت فاتد

  ت   كككككككك    كككككككك  أت ك ديكككككككك  أت ا   ككككككككدأ تطباككككككككط 
أت ر ب رككككككككد  تطباككككككككط  الهككككككككدتف ال   ككككككككا )ج(   يدكككككككك طا  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  تطباككككككط  الهككككككدتف ال   ككككككا 
 يكككككك  أي ردككككككدتل   تنشكككككك  يكككككك  أي أفطككككككد  أت سككككككه    

ك
  ردككككككدتل

تلكككككك  يككككككك ن البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    
 ؛ تالهدتف ال   ا أت ر ب رد  تطباط  الهدتف ال   ا 

  ذلكككككككل ركككككككد ي  بكككككككط ب ككككككك   لأككككككك دن أت إ كككككككااة أت ت هككككككك  رككككككك  أي نككككككك  ) (   ي  ككككككك  ت   ككككككك  أت 
د، ب كككككككد    د أت  دن ن كككككككً ، لأككككككك نً د أت    كككككككً

تسككككككككككد  ف  ككككككككككد ي  بككككككككككط  ان هككككككككككد    كككككككككك ق ب طباككككككككككط الطككككككككككا  الثدلككككككككككغ تال ب  كككككككككك  تال لا ركككككككككك  ل ككككككككككا  ر ككككككككككي   تال  ككككككككككاة ركككككككككك  ال   
 . تطباط الهدتف ال   ا أت ر ب رد   الهدتف ال   ا 
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 ؟الهاتف المتحركالتي يجب عليك اتخاذها فيما يتعلق بالخدمات المصرفية عبر  التدابير الأمنيةما هي  2.5 

ب  كككككككككا  ا ن هكككككككككد  رككككككككك  اسككككككككك خ اره ت  ككككككككك  تكككككككككا   هكككككككككدع   تطباكككككككككط الهكككككككككدتف ال   كككككككككا ي كككككككككه يب كككككككككل  دككككككككك    الخكككككككككاتج رككككككككك  

 ال    أ  تن راا   . 

 

 ت المصرفية عبر الهاتف المتحرك؟ما الذي لا يتحمل البنك الأهلي الكويتي المسؤولية عنه فيما يتعلق بالخدما 2.6 

، بدعلأككككككككككككدف  إلى أي  اكككككككككككك   أت اسككككككككككككتثند ا  أفككككككككككككا  الهككككككككككككدتف ال   ككككككككككككا ف  ككككككككككككد ي  بككككككككككككط بدلخكككككككككككك رد  ال  ككككككككككككف   يكككككككككككك    •

تي   ب   ككككككه تككككككذه اللأككككككا
 تاي كككككككد  ل دككككككدتل   البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

ك
  ردككككككدتل

، لكككككك  يككككككك ن البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

 ي  أي رددتل   تنش  ي : 

 د  أت اس  دبد  ر ن ب  أ ند  اعةسدأ  د ه ظات  غ   ر     ؛ أت)أ( أي ف   يي تنباه

 . الهدتف ال   ا ) ( أي تد أ غ   ر   به ر      أي اا   دلغ إلى أي تنباهد  أت ة ت  

 

 هل يمكن تعليق أو إنهاء وصولك إلى الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك؟ 2.7

د ل  ككككككك ياه الخكككككككدص ت تن سكككككككدبط إنكككككككذاة لكككككككل، ت باكككككككط أت بدعلأكككككككدف  إلى     كككككككه •
ً
، تف ككككككك  

، ي ككككككك ع لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 يع ال  ة إذا:  الهدتف ال   ا إنهد  تد لل إلى الخ رد  ال  ف   ي   

 )أ( ت   ت ي  ا    د  ب دد  الخ رد  ال  ف   ي   الهدتف ال   ا ؛ أت

  ي ي  تطباط 
 يع  هدع  ال    أ.  الهدتف ال   ا ) ( ل  ي   البنل ايتع  ال     

فككككككككك   ال  نككككككككك   لكككككككككل رككككككككك    ككككككككك  البنكككككككككل  • ينككككككككك  إنهكككككككككد  الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   الهكككككككككدتف ال   كككككككككا ، سكككككككككين    ال  

   سككككككككك خ ا  تطباكككككككككط 
رككككككككك   الهكككككككككدتف ال   كككككككككا ت  كككككككككه يب كككككككككل  كككككككككذ  تطباكككككككككط  الهكككككككككدتف ال   كككككككككا ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

  هدع  ال    أ. 

 

 ر الخدمات المصرفية عبر الهاتف المتحرك؟متى تتم معالجة تحويلات الأموال عب2.8 

  ت   ككهككككككد يكككككك   الخكككككك رد  ال  ككككككف   يكككككك    •
يككككككع ال كككككك ة ركككككك   الهككككككدتف ال   ككككككا سككككككي   ف كككككك  ت كككككك  لا  ايركككككك اأ الكككككك  

  ددبل. 

 

 الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  3 

 كيف يمكنك استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت؟ 3.1

نكككككككككتي ككككككككه يب كككككككككل ع كككككككككدة  ال   ككككككككك   •   ، لب دككككككككك أ إلى الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   اعن  
ي ككككككككك ع لببنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

نكككككككككت  تن إ ككككككككك دة  ت اككككككككك   ر  ككككككككك  ال  كككككككككه الكككككككككذي ي كنكككككككككل رككككككككك  فلالكككككككككه ال دككككككككك أ إلى الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   اعن  

 ردبط لل. 
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نكككككككككت، ي كككككككككه يب كككككككككل إ فكككككككككدأ ر ب ركككككككككد  ايركككككككككدن الخددككككككككك   • لتدككككككككك    الككككككككك ف أ إلى الخككككككككك رد  ال  كككككككككف   يككككككككك   اعن  

   Secure Keyأ ا  ايرككككككك  تال  ديككككككك  تذا أركككككككك ، ةركككككككز بكككككككل، ت 
الخكككككككدص بكككككككل. لككككككك  يكككككككك ن البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 ي  ال   ط ر  ت    الطا  الذي ي    بإ فدأ ال  ب رد  ايرن  . 
ك
 رددتل

نكككككككت إذا ب  كككككككت غككككككك   اشككككككك  ل ككككككك    عرن ككككككك   •
د رككككككك  الخككككككك رد  ال  كككككككف   يككككككك   اعن    ككككككك  يككككككك    دككككككك    فات كككككككل تب د  كككككككً

 .  
 ر ان  و د ت  ر    ر      البنل ايتع  ال     

 

 تقدم بطلب للحصول على الخدمات المصرفية عبر الإنترنت؟ كيف ت   3.2

نكككككككت ركككككككك  فكككككككلاأ اسككككككك ك دأ الن كككككككك ذج ذي  • ي كنكككككككل ال  ككككككك   بطبكككككككه لب  كككككككك أ يكككككككع الخككككككك رد  ال  ككككككككف   يككككككك   اعن  

 .  
 ال ب  أت ي  ا  ط ا ت دأ بدلبنل ايتع  ال     

 

 هل يمكنك الاعتماد على دقة واتساق وأمان الموقع؟  3.3 

  لأ دن     أت ك دي  أت ا   دأ ال     تر ب رد  ال    ، تر  ذلل: س  دتأ البنل ايت •
 ع  ال     

 اس خ ا  ال     يع رددتلا ل ت   ؛ي   يدتط )أ(  

 ؛  ده ت فاتد  ت  و د ه  ) ( ي   ت ف   ر ب رد  ر    ال  ه تر    ال  ه يع أسدس  

  ت   ككككككك    ككككككك  أت ك ديككككككك  أت 
ا   كككككككدأ ال   ككككككك  أت ر ب ركككككككد  ال   ككككككك  تلككككككك  يكككككككك ن البنكككككككل )ج(   يدككككككك طا  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

  ر ب رد  ال    ؛
 ي  أي رددتل   تنش  ي  أي أفطد  أت سه  يع ال     أت   

ك
  رددتل

 ايتع  ال     

د  ) (   ي  ككككككك  ت   ككككككك  أت لأككككككك دن أت إ كككككككااة  د أت  دن ن كككككككً   ذلكككككككل ركككككككد ي  بكككككككط ب ككككككك   أت ت هككككككك  رككككككك  أي نككككككك  ، لأككككككك نً د أت    كككككككً
، ب كككككككد   

تسككككككد  ف  ككككككد ي  بككككككط بككككككك ر  كككككك  ال  ككككككه  ان هككككككد    كككككك ق الطككككككا  الثدلككككككغ تال ب  كككككك  تال لا ركككككك  ل ككككككا  ر ككككككي   تال  ككككككاة ركككككك  ال   

 أت ر ب رد  ال    ؛ ت

: )هـ( ل  ي   إيطد  أي ت     أت لأ دن أت إ ااة أت ت ه  ر  أي ن     ، لأ نً د أت   ً د أت  دن نً د، ب د يع 

 ؛أن ال د أ إل ه س ك ن  تن ان طد س ك ن ر    ال  ه ر دً د ت ب    ر طب دتل أت  •

 ل  يك ن تند  ت ف   أت فش  أت أفطد  أت سه  أت ف  ان لب  ب رد  ال ن  ل ؛ أت  •

ة ين    ال  با تا الخدص بل.  •  ل  ي  ل أي   

د لبككككككك ا م ت ككككككك اني    تلككككككك  اعركككككككدةا  ال    ككككككك  ال   ككككككك   تل  ة ككككككك  يكككككككات  البنكككككككل تككككككك  إيككككككك ا  ر ب ركككككككد  ال   ككككككك 
ً
  تف ككككككك

ت     اعل ككككككك  

   اف   تل  اعردةا  ال      ال     . 
 ايتع  ال     

  تكككككك ف  رنهككككككد إلى 
  يكككككك   ت   ككككككه ر  كككككك  ال  ككككككه تر ب رككككككد  ال   كككككك  إل ككككككل إذا ودنككككككت   ت  ثكككككك  ل كككككك اني   ال  يكككككك  ال ضككككككد    الكككككك  

نكككككككت  ر  ككككككك  ال  كككككككه. ت ككككككك  يكككككككع يدت كككككككل ردكككككككدتل   ال   ككككككك  رككككككك  أنكككككككه ردككككككك    لكككككككل بدسككككككك خ ا  الخككككككك رد  ال  كككككككف   يككككككك   اعن  

 ب   ه ال  اني   ال ط    يب ل. 

  ذلككككككككككككل رخككككككككككككداا إركدن كككككككككككك  ال دكككككككككككك أ إلى 
نككككككككككككت، ب ككككككككككككد    أنككككككككككككت ت ككككككككككككا بدل خككككككككككككداا ال ات طكككككككككككك  بدل  ب رككككككككككككد  ال   ركككككككككككك  يكككككككككككك   اعن  

  ب   ككككككككه تككككككككذا أنككككككككت ، ال  ب رككككككككد  اللأكككككككك   أت ة   هككككككككد ركككككككك    كككككككك  أاككككككككاا   دلثكككككككك 
البنككككككككل تر ظ  ككككككككه تردككككككككدتل ه ركككككككك  أي  ت ككككككككق 

(  دككككككككك ه تكككككككككذا ال دككككككككك أ غككككككككك   ال  ككككككككك  بكككككككككه رككككككككك    ككككككككك   ة ت ك ككككككككك ه ) شكككككككككك  ر كككككككككد ا أت غككككككككك   ر كككككككككد ا رطدل ككككككككك  أت فدكككككككككدة  أت   

 أااا   دلث  إلى تذه ال  ب رد  اللأ  . 



 

 للافرادعمليات مصرفية 

 الشروط والأحكام
60 

 الامارات العربية المتحدة البنك الأهلي الكويتي ش.م.ك.ع )فروع الامارات( مؤسسة مالية مرخصة خاضعة لرقابة المصرف المركزي في دولة 

 
 

 

 التي يجب عليك اتخاذها فيما يتعلق بالخدمات المصرفية عبر الإنترنت؟ التدابير الأمنيةما هي  3.4 

 ي ه يب ل:  •

نككككككككككت ب  ككككككككككا  ا ن هككككككككككد  ركككككككككك  اسكككككككككك خ ارهد أت   كككككككككك  تككككككككككا   هككككككككككدع  )أ(  دكككككككككك    الخككككككككككاتج ركككككككككك  الخكككككككككك رد  ال  ككككككككككف   يكككككككككك   اعن  

 ال  با تا الخدص بل  تن راا   ؛ ت

نككككككككت رككككككك  أ ( أت أي LANي  هككككككككدع و باككككككك تا ر  كككككككك   شككككككك ك  ر ب كككككككك  )) ( يككككككك   ال دكككككككك أ إلى الخككككككك رد  ال  ككككككككف   يككككككك   اعن  

نككككككت أت ن طككككككك  تدكككككك أ يدرككككككك   تن لأككككككك دن يكككككك   ت كككككككك  اياككككككاا  الثدلثككككككك  ركككككك  ال دككككككك أ إلى الخككككككك رد    هككككككدع تدككككككك أ إلى اعن  

نت بدس ل.   ال  ف   ي   اعن  

 

 ما هي القيود الأخرى المطبقة فيما يتعلق باستخدامك للخدمات المصرفية عبر الإنترنت؟ 3.5 

  أت إتككككككككلا ( أي ب دنككككككككد  أت بككككككككاارج رات طكككككككك  •
ة )أت ت ككككككككدتأ ال كككككككك ف     بدلخكككككككك رد   ي ككككككككه أ  ت كككككككك ف  أت تب ككككككككط ال كككككككك 

نت   ذلل أي ال  ف   ي   اعن  
 )إن أرك (.  Secure Keyأ ا  اير  تال  دي  ، ب د   

ال  كككككككككككف   يككككككككككك   ي كككككككككككه أن ت درككككككككككك    ككككككككككك ق ال دككككككككككك أ أت ال  كككككككككككد ط أت أي ر ب ركككككككككككد  أفكككككككككككا  ر  ب ككككككككككك  بدلخككككككككككك رد   •

    ا  ايت د . 
نت يع أنهد فدد  ت    ت درًد     اعن  

 ي ه يب ل ي   ة   أي ر    ت ه آفا بدل    .  •

 

 متى تتم معالجة تحويلات الأموال من خلال الخدمات المصرفية عبر الإنترنت؟  3.6 

  ت   ككهد ي   الخ رد  ال  ف   ي    •
نت يع ال  ة ر   ددبل. سي   ف   ت   لا  اير اأ ال    اعن  

 الشروط والأحكام المتعلقة بالأوامر الدائمة 

  تدة ككككخ ا س   دق.  •
   ددبل ل بب   ال  ب  د  ال ا      

 ي ه يب ل ال     ر  ت    أر اأ ودف     

•   
  ال دككككككككد ، ي كككككككك ع لببنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

   دلكككككككك  ةفككككككككت أي ت ب  ككككككككد   ا  كككككككك   دكككككككك ه يكككككككك   ك ديكككككككك  ايركككككككك اأ   
  

 ال  ب  د  ال ا     تن إفطدة ال    . إنهد  

( أيكككككككد  ي ككككككك  يكككككككع اي ككككككك  رككككككك  تكككككككدة ككككخ 5ي كنكككككككل إل كككككككد    ت ككككككك ي  ال  ب  كككككككد  ال ا  ككككككك  الخددككككككك  بكككككككل   ككككككك  ف دككككككك  ) •

 اس   دق ال  ب  د  ال ا   . 

سككككككككككككي   فككككككككككككا  الاسكككككككككككك   ال ط  كككككككككككك  يككككككككككككع إاشككككككككككككد  أت ت كككككككككككك ي  أت إل ككككككككككككد  ال  ب  ككككككككككككد  ال ا  كككككككككككك  أت إذا ت ككككككككككككذة ر دل كككككككككككك   •

  ال دد . ي   ك دي       د ه ال  ب  د  ال ا 
 اير اأ   

 

 الاتحاد للمدفوعات 

 

 كيف يمكنك الوصول إلى الاتحاد للمدفوعات واستخدامه؟  1.1
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نككككككككككككت، تالخكككككككككككك رد   • ي كنككككككككككككل ال دكككككككككككك أ إلى ف ركككككككككككك  ا ت ككككككككككككد  لب كككككككككككك ف يد  يكككككككككككك   الخكككككككككككك رد  ال  ككككككككككككف   يكككككككككككك   اعن  

ت كككككككك فا فاهككككككككد ف ركككككككك  ا ت ككككككككد  لب كككككككك ف يد  ، أت ال  ككككككككف   يكككككككك   الهككككككككدتف ال   كككككككك أ، تأي  نكككككككك ا  ر ككككككككف   أفككككككككا  

تي تاي ككككككككد   يككككككك    نكككككككد   فككككككك  فدة  ككككككك  ر   ككككككك  ، يخضككككككك  اسككككككك خ ارل لخ رككككككك  ا ت كككككككد  لب ككككككك ف يد  لهكككككككذه اللأكككككككا

 ت  اي  باندرج ا ت د  لب  ف يد . 

طبكككككككه رنكككككككل ت ككككككك ي  ر ب ركككككككد   دكككككككد   •   ا سككككككك  د   رككككككك  ف رككككككك  ا ت كككككككد  لب ككككككك ف يد  ، ف ككككككك  ي 
إذا كنكككككككت تاغكككككككه   

   ف يد  ، إلى ال   الذي   ن   ظ ف ه بهذه ال  ب رد  بدل   . ا ت د  لب

  لخ رككككككك  ا ت كككككككد  لب ككككككك ف يد   ككككككك   لككككككك    •
اض    تككككككك  ال دكككككككد  ا فككككككك  

  آ  
و
شككككككك  به لككككككك   ر  دككككككك و

 
سككككككك ك ن أتأ  دكككككككد   

  أي ت ت. 
    
اض   ر   دد  تا   ل يند، ي كنل ت ا   ال دد  ا ف  

 ودن ل يل أ   

   تلكككككككككك  اعرككككككككككدةا  ال    كككككككككك  ال   كككككككككك  ، رات طكككككككككك  بخ ركككككككككك  ا ت ككككككككككد  إذا وككككككككككدن لكككككككككك يل  دككككككككككدبد  ركككككككككك  بنكككككككككك   أفككككككككككا   •
  

لب ككككككككككك ف يد  بكككككككككككن س ة ككككككككككك  الهكككككككككككدتف ال   ككككككككككك أ أت بطد ككككككككككك  اله  ككككككككككك  اعردةات ككككككككككك  أت  ككككككككككك اع الدككككككككككك ا أت ينككككككككككك ان ال   ككككككككككك  

، فدكككككككككككككك ك ن ال دككككككككككككككد  ايتأ الككككككككككككككذي  دكككككككككككككك به لب دكككككككككككككك أ إلى ا ت ككككككككككككككد  لب كككككككككككككك ف يد  تكككككككككككككك  ال دككككككككككككككد    
ت   اعل كككككككككككككك  

  لخ ر  ا ت د  لب  
اض   ف يد . ا ف  

ت ككككككك  يكككككككع يدت كككككككل ردكككككككدتل   ال   ككككككك  رككككككك  ال  كككككككد  يكككككككع  دكككككككد  ا ت كككككككد  لب ككككككك ف يد  ال خ ككككككك  الخكككككككدص بكككككككل  •

   دد  ا ت د  لب  ف يد  ال خ  . 
  تلأ      تال   أ يع اير اأ اللاعر    

   

د ل دلكككككككككك  أي  دككككككككككد   •
ً
نكككككككككدرج ا ت ككككككككككد  لب ككككككككك ف يد  ت كككككككككك ةتل يككككككككككع ت   ككككككككك  ايركككككككككك اأ أيضككككككككك يخضككككككككك  اسكككككككككك خ ارل ل  

  
ا، س  شككككككككككك  ر دربككككككككككك  ا ت كككككككككككد  ردككككككككككك    ،   

ً
  كككككككككككدأ وكككككككككككدن  دكككككككككككد  ال دككككككككككك     غككككككككككك   دكككككككككككدلم أت ر  ككككككككككك ةًا أت ر   ككككككككككك 

 لب  ف يد  ذا  ال ب . 

سكككككككككي    ككككككككك  أي نكككككككككزا  ي  بكككككككككط بدسككككككككك خ ا  بانكككككككككدرج ا ت كككككككككد  لب ككككككككك ف يد  بدسككككككككك خ ا  ن كككككككككد  إ اة  نزايكككككككككد  ا ت كككككككككد   •

، ينكككككككك  ت كككككككك ي  أي نككككككككزا  إلانككككككككد، ي ككككككككه   
د ل  ايكككككككك  ن ككككككككد  آ  

ً
يب ككككككككل تضكككككككك ي   ال  ددكككككككك   اللاعركككككككك  لب كككككككك ف يد  تتف كككككككك

ا  تأسككككككك د  ال طدل ككككككك ، تتةفكككككككدق   اككككككك  ال دكككككككتن ا  ال اي ككككككك   ككككككك   نككككككك  ك  رككككككك  الكككككككا  يب كككككككه  شكككككككك   ال   ب ككككككك  بكككككككدل   

 د ام. 

•   
  ا ي  ككككككد  يككككككع ال  ب  ككككككد  الكككككك اة   ركككككك  أي رككككككزت   نككككككد  ة   كككككك  ر   كككككك  )ب ككككككد   

ي ككككككط لبنككككككل البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

  ت
( الككككككك    

دكككككككك  ار ثدلكككككككل يي إ كككككككاا ا  ت ككككككك  ت ر كككككككدرلا  تلأككككككك هد ركككككككزت  ال نكككككككد  ذلكككككككل، ل  نكككككككه الشكككككككل، رشككككككك   آ  

  إ كككككككككاا  أي ت  اكككككككككط أت اس  دكككككككككدة لب   كككككككككط ركككككككككك  
طبكككككككككه رككككككككك  بنكككككككككل البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

الا   ككككككككك  ال    ككككككككك ،   ي 

  ذلككككككككككل، ل  نككككككككككه الشككككككككككل، أي إ ككككككككككاا ا  
دككككككككك   أي ابككككككككككه ر دربكككككككككك  تاة  يكككككككككك   رككككككككككزت   نككككككككككد  ة   ككككككككك  ر   كككككككككك ، ب ككككككككككد   

   س 
 خ ا  ا ت د  لب  ف يد . ت   ت تلأ هد رش   آ  

•  .  
تي تاي كد  ت  اي  باندرج آ     اس خ ارل لك ا ت د  لب  ف يد  ر  فلاأ تذه اللأا

 سي   ال  ك    

 س  بم تد لل إلى ا ت د  لب  ف يد  غ   اش  تسي   إل د  تد لل إذا:  •

 أ ها؛( 6ل  ي    اس خ ا   ند  ا ت د  لب  ف يد  ل      اير اأ فلاأ أي ف    س   ) (أ)

  ترشكككككك    ( ب)
  لكككككك   البنككككككل ايتككككككع  ال كككككك    

ت   لكككككك  ت كككككك  ب  كككككك يغ ة كككككك  تدت ككككككل ال دكككككك   تينكككككك ان ب  كككككك   اعل كككككك  

؛ ت  
 آ  

تي تاي كد .  ( ج)   أت اي ر  تذه اللأا
 إذا   ت بدن هد    اي  باندرج آ  
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 القرض 
تي ال در  ال ط    يع أي  ا  ت     بطبه لب   أ يب ه، ت  ه    اا ته ر  اي زا  ايفا   ي   ي تذا ال د  يع اللأا

تي تاي كد .   ذا  ال ب  ر  تذه اللأا
 
 طلب القرض. 1
 

 كيف ومتى تنطبق عليك شروط القرض؟  1.1

 

بهذه   • ا   ا ل    ت افط يع  فإنل  أفا (،  تس ب   ب ي  أت    
ت   إل    أت    

تة   )س ا ك  شك   ال ا   ت  ي  ابه  ب  ا  
ذلل يع ت ه     

ب د    تاي كد ،  تي  ال ا  اللأا إلى فطد  يا   بدعلأدف   لب ا ،  ال در   تي  اللأا الخ  ص 
د ر دب  ت ي    دب  (. 

ً
د  خ ً د رض  ن

ً
 تات د    ال ا  ذا  ال ب  )س ا  ودنت  ده لا  ا   دن   أت  الأ

ت ه   • يع  ذلل    
ب د    تاي كد ،  تي  اللأا لهذه  يع  ب لل  تربزرًد    داً د 

ك
ال ا   ل لا ت    اس لارل       

ي 
ا  بهد. الخ  ا إلأدفً د ل  اف  ل يع ا ل   

ً
تي ال ا ، و د ي    ت       ص  ا

تي فطد  يا  ال ا   • تي ال در  لب ا ، فإن  ا تي فطد  يا  ال ا  تاللأا    دأ ت    أي ت دة  بي    ا
  

  ال طباط. 
 س ك ن لهد ا تل      

 

 كيف يمكنك التقدم بطلب للحصول على قرض؟  1.2

 

أ يع  ا  ر  فلاأ اس خ ا  ن  ذج ابه ال ا  ال ندسه أت ي  ا  ط ال  اد   ي كنل ال     بطبه لب     •
   
  ت  ي  ردتن ا   اي   ر ان  ر  ابه ال ا ، تال  

.    يطبه رنل البنل ايتع  ال       
ر  البنل ايتع  ال     

   تل  اعردةا  ال      ال      )ر
ث  ت  ككككم اع در  ت طد        ش  ، يع س    ال ثدأ   ال  ، إ  د  إ در ل   

 اله    اعردةات  (. 

أن   • ال طبط،  تن  ل   ياه  د 
ً
ال ا  تف  أت ةفت ابه  ال  اف   يع    

ال در     ال ط    
ال      ايتع   البنل  ي  بل 

   دأ ال  اف   يع ابه ال ا  ت   ال  ب ، سي   إةسدأ  
  نت    لهذا ال ااة،  

ا   دن    ي     أي رددتل   أت ال   
تن    فطد    يا  ال ا  إل ل ي   ال     ال د ي أت ال     اللأ كككك  إلى ين انل، أت ر  فلاأ أي تس ب  ات دأ إل   

، ال د س، الاسد   الن    ال         
ت     ذلل ال     اعل   

  ر  ت ت  فا، ب د   
ر      ر      البنل ايتع  ال     

تن  .  ، الهدتف، الاسد   ا رن ، أت ي   الخ رد  ال  ف    اعل   
 

 ماذا لو كنت موظفًا في البنك الأهلي الكويتي؟ 1.3

 

تي ت ض ب   لب  ظ ي   تأيضد  ال د ة ال در    • د ل   ياه ال طبط، ت  ي  أس دة ت ا
ً
، تف   

ي  ع لببنل ايتع  ال     
  ت ت ال   أ يع ال ا ، فإنل ت ا 

  البنل ايتع  ال     
د   
ً
تت افط يع أن البنل  ر  ت ت  فا،إذا كنت ر ظ 

د ل د يااه رندسً د، تذلل ين  ان هد  ي بل و  ظف ل   البنل  
ً
تي ال  ض ب   تف  ي ط له ت  ي  تذه ايس دة تاللأا

 .  
 ايتع  ال     
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 . إلغاء الالتزام2

 

اره ب  ف   ال ا ، أت ي ب  ر    •  
  ال  
  أي ت ت        ال ا ، أن يب  

   ،  
ر ب  ال ا   ي  ع لببنل ايتع  ال     

  أي ر  ال د   ال دل  : 
  ابه ال ا ، أت يدفا  فه   

 ال ذك ة   
 

ال  دد    (أ) أيًد ر  ال  ب رد  أت    ظاتفل رنذ اس ك دأ ابه ال ا ، أت أن 
  تل ت ا     تاي أت سب      

 ال دل   ال   ر  ل ي  ابه ال ا  غ         أت أد  ت غ        ؛
   ( ب)

 ت    دته ينل بدلشك  الذي يالأ ه، أت كش ت ت    دته ي  ر ب رد  غ   ل  يد ك   البنل ايتع  ال     
 رالأ  ؛

  أي ر ب رد  سبب   ذا  دب  ب ااةه ب ن ل ال ا ؛ ( ج)
 ا تشد  البنل ايتع  ال     

د ل   ياه ال طبط، أنل غ    د ة يع ا ر ثدأ يي ر  ت ب  دته أت  د    أي لأ دن رطب   )إن   (د)
ً
ةأ  بنل تف 
  ً د(؛ودن ذلل رطب

ا ب   ه ال  اني   ال    أ بهد ت ن ه ر  رن ل   ( ه)
ً
د ل   ياه ال طبط، أن تند   ا  

ً
، تف   

 اة البنل ايتع  ال     
 ال ا ؛

تي أفا  لب  اف  ،   ( و) تي فطد  يا  ال ا ، أت أي  ا تي تاي كد ، أت  ا ل  ي   است  د  أي ر  تذه اللأا
  ال طبط، أت   

د ل   يا البنل ايتع  ال     
ً
  ي ك  است  د تد؛ ت أتتف 

 يي س ه آفا.  (ز)
 

  إل د  ال ا ، تذلل ر  ت  بل يي   •
  أي ت ت        ال ا ، أن تطبه ر  البنل ايتع  ال     

ي  ع لل،   
ا   .  ا  ر    ةس   رد     تأي ةس   ال   

 

 . تقديم واستخدام القرض 3

 

 كيف ومتى ستتلقى القرض؟ 3.1

 

، تذلل )أ( ين   ي  ع لببنل ايتع    •  
     ر ب  ال ا  ي  ا  ط ال      البن   إلى  دد  ال   ال    

ال     
  يطببهد، بدلشك  تال ض  ن  

  ل  ا  ال     ا  تال دتن ا  تال  ب رد  تال  طب د  ال  
اس لا  البنل ايتع  ال     

ا  تي تاي كد ، أت ابه    تذه اللأا
د ل د ت  رن  ص يب ه   

ً
أت أي ت  اهد  أفا      الذي يالأ ه، تف  ل ا ، 

      ش  ، يع س    ال ثدأ   ال  : 
  ر  ت ت  فا، تال  

 ي  ةتد البنل ايتع  ال     
 

أ   (أ) فطد  ر   ه  ي بل ي  ه  ف ه دد ه ال    ب      ةات ل الشهاي تركدف   نهدي  الخ ر  تالااته ال   و
      الد ا  ال در  لب ا  ) فطد  ت     الااته  أت  فطد  ت     ال ف  (؛  

 إلى البنل ايتع  ال     
  ر اي  تد؛ ت أت   أرا  ف   ا   غ    دب  للإل د  ل ن  ذ س ا  اي ددي الشه    ال د    ( ب)

     
د بض دن، ت  ي   ل   يع إاشد  ت د    الض دن ال طب   ل دلم البنل ايتع    ( ج)

ً
   دأ ودن ال ا  رض  ن

  
  ذلل التد   ، إذا ودن رطب ً د(؛ 

   شك  د ام تودر  )ب د   
 ال     

د لببن   (د)
ً
  يي   كد  لأ دن رطب    تف 

  ؛ر  تذا ال د   2-9اس لا  البنل ايتع  ال     
ا (     أت ين     ال ا ؛ ( ه)   ذلل أي ةس   ال   

  )ب د   
 س ا    ا  الاس   ال د     لببنل ايتع  ال     
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 ت  ي   ل   يع ف م  دد   دةي بدس ل؛ ت أت ( و)
.  (ز)  

 أي ردتن  أت لأ دن آفا    يطب ه البنل ايتع  ال     
 

  ال  ا  الددب   ر      ال •
  ال      رد ل  ي   اس لا  ال  طب د  ال  لأ     

  فلاأ اعادة الزر  
بنل ايتع  ال     

   
     اب ل لب ا  رن    ال لا    رد ل  ي  ط البنل ايتع  ال     

  فطد  ال ا  أت أي ت     ر د ب ، فد  
  

 فلا  ذلل. 

  تدة ككككخ ال  :  •
  ربزرًد ب   ال ا  إ  إذا ودن،   

 بدعلأدف  إلى ذلل، ل  يك ن البنل ايتع  ال     
 

  البن  اع ا  .1
 ر  تذا ال د  د     ت     ؛ ت  11اةا  تالض دند  تال  ه ا  ال اة     

  ال    أ،   ي      ل إنهد  أت أي ظات     تد ي إلى ت      ل إنهد  ر    .  .2
  ةأي البنل ايتع  ال     

   
 

 هل هناك أي قيود على استخدام القرض؟  3.2

 

  فطد  ال ا  ت أت ي كنل اس خ ا  ال ا  ف   للأغاا    •
د يي ت  يلا     تا    

ً
  ابه ال ا ، تف 

ال        
 ات د    ال ا  ) ده لا     ا   خص  ر دب  ت ي    دب  (. 

 

 . السداد والمدفوعات الأخرى4

 

 كيف يجب عليك سداد القرض وإجراء المدفوعات ذات الصلة؟  4.1

 

تي ال ا . ي ه يب ل س ا  ال ا  ر  ال  ا   ت  ا  الاس    • د للأا
ً
 ايفا  تف 

  ابه ال ا ) و د    ي     •
سي   تن  ذ   ا  ي ب د  الد ا  تال  ف يد  ذا  ال ب  بدلط     ال ن  ص يباهد   

ت  يبهد ب   ه فطد  ال ا  إذا ودن ذلل ينطبط(، يع أن ت    تن أي ر دد  أت رطدل د  ر دبب  ت تن أي ف    
  كدأ. أت اس  طد  ر    بل ب ي  ك  ر  اي 

إذا كنت ربزرًد ب   ه ال  اني   ال    أ به بإ اا  أي ف   أت اس  طد  ر  أي ر ب  س ا  أت  ف  ، فدي   ع د     •
  ال كد    لب  ب  الذي ودن سي ب ده 

  ال  ب  ال د  
 البنل ايتع  ال     

ال  ب  ال د  ط إلى ال   اللاع  لض دن أن ي بق 
   دل  ي   ت    رث  تذا الخ   أت 

 ا س  طد .    

•  .   ي   ال    ال دلى 
   دأ ودن ر ي  الد ا  أت ال ف  ي افط ي رًد غ   ي   ي  ، فدي   إ اا  ال ف    

   

•  : تيه ال دلى 
  ف  د ي  بط بدل ا  بدل  

 سي   تطباط أي ر دل  ي ب دتد البنل ايتع  ال     
، لتد ي    ا  ال كدل ف تال  تفد ؛ (أ)

ك
 أت 

  دنً د، لتد ي  الاس  ؛  ( ب)
د، لتد ي  ال  ا  ؛   ( ج)

ً
 دلث

 ةابً د، لتد ي  ال  ب  ايسدف  لب ا ؛ ت  (د)
.  ( ه)  

 فدردًد، لتد ي  أي ر دل  أفا  رد     يب ل ل دلم البنل ايتع  ال     
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 هل يمكنك تأجيل السداد الخاص بك؟ 4.2

 

      ف د  أيد  ي   يع  •
 اي   ر : ي كنل ابه ت     الد ا  ي  ا  ط إبلا  بنل البنل ايتع  ال     

   دد  الد ا  الخدص بل؛ أت (أ)
 الا   الذي ي      ف ه إي ا  ةات ل )أت أي  ف  رن    آفا(   

 تدة ككككخ ال د  الشهاي ال   د  ال د  ط س ا ه.  ( ب)

د  د ا  س   أ ددي  ه    ر  دل   ر  ال ا    •
ً
 لطبه ت     الد ا ، ي ه أن تك ن      ت رد  

ك
لك  تك ن ردت 

تي تأ كد  إلأدف   ل ب أ اب ل  بدل در ، و د ي  ع لب   ، ر  ت ت  فا، فا  ةس   أت ت  ي   ا
بنل ايتع  ال     

 ل      الد ا . 

د ل   ياه ال طبط.  •
ً
  ال  اف   يع أت ةفت اب ل ل      الد ا  تف 

 ي  ع لببنل ايتع  ال     

  ، فدي  •
  ت  ي  ر   ال ا  ب    اي ها  إذا ت ت ال  اف   يع ابه ت     الد ا  ر      البنل ايتع  ال     

ال د    البنل، تس  بم  بهد ر       إ  دة   ي    ف    أا أ  أت يي  ال د ب   الشه     اي ددي  ت د أ ي      
ال  

د لهذا البن (. 
ً
 ال د   رد  ط ال ف  يع ر   ال     ال       ر  ال ا  )و د ت  ت  ي تد تف 

الد ا ، ست     تكدل ف فد    إلأدف   فلاأ ر   ال ا ،   غ  أنت ت ا تت افط يع أنه ر  فلاأ ابه ت       •

ساد ي ال      إلى ع د   ال    تتاا   ال  ا   يع ال  ب  ال د   )إلى  دنه أي ر دل  رد     أفا ( فلاأ ال      

ا    فلاأ ف      ال   ي ،  ال       ر  ال ا ، بدعلأدف  إلى ذلل،    ي    ال د  ايف   لب ا   د ه ال د    ال   

  ي  دتع  د  الد ا  الشهاي ال   د  نت    يي ت     لبد ا . 
 لذلل، فإنل ت  ه  ب ف  أي ر ب  إلأد  

أفا   • أ ددي  تأي  الد ا   ب       ال   ب    ال  ف يد   س ا    ا   ب    إ   بدل در   ا 
ً
رد   ال ا        

ي  ل  

ا    )ب   ذلل تبل الند    ي  أي ت     س ا (. رد    ، بدعلأدف  إلى   ا  ال  ا   تالاس   ال   
  د   

د ل   ياه ال طبط، تذلل بند ك   •
ً
  ، ر  ت ت  فا، يات  ت     تات     لب  لا  تف 

   ي    البنل ايتع  ال     

تي   اللأا تذه  تك و   تأ كد  فدد   تي  ت     للأا ال   ال ات   تذه  ال ا . ت   تخض   تن    ال      ربف  يع 

تي  تاي كد ، ت     ب ل  ارل بدللأا ب ثدب  ر اف   رنل تال    ت ج   
ال   الد ا   ل         أي يا  

ل أت رشدةك ل   

 تاي كد  اعلأدف   ذا  ال ب . 

 إذا ت  ت     ال د    يي س ه، فدي   إلأدف هد إلى ال  ب  ايسدف  لب ا .  •

تي تاي كد •   ايفا  سدة    تن أي  أنت ت ا تت افط يع أنه ين  ابه أت  ب أ ت     الد ا ، ت     ا  اللأا

 .  ت ا  

 

 . التأخر في السداد 5

 

 ماذا يمكن أن يفعل البنك الأهلي الكويتي إذا فشلت في سداد القرض أو أي قسط أو فائدة أو رسوم مستحقة في موعدها؟ 5.1

 

  تدة ككككخ اس   د ه، ف   ع لببنل اي •
    
،  إذا ل  ي   اس لا  أي ر ب  رد  ط ر      البنل ايتع  ال       

تع  ال     

ر  تذا ال د ، اس خ ا  أي لأ دن أت ال  ا   الندت   ي    13.2بدعلأدف  إلى أي    ق    تك ن لهد ب   ه البن   

اردتل     ف  د ي  بط ب ي  ات    بت يباهد ل      س ا  ال   
ذلل الض دن ال    ظ به ر      البنل ايتع  ال     

تي ال ا .   ب   ه  ا
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د ل   أ فد    ال  ف   يع أي ر دل  رد     تغ   ر ف ي  ب   ه  سي   ا تدد    •
ً
فد    ال  ف   ال د     تف 

  ي   فاهد ال  ب  غ    
  ب ددبهد يع أسدس ي م  ا اأ ال     ال  

تي ال ا ،   غ ي    البنل ايتع  ال     
 ا

الطبه، و د    ي   فا  ةس   ت ف    ر ف  ، تسي   إلأدف هد إلى ال  ب  ايسدف  لب ا  تت بم رد     يب ل ف ة  

 ال ف  يع أي  ف د  ر  فا . 

  لأ   ل  تد ا يع أي    ق أفا  لببنل ت ده أي ر  لأدرن ل، و د ي ط   •
أي إ اا ا  ي خذتد البنل ايتع  ال     

 له ال  اد  ر   ه  ي بل  س   ا  أي  ي ن رد    . 

 

 . السداد المبكر 6

 

 ا؟ هل يمكنك سداد القرض مبكرً  6.1

 

تدة ككككخ اس   دق ال ا ،   •   س ا  ودر  ال ا  أت  ز  رنه، ر  ال  ا   تالاس   ال د    ،     
إذا كنت تاغه   

  س ا ه( ي   أي تس ب  
  بنا ل لبد ا  ال  كا )تت  ي  ال  ب  الذي تاغه   

ي ه يب ل إبلا  البنل ايتع  ال     

. أي  ف   س ا  ر كا ي    ي رًد يع اي   15ت اد  ر ب ل  ر  البنل، تذلل         ر  تدة ككككخ اس   دق ال ا  ال دلى 

د. 
ً
 عيد   س ه أي ر ب  ت   ف ه رد  

ك
 تن  ذتد ل  تك ن  دبب  للاس   ا ، و د أنل ل  تك ن ردت 

 س ك ن الد ا  ال  كا فدلأً د لاس   الد ا  ال  كا.  •

البنل   • س      أيلاه،  ر لأم  ت   ال  كا و د  الد ا   إ  دة  اس لا   اع  دلى   ب    بدل  ب   بإبلاغل    
ال      ايتع  

ا   .    ذلل   ا  ال  ا   تالاس   ال   
، ب د     تدة ككككخ اس   دق ال ا  ال دلى 

 ال د  ط يب ه    

  البن    •
تيه ايتل    ال        د ل  

ً
ر  تذا    1-4رد ل  ت    ت ب  د  ر ديا  لببنل، سي   تطباط الد ا  ال  كا تف 

 ابه أن ي   تطباط الد ا  ال  كا ل  ط   أ ددي ال ا  ال د   ب  . ال د ، و د ي كنل 

  بخلا  ذلل، فب  ي   اي  دة تذا ال  ب  ب ثدب  س ا    •
إذا   ت ب ف  ر ب  عا  ، تل  ت   بإبلا  البنل ايتع  ال     

 ين  اس   د ه.  ر كا لب ا  أت أي  ف د  ر  ب   به، ب  سي   ا تددبه ك ف   ر  ر  يع ال د  الشهاي ال دلى  

إذا   ت  د ا  ر كا لب ا ، فدي   ت  ي  ال ف   ايف    ال د     يب ل ب د يتندسه ر  ال  ب  ال د  ، ت     •

 يد ي ذلل إلى ت     ر   ال ا . 

 

 . الفائدة7

 

 هل يتم فرض فائدة، وكيف يتم احتسابها؟  7.1

 

د ل   أ ال د    يع ال ا . تك ن ال د    رد     ال ف  رنل ا اأ ر   ال ا ، تذلل  •
ً
 يع ال  ب  ايسدف  تف 

  ب دد  ال د    يع الاد   الا م  غ   ال د   ر  ال ا ، ت    ا تدد  س ا ال د      •
ي    البنل ايتع  ال     

 بند ك يع ا     الاد   ال  ند  . 
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  نهدي  و  تدة ككككخ س ا  لب د   ، ي     •
ا       تاا   ال د    ي رً د ت     ددبهد يع أسدس  ي  ي   يب ل س ا  ال د    ال   

 ي رًد تاييد  ال  ب   ال ن ض  .   360سن  رك ن  ر  

  تدة ككككخ س ا  ال د    ذي ال ب  )س ا   د ه ت     الد ا  أت يي س ه آفا(،   •
إذا تاا  ت ال د    تل  ي   س ا تد   

ال   ت ككه     ، ايسدف  ال  ب   إلى  ا    
ال    ال د     إلأدف   تذا  فدي    ال ف  يع  ال د    رد       لأام، س ك ن 

 ال  ب  ايسدف  ال    أ. 

 

 هل يمكن البنك الأهلي الكويتي تغيير معدل الفائدة على القرض. 7.2

 

  أي ت ت تر  إ  دة ك د    ردبط،   •
د ل   ياه ال طبط،   

ً
  ي  ع له، تف 

أنت ت ا تت افط يع أن البنل ايتع  ال     

د لب  اني   ال    
ً
  أن: تف 

، إذا  اة البنل ايتع  ال     
  أ بهد، ت  ي  ر  أ ال د    يع ال ا  يي  ا  ر ي  

     عا  ؛ (أ)
 تكدل ف ت     ال ا  ل   البنل ايتع  ال     

 ت    البنل، أت ر  ال       شك  ر   أ أن ي    ، أي تكدل ف أت ةس   أت ن  د  أفا  ف  د ي  بط بدل ا ؛  ( ب)

  ال ا  إن ت  (؛ت    ربف ال خداا الخد ( ج)
  ذلل أي رش      

 ص بل )ب د   

ا إلى ظات  الد ق الدد    أت يي س ه آفا؛ ت أت  (د)
ً
 أن ت  ي  ر  أ ال د    يع ال ا  رندسه استند 

   دد  الد ا    ( ه)
ك  ي   ف  ةات ل الشهاي الااته ال خ      إذا ودن ذلل ينطبط، ت  ف دد ه ال    اللأا

البنل   إلى  ت     ل   أت  بل  ) ده الخدص  ال ف   ت      فطد   أت  الااته  ت      فطد     
ال      ايتع  

 ا   ضد (. 

إذا ودن ال ا  ي     يع ا يب ة )أت أي ر  أ را    آفا( ف   ي     ر  أ ال د    ر  ت ت  فا نت    ل  ب د    •

 .  تذا ال   أ ال ا   

  يع ر  أ ال د    ي •
ع ال ا  تأي ر ب  فد    رد  ط يب ل أت يع  أي ت  ي  أت ت ا   ي   ه البنل ايتع  ال     

  ال ا  )أت أي لأدر  أت ربز  آفا، إن ودن ذلل ينطبط( س ك ن نهد ً د تربزرًد لل تيي أااا  أفا   
أي رش      

 ر ن  . 

 

 هل ستكون هناك فائدة تأخير مستحقة عليك؟ 7.3

 

  فا  فد    ت ف   ين    تل   ل   •
  ذلل، يع س    ال ثدأ   ال  ،  ي  ع لببنل ايتع  ال     

إنهد ، ب د   

  الد ا  ب   ه البن   
 ر  تذا ال د .  5ال  فا   

د ل   أ فد    ال  ف   يع ال  ب  ايسدف  لب ا ، تذلل يع أسدس ي م  ا اأ   •
ً
سي   ا تدد  فد    ال  ف   تف 

  يد  ا فاهد   ل اعنهد ، تسي   إلأدف هد إلى ال  ب  اي 
سدف  لب ا  )تلب  لأام، س ك ن ال د    رد     ال     ال  

 ال ف  يع ال  ب  ايسدف  ال    أ( تس ك ن رد     ال ف  ين  الطبه. 

 

 . الرسوم والتكاليف الأخرى 8
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 ما هي الرسوم والتكاليف الأخرى التي قد تكون ملزمًا بدفعها؟ 8.1

 

ايتع    • البنل  بهد  ي      أفا   أي    ق  إلى  تالاس    بدعلأدف   ال كدل ف  ب ف    ا   ربزرًد  س ك ن   ،  
ال     

  ذلل ال  دة ف ال دن ن   تأي ةس   أفا  ي الأهد البنل ف  د  
  ي ك  تد البنل ين  الطبه، ب د   

تال  دة ف ال  

  ف  د ي  بط 
  ذلل، يع س    ال ثدأ   ال  ، ن  د  ال ن  ذ الخدد  بدلبنل ايتع  ال     

  ي  بط بدل ا ، ب د   

 بدل ا  ت أت الض دند . 

ارد     ي ك  تد البنل   • ودته ال دب   ت  دي ه  ر  أي رددتل د  أت ال      ت ا
و د ت  ه  ب    ت البنل ايتع  ال     

 ف  د ي  بط بدل ا  ت أت الض دن. 

 

 . الضمان وتحويل الراتب أو الدخل 9

 

 متى قد يطُلب منك تقديم ضمان الي البنك الأهلي الكويتي ؟ 9.1

 

د ل   ياه ال طبط، ت  ي  لأ دن ر ي   أت ت ف     •
ً
، تف   

ي ل ن ل ال ا ،    ي طبه رنل البنل ايتع  ال     
كلأا

   دأ ودن ذلل رطب ً د، ي ه يب ل: 
اردتل  د ا  ال ا . ت    لأ دن ر  أااا  أفا  كض دن لب فد  بدل   

  بدلشك  تال ض  ن الذي (أ)
 يالأ ه؛ ت   ت  ي  الض دن ال طب   ر  البنل ايتع  ال     

ال د      ( ب) ال  دل   لب ا  ت  ا   ال در   الد ا   بدل در  تلأ دن   دنه      الض دن  ال  د  يع دلا    

 .  
 لببنل ايتع  ال     

تة ، ال     ر    • ، تين  ال    
اردتل ب   ه أي لأ دن ت  ره إلى البنل ايتع  ال     

ي ه يب ل ا ر ثدأ ل  ا  ال   

ارد . أن أي أااا  أفا  تب       بدل در  بهذه ا ل   

 

 متى قد يطلب منك البنك الأهلي الكويتي تقديم شيكات كضمان؟  9.2

 

د ل   ياه ال طبط، ت  ي    كد  لبض دن ردةف    •
ً
، تف   

ي ل ن ل ال ا ،    ي طبه رنل البنل ايتع  ال     
كلأا

٪ ر       ال ا  أت أي 120)  ت  دتع  أت غ   ردةف  ب     ال  ب  ايسدف  لب ا  بدعلأدف  إلى اد   ر  ال د     

    آفا رد    به ب   ه ال  اني   ال    أ بهد( تذلل ل ا  س ا  أي ر ب  رد  ط ب   ه ال ا . 

  س ا  أي ر ب    •
الش كد  لب   تاس خ ا     ب هد    ت ة ككككخ تت  ي  تذه    

    
ال      البنل ايتع   أنت ت    

تيه ا د ل  
ً
  البن  رد  ط يب ل ب   ه ال ا  تف 

 ر  تذا ال د .  1-4يتل    ال       

 

 ما هي عواقب تقديم شيك ضمان؟  9.3
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   ت  ا  ل ددتل   ر ن   أت  ند    إذا ل  ي      الش ل ين  ت  ي ه،إذا كنت   ت ه  ال  ا ه ال دن ن   لذلل،   •

تاي  تي  اللأا تذه  ال  اف   يع  استشدة   دن ن   رد  ب       بدل   أ يع  ن م  ايتع   ي  البنل  ي   ظ  كد . 

د لب  اني   ال    أ بهد إذا ل  ي   ت ط   ر ب  الش ل. 
ً
  لأ   تف 

  اتخدذ أي إ اا   دن   
  ب  ه   

 ال     

 

 متى قد يطلب منك البنك الأهلي الكويتي تقديم وديعة ثابتة كضمان؟  9.4

 

ت ي    دب • ت  ي     
ال      ايتع   البنل  رنل  يطبه  ال ا ،     ل ن ل  ي 

لب ا   كلأا ايسدف   ال  ب   ب         

 بدعلأدف  إلى اد   ر  ال د   ، تذلل ل ا  س ا  أي ر ب  رد  ط ب   ه ال ا . 

   د    أي ر ب    •
ال ا  تت ظ ف    ب هد    الثدب   لد ا   ال  ي    بدس خ ا     

ال      البنل ايتع   أنت ت    

  
تيه ايتل    ال        د ل  

ً
 ر  تذا ال د .  4- 1البن   رد  ط يب ل ب   ه ال ا ، تف 

 

 ما هي عواقب تقديم وديعة ثابتة كضمان؟ 9.5

 

   دل  ال خبف ي  الد ا  أت إنهد  ال ا ، ف   ت    الض دن   •
إذا ل  تب      د ا  اي ددي أت ال ف د  ال د    ، أت   

  كلأ ال  ي    
الثدب  ، ر د يد ي إلى ت ف أي فد    رد   ب    ال     يع  ك  ت ي    دب  ، ي ط لببنل ايتع  ال     

 رد     يباهد، تاس خ ارهد لب    ت ي  ودر  ال  ب  ال د  ط يب ل. 

 

 متى قد يطلب منك البنك الأهلي الكويتي تقديم تحويل راتب أو تحويل دخل؟ 9.6

 

ت • ال طبط،  ل   ياه  د 
ً
تف   ،  

ال      ايتع   البنل  رنل  ي طبه  ال ا ،     ل ن ل  ي 
       ا      ل  كلأا

 .  
أ ل دلم البنل ايتع  ال     

  الااته ال   و
 تر دل ل   

الااته   •   
ب        ا      ل تر دل ل    تي  ت افط تت  ه  ب   ه تذه اللأا   أي ت ت، 

ين  ابه ذلل   

 ي    البنل ايتع  ال
، تت افط يع أن ي   تذا ال      سدةً د      

أ ل دلم البنل ايتع  ال     
  بإد اة  ال   و

     

 :  
 ت     ك د    ةسا  ل ه  ي بل ي    بإل د  ال     ،ب   ه تذا ال     ، ت  ه  بد   

   دد  الد ا ، تالذي ي ه أن يك ن  ددبًد  دةً د ت   ظ به   (أ)
إي ا  ةات ل الشهاي تأي  ف  رن    آفا   

، أت  ددبًد ل   بنل أت ردسد  ردل   أفا  ر ب ل  
   ل   البنل ايتع  ال     

  ر      البنل ايتع  ال     

   دل   ا  ايي دأ ال  دة   للأفاا (؛
 )ف     

أ إلى  دد  الد ا  الخدص بل،   ( ب) اتخدذ   ا  الخط ا  اللاعر  لض دن   د   ه  ي بل ب      الااته ال   و

  ذلل يع س    ال ثدأ   ال  ، ت  ي  فطد  ت     الااته أت فطد  ت     ال ف  إلى ال
بنل ايتع   ب د   

  ) ده ا   ضد (؛ ت 
 ال     

أ أت  دد  الد ا .  ( ج)  ي   إاشد  أي لأ دن أت ةت  يع الااته ال   و

د   •
ً
  ، تف 

   دد  الد ا  الخدص بل، ي  ع لببنل ايتع  ال     
أ ت أت سبف الاتاته    إذا كنت ت بق  الااته ال   و

ل  رد     ب   ه ال ا ، أت ف   أ ددي ال ا  ل   ياه ال طبط، اس خ ا  تذه ال  دل  لد ا  ردبط يي ر د

  تذه ال دل ، سي   ا تدد  ي   اي ددي ب د يتندسه ر  ي   أ ها  
الشه    ال د   ب   ر   دد  الد ا . ت  



 

 للافرادعمليات مصرفية 

 الشروط والأحكام
70 

 الامارات العربية المتحدة البنك الأهلي الكويتي ش.م.ك.ع )فروع الامارات( مؤسسة مالية مرخصة خاضعة لرقابة المصرف المركزي في دولة 

 
 

  ف    
الااته ال د ب  ر  رًد، يع س    ال ثدأ، إذا تب  ت سب   ةاته ل     لا   أ ها، ي ط لببنل ايتع  ال     

 شه    الثلا   ال دل  . اي ددي ال

، تتذا ت    تلأ ل   • ال  ا   د ي  تذا 
ً
  رد  

ال      البنل ايتع   بإبلا   إذا غ     ه  ي بل، فإنل ت افط تت  ه  

 لب ف  ف ةًا،  تر  ذلل، ي  ع لببنل  
ك
د ف ةًا بدل در  ت دب 

ً
  اي  دة ال ا  رد   

، ي ط لببنل ايتع  ال       
ال ظ ق 

 
ً
، تف   

د ل   ياه ال طبط، اف  دة ي   ر دةس  تذا ال ط إذا   ت ب   ي  فطد  )بدل     تال ض  ن  ايتع  ال     

أ ر   ه  ي بل ال  ي   إلى البنل ايتع   
( تدك  ف ه ت     ةات ل ال   و  

 ر      البنل ايتع  ال     
ال  ب لي  

 .  
تي أفا     ي   تد البنل ايتع  ال     

، أت ا ر ثدأ يي  ا  
 ال     

 

 . حساب السداد 10

 

 ما هي التزاماتك فيما يتعلق بحساب السداد؟  10.1

 

 ي ه يب ل:  •

 ف م ال دد  تال  د  يب ه س ا  ا اأ ر   ال ا ؛ ت  (أ)

   دد  الد ا  ا اأ ر   ال ا ، ب  غ يك ن يع اي   ودفً د ل  ط   ال د   ( ب)
ا    د  باد    ا   ودٍ    

 ال د     ب   ه ال ا . الشهاي ال دلى  تال د    

 

 . إقراراتك وضماناتك وتعهداتك 11

 

  و  ي     •
  تدة ككككخ    ال ا ، تكذلل   

تي ال ا ، ت     تدة ككككخ   دن  ا
   ،  
أنت ت ا تتض   لببنل ايتع  ال     

 ا اأ ر   ال ا ، ب ن: 

تي ال ا  ي   لأ   نطدق سبط ل بدل در ؛ (أ)  تن  ذ تأ ا  و  ر   ا

تي ال ا  ي   ( ب) ي ر   ا ارد  ت د  ي  أت  دن ن   و   ا ارد   دن ن   ربزر  يب ل ت  ي  دة  ر  أي ال    نشا  ال   

 أفا  ل يل؛ 

  ذلل أي إ اا ا  ت  بط بدعفلاس أت اعيددة   ( ج)
  ت    أي  يدت   ضد    أت ت ك     أت إ اا ا  إ اة   )ب د   

  ذلل، إن ودن ذلل  أت ال      أت ال  ،  ده ا   ضد (    ت  ةف هد لأ   أت لأ  أي ر   
أد لل )ب د   

 ينطبط، أي راك   أت ي دة ر ب   لل(، ت  ت    أي إ اا ا  ر ب   أت ره    لأ  ؛ 

  ه  د     ت      تغ   رضبب ؛ (د)
  عت   بهد البنل ايتع  ال     

   ا  ال  ب رد  ال  

أي رنهد نت    ر دةس ل      ي    أي   ل إنهد   د   أت أي ظات     تد ي إلى ت      ل إنهد ، تل  ي  ل ( ه)

تي تاي كد ؛ اردتل ب   ه تذه اللأا  ل    ل أت أ ا ل  ل   

 أنت يع  ةاي  ودرب  بدل خداا ال   دب  تال ات ط  بدل ا  تت  بهد بدل در ؛  ( و)

 ل    اأ  تااب ت يع   تأ الاس   تال كدل ف تت افط يب ه؛ ت (ز)



 

 للافرادعمليات مصرفية 

 الشروط والأحكام
71 

 الامارات العربية المتحدة البنك الأهلي الكويتي ش.م.ك.ع )فروع الامارات( مؤسسة مالية مرخصة خاضعة لرقابة المصرف المركزي في دولة 

 
 

  ال ف   ال   ر  ل ا  الات  ال  دةي، و د   ( ح)
  ابه ال ا  أت أي ت      ا  ةت  رددت  ل   

ت  رذك ة   

  ذلل يع س    ال ثدأ    
ا ، ب د    ي دةي أفا ، ه  ر  أر الل الخدد  تليدت ندت   ي  أي ن   ر  ا    

 ال   أي  ا   خص  أت  ا  بطد   ا   دن  . 

تي يع:  •  ا اأ ر   ال ا ، ت  ه  تت افط  شك  غ    دب  للإل د  تغ   رلأا

د ل د    يطب ه   (أ)
ً
تد ت  بط ب تلأديل ال دل  ، تف    ف ةًا ب ي ر ب رد  ردل   أت غ  

تزت   بنل البنل ايتع  ال     

  ر  ت ت  فا؛
 البنل ايتع  ال     

تي ال ا ؛  ( ب)    ا
ارد  ال ن  ص يباهد     ا ر ثدأ ل  ا  ا ل   

   دأ ت    أي   ل إنهد ؛ ( ج)
  ف ةًا   

 إفطدة البنل ايتع  ال     

  ت    ل يهد يي فطد  ت     ةاته أت فطد  ت      ف  ت  ت  ي ه  لأ  (د)
دن ار ثدأ  ه  ي بل ال ه  ال  

  ن دب  ينل؛ ت
 إلى البنل ايتع  ال     

تي .  ( ه)  اس خ ا  ال ا  ف   يغاا  رلأا

 

 . حقوق البنك الأهلي الكويتي12

 

 ما هي حقوق البنك الأهلي الكويتي فيما يتعلق بمدفوعاتك؟  12.1

 

تي ال ا  إلأدف   ت تن ال ددس ب ي    ق أفا  رن  ص يباهد   تك ن •   ب   ه  ا
   ق البنل ايتع  ال     

  أي ت ت ف  د  
    
تي تاي كد ، و د أنهد رد  ب  ي  أي لأ دن آفا    ي   ظ به البنل ايتع  ال     

  تذه اللأا
  

تي ال ا .  اردتل ب   ه  ا  ي  بط بدل   

، فلا  •  
 أ ر   ال ا : ي  ع لببنل ايتع  ال     

  ر   دد  الد ا  الخدص بل أت أي   (أ)
ف     ا  ال  دل  ال د     تال طب    ل دلم البنل ايتع  ال     

  و  تدة ككككخ اس   دق لب ا ، تذلل  تن ال د   إلى إ  دة   
    
 دد  آفا ت  ب ه ل   البنل ايتع  ال     

د؛ 
ً
 رد  

،   ( ب) ت ري   رزت   أي  ال  در  ر     
ن دب  ينل       ال    

ال      ايتع   البنل  يااتد  ت ران    رطدل د   أي  ت د    

  س ا  أي ر دل  رد     يب ل ل دلم البنل ايتع   
د ل   ياه ال طبط، تاس خ ا  ي ا   ال  ري     

ً
تة   تف    

؛ ت  
 ال     

تةي، تين  تذا الطبه، س ك ن ربزرًد ب  ( ج)   أنه   
  إذا ةأ  البنل ايتع  ال     

  ي   ابه ت  ي  لأ دن إلأد  

 .  
 ر      البنل ايتع  ال     

  بدلشك  تال ض  ن ال  ب لي  
 الض دن اعلأد  

 

 هل يمكن للبنك الأهلي الكويتي تعديل الرسوم المتعلقة بالقرض؟  12.2

 

د      ه   ، س ا  ي   ال       •
ً
  ت  ي  الاس   ال   ب   بدل ا  ر  فلاأ إ  دة  رد  

ي  ع لببنل ايتع  ال     

ار  الا    إلى   تأ     ر  ت ت  فا. ي 
  أت ر  فلاأ أي تس ب  ت اد  أفا  ي   تد البنل ايتع  ال     

ت   اعل   

 الاس   للاالا  يع الاس   ال دل  . 
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 . الانهاء13

 

 هل يمكن لـ البنك الأهلي الكويتي إنهاء القرض؟ 13.1

 

تي تاي كد ، ي  ع لك البنل ايتع    تن ال ددس ب ي    ق أفا  ي     بهد البنل   •
  ب   ه تذه اللأا

ايتع  ال     

  إنهد  ال ا  إذا   ل أي ر  ال د   ال دل  : 
 ال     

  ت اة ككككخ اس   د هد؛  (أ)
 ي   س ا   لثلا   أ ددي ر  دل   أت س   أ ددي غ   ر  دل     

 ت فا أي  د  رد  ط ي    ر   ه   ؛  ( ب)

اردتل أت  ( ج) تي تاي كد  أت س دسد  البنل    ي   ار ثدلل يي ر  ال      تذه اللأا
إفلالل ب ي ر  ت ه اتل ال اة     

  أت أي ردتن ا  ذا  دب ؛
 ايتع  ال     

    (د)
د أنه غ   د ام أت غ   رك    أت رضب    

ً
  ودن أت تبي      

أي إ ااة أت لأ دن   ر ه إلى البنل ايتع  ال     

 أي ت ت؛ 

ا  ردلى  ب   ه أ ( ه)
ي ات د    ت  ي  ا   دن، أت ب   ه أي لأ دن   ر ه ر دب  ت  ي   تخب ل ي  س ا  أي ال   

  ذلل البنل ايتع   
    بت يب ه ر  أي  ه  ر الأ ، ب د   

   دأ  لأ كككك  س ا  أي  ده   ا   د  
ا    دن، أت   

؛   
 ال     

لأدرن ل(،  إذا ت  اتخدذ أي إ اا ا   دن ن   أت  ي    ضد    لأ   أت ر    بل )أت، إذا ودن ذلل ينطبط، لأ    ( و)

  أي ت ي   ضد   ؛ 
ل أت أي إ اا  ر د     

ّ
  ذلل أي إ اا ا  ت  بط بكإفلاسل أت إيددة  أت ت  ا ل أت  ب

 ب د   

إذا كنت أنت أت لأدرن   غ    د ة   يع س ا  ال ي ن ين  اس   د هد، أت أد  ت ر لًأا ردلً د، أت أ ينت ب ا    (ز)

  ب   ه  ك  دد ة ي  ر ك   رخ   ، أت ت  
   دأ تفدتل؛   ند  

 إيلانل بدنل غ   ردت   دن نً د، أت   

تي تاي كد  ي  أن تك ن ددل    ( ح) اردتل ب   ه تذه اللأا إذا ت  ف أي لأ دن أت ك دل  ر  ر  ف  د ي  بط بدل   

 أت  دبب  لب ن  ذ يي س ه ودن؛

  أت بدا  أت  دب  للإبطدأ  ( ط)
تي تاي كد  غ    دن    أت غ    دب  لب ن  ذ يي    إذا ت  اي  دة أي ر  أ كد  تذه اللأا

 س ه ودن؛ 

   تل    (ي)
  ، أت إذا  اة البنل أت اي    أنل غد ة  اعردةا  ال      ال      للإ در    

إذا أبب ت البنل ايتع  ال     

 أفا ؛

؛  ( ك)  
  غ    د ة يع ال د أ إل ل يع ين انل يي س ه   ي    إلى البنل ايتع  ال     

 إذا ودن البنل ايتع  ال     

   دأ كنت ت    ل ددبل الخدص(؛ (ل)
 إذا ت  ف اشدال ال  دةي ي  ال    )  

كي   )إن ت  ( أت ف    أتبا ل ال دن ن   عباا  ال    ؛  (م)
لأي   ال ش  

 إذا ت ف ت أنت أت أي ر  ال    

ت      (ن) لخطد   د 
ً
تف  أ  ال   و ةات ل ةات ل  ت      ت  ف  أت  الشهاي،  ةات ل  ت  ف  أت  ي بل  إنهد   ت   إذا 

   
الااته فطد  ت     ال ف  )إن ودن ذلل ينطبط(، أت ت  إل د  ت  ككككم ال    أت ت      اع در  الخدد  بل   

 اعردةا ؛ 

تد ودنت س د ا يع  ااةه   ( س) د ل   ياه ال طبط، أن تند  أي  ا   تن      أت غ  
ً
، تف   

إذا ةأ  البنل ايتع  ال     

 ب   ال ا  إذا ودنت ر          ال  ؛ 
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  يع  ةاي  ب ي  ا    دن ن   أت تن      ت ن ه ر  إ االأل أت ت  ي  ف رد    إذا  ( ع)
أدبم البنل ايتع  ال     

 ال ا  لل؛ 

د ل  طب د  البنل  (ف)
ً
  بدل  ب رد  تال دتن ا  ال طب    تف 

 إذا ل  تزت  البنل ايتع  ال     

تي أي ات د    أت ي   ردلى  أبار ه ر  البنل ايت  (ص)
  أت أي بنل آفا؛إذا أفببت ب ي ر   ا

 ع  ال     

  ال    أ،    يد ي إلى ي     ةتل )ت أت، إذا ودن ذلل   ( ق)
د لاأي البنل ايتع  ال     

ً
أي   ل آفا ي  ل، تف 

   
ارد  ال     أت الض ن   ال   ينطبط، لأدرنل لأدرن ل(، يي س ه ر  ايس د ، يع ا ر ثدأ ال در  للال   

د 
ً
تي ال ا  أت تف   لهد؛ ت أتت   بهد ب   ه  ا

د ل   ياه ال طبط، إنهد  ال ا  يس د  ت  بط  دا ل  الد ق، ت د  بإفطدة    (ر)
ً
، تف   

إذا  اة البنل ايتع  ال     

د فلاأ ر   ر   ل      اعنهد . 
ً
 رد  

      تدة كككك •
ارد  ال كتد   س ا  لل أت لك البنل ايتع  ال     

خ  أي إنهد  لب ا  ل  يد ا يع أي ر  ال   ق أت ا ل   

 .  
 اعنهد ، تل  يخ  ب ي ر     ق البنل ايتع  ال     

 

 ماذا يحدث إذا قام البنك الأهلي الكويتي بإنهاء القرض؟ 13.2

 

تي تاي كد ، ي  ع لببنل ايتع    •
  ب   ه تذه اللأا

بدعلأدف  إلى أي    ق أفا  ي     بهد البنل ايتع  ال     

  ، ين  إنهد  ال ا : 
 ال     

اره ب  ف   ال ا ؛إنهد   (أ)  
 ال  

 إيلان   ا  ال  دل  ال د     ب   ه ال ا  رد     ال ف  ف ةًا؛  ( ب)

  ذلل ت          أي   كد    ر هد إلى البنل ايتع    ( ج)
  ، ب د   

تن  ذ أي لأ دن ر    إلى البنل ايتع  ال     

؛   
 ال     

 ر ب  رد  ط ب   ه ال ا ؛ ت أت اس خ ا  ال  ي   الثدب   لد ا  ال ا ، تت ظ ف    ب هد لتد    أي  (د)

تذه   ( ه) ب   ه  ال  د    ال دن ن    تال  اب    ال   ق  تر دةس    ا   تةي،  إ اةي    أت    
إ اا   دن    أي  اتخدذ 

تي تاي كد  أت ال  اني   ال    أ بهد.   اللأا

 

 . المسؤولية المشتركة14

 

 ماذا يحدث إذا لم تكن المقترض الوحيد؟  14.1

 

ك    إذا   بت يع  ا  رش    • لأ ن ا فاتن رددتلي   رددتل   تضدرن   ترش  
ر  آف   ، فد ك ن أنت تال    

 .  
ارد  ت ده البنل ايتع  ال     

 ي  ال فد  ب  ا  ا ل   

  ب ن ان رخ بف، فدي   إةسدأ   ا  رااسلا  البنل ف   إلى ين ان ر    الطبه   •
رد ل  تزت  البنل ايتع  ال     

  ابه ال ا ، تت      
  ت  اس لارهد يع ين ان ر    الطبه ايتأ تو نهد    ت   ايتأ   

ال ااسلا  ال  ف   ال  

 . لأي  
 اس لارهد ر        ا  ال    
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 . التأمين 15

 

 هل يمكن للبنك الأهلي الكويتي الاحتفاظ بوثيقة تأمين تغطي التزاماتي في سداد القرض؟  15.1

 

  ا    د  بهد ف  د ي  بط ب ي  ا  ر   ، ي  ع  بدعلأدف  إلى أي ت     ت ري      يطبه رنل البنل ا •
يتع  ال     

ا  بذلل، ا    د  ر  ت ت  فا ب      ت ري   ل  دي     
د ل   ياه ال طبط ت  تن أي ال  

ً
  ، تف 

لببنل ايتع  ال     

   دل  ي     ةتل يع س ا  ال ا  نت    تفدتل أت إددب ل بإيد    ا    أت  
    
ف  انل غ    البنل ايتع  ال     

  رندسً د. 
 الط ح  ل ظ   ل أت أي   ل آفا يااه البنل ايتع  ال     

  أي استشدة  ت ران  ، و د   •
  يع رث  تذه ال     ،   ي    البنل ايتع  ال     

ر  فلاأ    أ البنل ايتع  ال     

 أنه   ي    بإ اة  أت ا   د  أت إد اة أي ت ري   لب    . 

 

 مرتبطة بمثل وثيقة التأميني تلك؟ هل هناك رسوم 15.2

 

•   ،   بد    د  ب ث  ت     ال  ري   تبل، ف   ع له فا  ةس   يب ل ل  ط   تكب   ال  ري  
إذا  د  البنل ايتع  ال     

 تذلل إرد ك ف   تا    أت كاس   سن    أت  ه   . 

، تتك ن تذه الاس   ل دد  البنل  ي  ي   يع ال      ف  ةس   أي ت     ت ري   ر د ا  إلى البنل   •  
ايتع  ال     

 .  
 ايتع  ال     

 

 ما هي حقوقك والتزاماتك فيما يتعلق بهذه بوثيقة التأمين تلك؟ 15.3

 

•  .  
  ف  ، تل  ت    إ  ال  دل  ال د     لببنل ايتع  ال     

 ر  تذا الن   ت    البنل ايتع  ال     
 أي ت     ت ري  

  ر       سي    ف  أي ر دل    •
  إلى بنل البنل ايتع  ال     

رد     ب   ه أي رطدل   ت ران   ر  تذا الن   ر د ا

. ليس لب        
، تسي   اس خ ارهد لتد    ال  دل  ال د     يع ال     ل دلم البنل ايتع  ال     

ك  ال  ري    ا

أنه   ي ط له تبل، و د  ال  ري    أت ت   ضد  ر    أي    ق أت رطدل د  ب   ه تذه ت      ب ي ي ا    ال طدل   

 ال  دل  ال   ب  ب   بهد. 

•   ، ك  ال  ري     ت ا
 البنل ايتع  ال     

تي تأ كد  أي ت     ت ري   ر  تذا الن   سي   ا ت دق يباهد ر د ا  بي    ا

ت ران   س ك ن أي رطدل د   أن  ف   ال    ، و د  إلى ر اف    ال د    ت  يبهد ر  ت ت  فا  تن  فدلأً د    ت   ع 

تي تأ كد  ت     ال  ري   تبل.   للأا

تاي كد    • تي  اللأا ر   بندخ   ال      ت    ب      
ال      ايتع   البنل  س       ،

ال  ري   ك   ت الأهد  ا ب ي  ا     
ً
ةتند

تي   بدللأا ا   ا ل    ت افط يع  فإنل   ،  
ال     لب ا   ت  ب لل  اب ه،  ين   الن    تذا  ر   ت ري    ت      ب ي  الخدد  

    يع أي ت     ت ري   ر  تذا ال ب  . تاي كد  ال ط 

ال  ري     • ك   ي   ةفضهد ر       ا ت ران    ال     ي  أي ابه أت رطدل      غ   رددتأ ت ده 
ال      البنل ايتع  

 .  ب   ه أي ت     ت ري  
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 تحذير هام. 16

 

تدف      : ت ذيا تد  ال ا     تضطا ل ف  غاارد     ي   
 
ال         ر اي  تد 

 
ال  ف يد    ا  ددي   ال  فا ي   ف      دل  

 
 

 بد لأدف  الى ال  ا  .     

 

   دل  الد ا  ال  كا لب ا  ،   تضطا إلى  ف  ةس   س ا  ر كا. 
 
 ت ذيا تد :  

 

  ال   أ  ت ذيا تد : ان ا فلاأ  د ا  ر ف يد  ال ا  ، يد ا 
 
  ر د ي   ر    ةاتل ال د   ب    

 يع  ت ن  ل ا    د  
ً
سبب د

 يع ت       ي . 

 

ا  ات ا ف دق ب ف  ا ددال ر ف يدتل ،    ت  ا  ل    رب    ي دة  ، ي  ع لببنل با    ا  أت      دل  ي   ا ل   
 
ت ذيا تد :  

تي تاي كد  ل  اف  ال    ف ال در  للإف دق.  أي  ز  ر  ال  دة ال ات ن ي   ال زا  أت ب ي ا     أفا    ، يار   اا   اللأا

 

   دل  ال خبف ي  الد ا ، ف   ت    لأ دن ال  ي    
  س ا  اي ددي ال  ف يد  الخدد  بل، أت   

ت ذيا تد : إذا ل   د  ا   
الثدب   ت دل دلى  إي د  أي فد    رد    ب   رد     ال ف  تت اا  ر دد  بي    الثدب   ال ات ن  كض دن. ي  ع لببنل كلأ ال  ي   

 ال  ي   الثدب   تودر  ال  ب  ال د  ط. 

 

ته يباهد  ف  فد         إلى ع د   ف    س ا   الأل   ت   بل الددبط ت        تد ي إيد   ت      اتلأل   ت   بلت ذيا تد :   ي  
 .  
 ة ككم إلأد  

 

 المصطلحاتقائمة  

 ماذا تعني بعض المصطلحات ؟

تي تاي ككككككككككد   •   تكككككككككذه اللأكككككككككا
ف ككككككككك  تلككككككككك  تكككككككككد ا يكككككككككع ت دككككككككك   أي رككككككككك   لب لا  ككككككككك ايسككككككككك ب  تال نكككككككككدت   ال دككككككككك خ ر    

تي تاي كد .   تذه اللأا

ركككككككككد لككككككككك  ي طبكككككككككه الدككككككككك دق فكككككككككلا  ذلكككككككككل، فكككككككككإن ال  كككككككككا  يشككككككككك   ال  ككككككككك  تال ككككككككككس دككككككككك ام، تاع كككككككككدةا  إلى أ ككككككككك   •
 ال ندي    ش   ا فا. 

   شككككككككك   إلى  كككككككككخ  أت اكككككككككا ،  دكككككككككه ر •
ا ككككككككك  فا يككككككككك  أت  شككككككككك   ال ب كككككككككد  الككككككككك   د أت  ا د فا يكككككككككً

ً
  صككككككككك  ال كككككككككدأ، ردل ككككككككك

ك  أت ردسد  أت أي  خ  اب    أت اي  دةي آفا. 
  ا

ن  يكككككككككككع فكككككككككككلا  ذلككككككككككل، فكككككككككككإن اع كككككككككككدةا  إلى ال كككككككككك اة ككككخ تاي كككككككككككها تالدكككككككككككن ا  ت  افككككككككككط رككككككككككك  ال  ككككككككككك     • رككككككككككد لككككككككككك  يكككككككككك 
 . ال  لا ي

ن  يككككككككع فككككككككلا  ذلككككككككل، فككككككككإن أي إ ككككككككدة  لككككككككل  للات ككككككككدأ  أت  إفطككككككككدة  البنككككككككل اي •   رككككككككد لكككككككك  يكككككككك 
  ت كككككككك  

تككككككككع  ال كككككككك    
  بككككككك ي  كككككككك  رككككككك  أ ككككككككدأ ال  ادككككككك  رككككككك  ال  كككككككلا  أت بككككككك ي تسككككككك ب  أفكككككككا  

ا ت كككككككدأ أت إفطكككككككدة البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    
  رث  تذا ا ت دأ أت اعفطدة رنل. 

  ر  ت ت  فا ل ا  تبق 
 ر ب ل  ل   البنل ايتع  ال     
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ن  يككككككككع فككككككككلا  ذلككككككككل، فككككككككإن أي إ ككككككككدة  إلى البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك   •
  رككككككككد لكككككككك  يكككككككك 

   للات ككككككككدأ  أت  إفطككككككككدة   ت كككككككك  
  

  أت بككككككك ي تسككككككك ب  أفكككككككا  يااتكككككككد البنكككككككل ايتكككككككع  
ا ت كككككككدأ بكككككككل أت إفطكككككككدة  بككككككك ي  كككككككك  رككككككك  أ ككككككككدأ ا ت كككككككدأ ال  ككككككك  
  رندس   ر  ت ت  فا ل ا  ن   تذا ا ت دأ أت اعفطدة لل. 

 ال     

 المصطلحات )مثل "الاتصالات المصرفية"( لها المعاني المعطاة لها أدناه:

ي 
كككككككككككك  ا ت كككككككككككد  لب ككككككككككك ف يد  أت أي رشككككككككككك   آفككككككككككككا يخ كككككككككككدةه البنكككككككككككل ال اككككككككككككزي ل تلككككككككككك  اعرككككككككككككدةا    مشغل آن   ا

 ال      ال      أت غ   ذلل؛

ي 
  يككككككك   ت ككككككك يبهد   قواعد آن 

تد البنكككككككل ال اككككككككزي ل تلككككككك  اعركككككككدةا  ال    ككككككك  ال   ككككككك  ، تالككككككك     ينلأكككككككا
ال  ايككككككك  الككككككك  

 ر  ت ت  فا؛

  ت   ه ر   :  الحساب
؛أي  دد  ر     

 البنل ايتع  ال     

معلومات  

  الحساب

)يكككككككع سككككككك    ال ثكككككككدأ   ال  ككككككك( أي ر ب ركككككككد  ت  بكككككككط بكككككككل، أت ة ككككككك  ال دكككككككد ، أت ر بككككككك  ال د ككككككك    :

  ال دكككككككككككككد ، أت ر كككككككككككككدرلا  ال دكككككككككككككد ، أت ةدككككككككككككك   ال دكككككككككككككد ، أت ة ككككككككككككك  
ال  ف يككككككككككككك  أت ال   ككككككككككككك     

ككككككككك  اسكككككككك هلا  ً  د أت ي  كككككككك   ا
ً
د، اسكككككككك  ال ككككككككدل ي   بطد كككككككك  الخ كككككككك ، أت الخككككككككدص بككككككككل )تتذا كنككككككككت ك دنكككككككك

 ، ال دككككككك    ي (، تال نككككككك ان، تتككككككككدة ككككخ   رككككككككدن ال كككككككك لا ، ت بككككككك  اع درككككككك ، تة كككككككك  الضككككككك دن ا    ككككككككدح 

، تال  ب ركككككككككككد  ال   ب ككككككككككك  بككككككككككك ي أرككككككككككك اأ أت اسكككككككككككتث دةا  )اسكككككككككككتث دةا (      
تة ككككككككككك  ال    كككككككككككف ال ككككككككككك 

  ن دب  ينل أت ر ب رد  ردل   أفا  ؛
 ي   ظ بهد البنل ايتع  ال     

د ل  ككككككك ياه  :  رقم الحساب
ً
  تف ككككككك

تككككككك  الكككككككا   التدبدكككككككع  ال   ككككككك ، و كككككككد تككككككك  ر ككككككك   رككككككك    ككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

؛  
 ال طبط ر  ت ت  فا، ل    دد  ر     ر  البنل ايتع  ال     

البنك الأهلي  

ي 
   الكويت 

:   . . .   
؛ -فات        –البنل ايتع  ال       أب  ظ   

البنك عرض 

ي 
   الأهلي الكويت 

  رككككككككك  أي  :
رنككككككككك ج أت ف رككككككككك  أت رافكككككككككط أت رزايكككككككككد أت بانكككككككككدرج ركدفككككككككك   ي  ركككككككككه البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

 ت ت  فا؛

سياسات 

وإجراءات البنك 

ي 
   الأهلي الكويت 

  )و كككككد يككككك   ت ككككك يبهد رككككك  ت كككككت  فكككككا رككككك    ككككك  البنكككككل  :
س دسكككككد  تت كككككاا ا  البنكككككل ايتكككككع  ال ككككك    

د ل   ياه الخدص(؛
ً
  تف 
 ايتع  ال     

معلومات  

  سابالح

  ذلكككككككككل يكككككككككع  :
أي ر ب ركككككككككد  ت  بكككككككككط بدل  ب ركككككككككد  الخددككككككككك  بكككككككككل ت  دكككككككككدبل ) دكككككككككدبدتل(، ب كككككككككد   

سككككككككك    ال ثكككككككككدأ   ال  ككككككككك ة ككككككككك  ال دكككككككككد  تر بككككككككك  ال د ككككككككك   ال ككككككككك ف   أت ال ضكككككككككد  إلى ال دكككككككككد ، 

كككككككككككك   د أت  ا
ً
ر كككككككككككدرلا  ال دكككككككككككد ، ةدككككككككككك   ال دكككككككككككد ، ة ككككككككككك  بطد ككككككككككك  الخ ككككككككككك ، )ت، إذا كنكككككككككككت ك دنككككككككككك
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ل دككككككككككككككك    ي ( ا سككككككككككككككك  أت ال نككككككككككككككك ان أت تكككككككككككككككدة ككككخ   رككككككككككككككككدن اسكككككككككككككك هلا    ، أت ال   ككككككككككككككك  أت ال كككككككككككككككدل ي   ا

     أت ر ب رد  ردل   أفا ؛
 ال  لا  أت بب  اع در  أت أة د  ال    ف ال  

 أيًد ر  ت دد   ا ت دأ ال دل   ) ده ا   ضد (:  : العنوان 

  ذلكككككككل رككككككككدن إ در كككككككل، رككككككككدن ي بكككككككل الا يشككككككك  أت أي ينككككككك ان 
)أ( ينككككككك ان ال ااسكككككككب  ال  كككككككع  )ب كككككككد   

  ي آفا(؛رد

 .  
 ) ( ة   الهدتف ايةض 

 )ج( ة   الهدتف ال   ا . 

 ) ( ة   ال د س. 

  ؛ ت   أت
ت    )هـ( ين ان ال     اعل   

)ت( أي ن طكككككككك  ات ككككككككدأ أفككككككككا  أت تسكككككككك ب  لب دككككككككك أ إل ككككككككل ل ككككككككا  ت كككككككك ي  ا ت ككككككككد   ال  كككككككككف   

  الد لا  ر  ت ت 
  فا؛ب ي  ك  ر  اي كدأ؛ يع الن   الذي ت  ا    د  به   

ي 
 ال  ب  ال دن ن   ل تل  اعردةا  ال      ال     ؛ :   الدرهم الإماران 

  إلى ال   ككككككك   :  رسائل التنبيهات
  ياسكككككككبهد البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

اعفطكككككككدةا  )بخكككككككلا  ة ت  الهكككككككدتف ال   كككككككا ( الككككككك  

  أت ف ركككككككككك  الاسككككككككككد   ا رنكككككككككك  أت أي 
ت   تسكككككككككك ب  يكككككككككك  ا  ككككككككككط الاسككككككككككد   ال  كككككككككك    أت ال   كككككككككك  اعل كككككككككك  

 ات دأ أفا  ر د  ؛

القوا ي   

   المعمول بها 

  ذلكككككككل يكككككككع سككككككك    ال ثكككككككدأ   ال  ككككككك أي  ككككككك اني   تلككككككك ا م دكككككككد ة   :
أي  كككككككدن ن ر  ككككككك أ بكككككككه )ب كككككككد   

(، راسككككككك   أت  كككككككك  أت   
يككككككك  البنكككككككل ال اككككككككزي أت أي  هككككككك  تن    ككككككك  أفكككككككا  لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

ت أرككككككا ر ك كككككك  دككككككد ة يكككككك  ر ك كككككك  راسكككككك   أت ةرككككككز اكككككك ح  أت ت   ككككككه أت ن ككككككد  ي   ككككككد  أت  ككككككك  أ

  تأي 
 البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

   تلككككككك  اعركككككككدةا  ال    ككككككك  ال   ككككككك  ، أت ات كككككككدق بكككككككي  
لهكككككككد اف  كككككككدص   

   
سككككككككبط   ك ر ككككككككك  تتن    كككككككك ، أت ات د  ككككككككك  أت ر دتكككككككك   بكككككككككي   ال ك ركككككككك  تالدكككككككككبطد  ال ن    ككككككككك  )  

 و  رنهد س ا  ودنت ر ب   أت أ ن    أت  تل  (؛

الخدمة  

   المساعدة

  ه   :
  تتككككككام لككككككل ال دكككككك أ إلى فزانككككككك  اعيكككككك ا  الخددكككككك  بككككككل ب دككككككدي   أي ر ظكككككككف   

الخ ركككككك  الكككككك  

  ي    ر  دً د ة يدً د؛
 البنل ايتع  ال     

ا تصا ت 

  البنكية

  اككككككك  اعفطكككككككدةا  تاع ككككككك دةا  تال طد كككككككد  تأة كككككككد  ال    كككككككف الشخ ككككككك   توب كككككككد  ال كككككككاتة ل كككككككا   :

تاركككككككككككا أركككككككككككي   ال كككككككككككن تق تكشككككككككككك   ال دكككككككككككد  تا ككككككككككك   تر ب ركككككككككككد  ايركككككككككككدن ت فكككككككككككدتا الشككككككككككك كد  تأ
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تالطب ككككككككد  تال شكككككككك ة  تال نباهككككككككد ، ة ت  الهككككككككدتف ال   ككككككككا ، تالككككككككا ت  الهدت  كككككككك ، تةسككككككككد   ال   كككككككك  

  إل ل؛
  ياسبهد البنل ايتع  ال     

، تاعي د   أت أي رااسلا  أفاي ال    
ت    اعل   

  اعردةا  ال    :  فرع
    
    ال     ؛أي ف   ر  فات  البنل ايتع  ال     

   تل  اعردةا  ال      ال      ر      لب   ؛  :   اوم عمل
 أي ي   تك ن ف ه البن     

 ال  د ا  خ  البطد    :  بطاقة

 البنل ال اكزي ل تل  اعردةا  ال      ال     ؛ :   البنك المركزي

  ذلكككككككككل أي الاسكككككككك   تال  كككككككككدة ف تال ككككككككككدل ف تال  ككككككككك    تال اارككككككككد   :  النفقات
تالن  كككككككككد  ايفكككككككككا  )ب كككككككككد   

  ف  كككككككد ي  بكككككككط ب كككككككات  البنكككككككل 
ةسككككككك   بطد ككككككك ( ال دككككككك     يب كككككككل  ف هكككككككد لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

اركككككككككد  تن    ككككككككك   ككككككككك     يي ال   
، أت ف  كككككككككد ي  بكككككككككط بدر ثكككككككككدأ البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك      

ايتككككككككع  ال ككككككككك    

   كككككك تأ الاسكككككك   أت فككككككلا  ذلككككككل ي كككككك  تد البنككككككل ايتككككككع  ال
  ركككككك  تككككككك ن رن كككككك ص يباهككككككد   

 كككككك    

 ت ت  فا؛

المعلومات  

   الشية

ر ب ركككككككككككد   دكككككككككككدبل تر ب ركككككككككككد  ايركككككككككككدن تأي ات كككككككككككد   بنك ككككككككككك  تات كككككككككككد   رككككككككككك  ال  كككككككككككلا  تأي  :

 ر ب رد  أفا  ذا  اب       ؛

ة  اء فت    الخكككككككك رد ،  : الغاء الشر
ا     ه  فكككككككك    عرن كككككككك  ب كككككككك  ال  اف كككككككك  يككككككككع فكككككككك م  دككككككككد  أت ةتكككككككك  ي ككككككككدةي أت ا  كككككككك  

  ر ككككككككككككد يدكككككككككككك م لب   كككككككككككك  ب
ا       فكككككككككككك م ال دككككككككككككد  أت الككككككككككككات  ال  ككككككككككككدةي أت ا  كككككككككككك  

إيككككككككككككد   الن ككككككككككككا   

ارككككككككد  أت إعيككككككككدج      ركككككككك  أي تكككككككككدل ف أت ال   
الخكككككككك رد ، تا ادكككككككك د  ركككككككك  ا ت د  كككككككك   تن أن ي ككككككككد  

  التدككككككككككي   فككككككككك ة ال   اككككككككك  يكككككككككع ن ككككككككك ذج ابكككككككككه ال دكككككككككد ، تات د  ككككككككك  الكككككككككات  
 اح  لكككككككككه. ت ككككككككك أ فككككككككك  

 ال  دةي  ت د  د  الخ ر . 

ه؛  :   مسطر  أن ت ه الش ل له فطدن ر  اع دن راس ردن ي  

  أي رككككككككككككك  يكككككككككككككات  البنكككككككككككككل ايتكككككككككككككع   :   العميل
ي أت يشكككككككككككككدة     أي  كككككككككككككخ  يدككككككككككككك خ   أت يشككككككككككككك    أت يشككككككككككككك  

؛  
 ال     

؛ :   اتصا ت العميل   
  تاسبهد إلى البنل ايتع  ال     

   ا  اعفطدةا  تال  ب  د  تال ااسلا  ايفا  ال  

مزود خدمة  

  ا تصا ت

 رزت  ف ر  فب    :

  دد  ر درلا  :  الحساب الجاري
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  يككككككك   ال  ككككككك  تكككككككذا، يكككككككع  :  أوقات فاصلة
  تككككككك     

  يككككككك   ال  ككككككك  تككككككك   ف كككككككه ر دل ككككككك  ال  كككككككدرلا  الككككككك  
آفكككككككا ت كككككككت   

  رككككككككك  ت كككككككككت  فكككككككككا تتف كككككككككد ل  ككككككككك ياه 
الن ككككككككك  ال ن ككككككككك ص يب كككككككككه رككككككككك    ككككككككك  البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

  تكككككككك   يكككككككك   الخكككككككك رد  ال  ككككككككف   يكككككككك   الخككككككككدص، ت دل ككككككككدلى   كككككككك  تخ بككككككككف بدلندكككككككك   
لب  ككككككككدرلا  الكككككككك  

  ال ات . 
نت أت     اعن  

   : بطاقة الخصم
  لب   كككككككك  )ت شكككككككك   بطد ككككككككد  ب يبكككككككك (، تالكككككككك  

بطد كككككككك  ف كككككككك  دككككككككد ة  يكككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  د خ   ل  كي   ر درلا  بطد د  الخ  ؛ 

حامل بطاقة  

   الخصم

سككككك  تكككككذا الطكككككا  رككككك    ككككك  البنكككككل ايتكككككع  تككككك  ال   ككككك  الكككككذي يككككك   إدككككك اة بطد ككككك  ف ككككك  ت  ككككك  ا :

  
 ال     

معاملات بطاقة  

   الخصم

ا  لبدكككككككككككككب  ت   أت الخككككككككككككك رد  أت الدككككككككككككك   د  الن  يككككككككككككك  أت أي ر كككككككككككككدرلا  أفكككككككككككككا  تككككككككككككك   يككككككككككككك   : أي  ا

ا  ككككككككط اسكككككككك خ ا  بطد كككككككك  الخ كككككككك  أت ة كككككككك  ال    ككككككككف الشخصكككككككك  أت وب كككككككك  ال ككككككككاتة ل ككككككككا  تا كككككككك   أت 

 ب ي ا     أفا  ر   بهد ر       در  بطد   الخ   ؛ 

  أت الا ا  )أت  :  التأكيد الرقمي 
ت    أي  ك  آفا ر  أ كدأ ال        ال ب أ(، ت  ره أنت؛ال   ا  اعل   

  يكككككككككع    ر بككككككككك  ال كككككككككا  الكككككككككذي  ككككككككك  يكككككككككك ن  :  حساب الصرف
ال دكككككككككد  الكككككككككذي ي افكككككككككط البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

  أت بنكككككككككل 
ل دكككككككككدبل أت ل دكككككككككد  اكككككككككا   دلكككككككككغ تالكككككككككذي  ككككككككك  يكككككككككك ن لككككككككك   البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

. اا   دلغ تدب  ل دسد  ردل   ر ب ل  ل   البنل ايتع    
  ال     

الخدمات  

المصرفية 

و ية    الإلكت 

نت؛ :  الخ رد  ي   الهدتف ال   ا  ت   أت الخ رد  ال  ف   ي   اعن  

التعليمات  

و ية    الإلكت 

نت؛ :  ت ب  د  الخ رد  ال  ف   ي   اعن  

سحب عل  

المكشوف  

ي 
  استثنان 

دق  تن أن تككككككككك ن  كككككككك  ر بكككككككك  الدكككككككك ه ركككككككك  ال دككككككككد  الككككككككذي يكككككككك   ركككككككك  فلالككككككككه ت ككككككككدتع  كككككككك  اعن كككككككك  :

  لب  كككككككك أ يككككككككع سكككككككك ه يككككككككع ال كشككككككككك   
ت كككككككك رت بطبككككككككه ردككككككككبط إلى البنككككككككل ايتككككككككع  ال ككككككككك    

 ف  د ي  بط بهذا ال  ب ؛ 

  ل ككككككككا  ر ككككككككي   )يككككككككع سكككككككك    ال ثككككككككدأ    :  موذج
أي ن كككككككك ذج ر دكككككككك   ركككككككك    كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  أت 
ت ب  ككككككككد  لببنككككككككل ايتككككككككع  ال  كككككككك، ابككككككككه ت كككككككك ي  يككككككككا  فككككككككدص ركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

  ي ك  اس ك دلهد: 
( تال    

 ال     



 

 للافرادعمليات مصرفية 

 الشروط والأحكام
80 

 الامارات العربية المتحدة البنك الأهلي الكويتي ش.م.ك.ع )فروع الامارات( مؤسسة مالية مرخصة خاضعة لرقابة المصرف المركزي في دولة 

 
 

  رككككككككك  
  ي ككككككككك  تد البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

)أ( أي تسككككككككك ب  رككككككككك  تسكككككككككد   ال  ب  كككككككككد  أت ال    ككككككككك  الككككككككك  

 ت ت  فا؛

الخدمات  

المصرفية عتر 

 الإ ت  ت

  يككككككع ال   ككككككك   :
  ي فاتككككككد البنكككككككل ايتككككككع  ال ككككككك    

نكككككككت الكككككك   الخ ركككككك  ال  ككككككف   الشخ ككككككك   يكككككك   اعن  

نكككككككككككت، ل  ككككككككككككي   اسككككككككككك لا  تن ككككككككككك  ا
، ت  كككككككككككك  ال دككككككككككك أ إلاهكككككككككككد رككككككككككك  فكككككككككككلاأ  ككككككككككك ك  اعن    

ت   عل ككككككككككك  

نت؛ تن د تت ب  د  الخ رد  ال  ف   ي   اعن  
 ال  ب رد  إل   

تعليمات 

الخدمات  

المصرفية عتر 

  الإ ت  ت

:   
أي ابككككككككككه أت ت   كككككككككك  أت ر اف كككككككككك  أت أي ات ككككككككككدأ آفككككككككككا رشككككككككككدبه تاسككككككككككبه إلى البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

نت؛ ي     الخ رد  ال  ف   ي   اعن  

مزود خدمة  

  الإ ت  ت

نت الذي يد خ ره ال     :  رزت  ف ر  اعن  

  أت أي اككككككككا   دلككككككككغ( أي فدككككككككدة  أت  :   المسؤولية
)سكككككككك ا  ودنككككككككت ند كككككككك   ينككككككككل أت ت ككككككككده البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

ة أت تكب كككككككككك  أت إ ككككككككككاا ا   ا  أت ر ككككككككككدة ف أت    أت ي   ككككككككككد  أت رطدل كككككككككك  أت ابككككككككككه أت تكككككككككك ف   أت الكككككككككك   

  ذلكككككككككل ال ككككككككككدل ف ال دن ن ككككككككك ، يككككككككك  أي فدكككككككككدة  ترككككككككك  ذلكككككككككل 
ةسككككككككك   أت أي ردكككككككككدتل   أفكككككككككا  ب كككككككككد   

  ذلكككككككككل أي فدككككككككككدة  سككككككككك ا  ودنككككككككككت ر كككككككككد ا  أت غكككككككككك   ر كككككككككد ا  أت ت   كككككككككك  أت يالأكككككككككك  ، 
 دككككككككك ه )ب ككككككككككد   

اة( ت  ككككككت الن كككككككا ي كككككككد إذا    كككككك   لككككككك  تكككككك  إفطدةتكككككككد بإركدن كككككك   ككككككك تل رثككككككك  تككككككذه الخدكككككككدة  أت اي  

   دككككككككككتن  إلى فدككككككككككدة  الكككككككككك  ككم أت إيككككككككككاا ا  ايي ككككككككككدأ أت ا سككككككككككتث دة أت الشككككككككككها  أت ودنككككككككككت أي رطدل كككككككككك 

 ان طد  ايي دأ أت ال  فاا  ال       أت ف  ان الب دند ؛

الحد الأدن   

   للرصيد

   دكككككككد  ر كككككككي   )يخضككككككك  لب  اككككككك   رككككككك   :
تككككككك  ال ككككككك  اي    لبادككككككك   الكككككككذي ي كككككككه أن يكككككككك ن لككككككك يل   

ا  بإةسككككككككدأ ت ككككككككت  فككككككككا ركككككككك    كككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع   د ل  كككككككك ياه ال طبككككككككط ت تن أي الكككككككك   
ً
  تف كككككككك

ال كككككككك    

 إ  دة ردبط لل(؛

تطبين الهاتف  

  المتحرك

أي رككككككككك  تطب  ككككككككككد  الخكككككككككك رد  ال  ككككككككككف   يكككككككككك   الهكككككككككدتف ال   ككككككككككا  ال دببكككككككككك  لب     كككككككككك  ركككككككككك  البنككككككككككل  :

   ككككككككك  يككككككككك   ت ككككككككك ي هد أت اسكككككككككت  الهد أت ت ككككككككك يثهد أت تا ا هكككككككككد أت ت ككككككككك يبهد رككككككككك  
  تالككككككككك  

ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

 ت ت  فا؛

الخدمة  

المصرفية عتر 

   الهاتف المتحرك

  ال نباهكككككككد  تة ت   :
  تتكككككككام لب   ككككككك  ت ككككككك ي  اب كككككككد  يككككككك   الهكككككككدتف ال   كككككككا  لككككككك بق 

ه  الخ رككككككك  الككككككك  

  لب   ككككككككك  
الهككككككككدتف ال   ككككككككا  تأي فكككككككك رد  إلأككككككككدف   أفككككككككا   كككككككك  ي كككككككك رهد البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

 ر  ت ت  فا بدس خ ا  تطباط الهدتف ال   ا ؛
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   خصككككككككككككك  يدككككككككككككك خ ره ال   ككككككككككككك  لب دككككككككككككك أ إلى الخككككككككككككك رد  ال  كككككككككككككف   يككككككككككككك    :   ولجهاز محم
ت   أي  هكككككككككككككدع إل ككككككككككككك  

(؛  الهدتف ال   ا  تا س  د   رنهد )يع س    ال ثدأ، تدتف ذك  أت  هدع ل ر 

استجابة الهاتف  

  المتحرك

  إلى ال   ككككككككككك   :
اسكككككككككككك  دب  ال  ب ركككككككككككد  أت ت   ككككككككككك  ال ن  كككككككككككذ الككككككككككككذي ياسكككككككككككبه البنكككككككككككل ايتككككككككككككع  ال ككككككككككك    

 لطبه الهدتف ال    أ ت أت أي ت اب   أفا  تن ذ أي ابه لبهدتف ال   ا ؛

ا  أب  يكككككككككككك  ة   كككككككككككك  ف  كككككككككككك   يدكككككككككككك خ رهد ال   كككككككككككك  لب دكككككككككككك أ إلى الخكككككككككككك رد   :   كلمة المرور  ي ككككككككككككدة  يكككككككككككك  ت بكككككككككككك  

نت؛  ال  ف   ي   اعن  

بهككككككككد ك تلككككككك  سكككككككي   ت ا كككككككك   أي  تلككككككك  يككككككك   ت اينهكككككككد ركككككككك  ت كككككككت  فكككككككا ب   ككككككككه ال ككككككك اني   ال   ككككككك أ :   دولة محظورة

 ال  در  ر هد؛

   دل  ال ا  ال  دةي:  :   العقار
   

  رك   
 )أ( ي دة سك  

ه.    اع اا  ن   
    
 ) ( أي ي دة آفا ياغه البنل ايتع  ال     

أي ب دنكككككككككككد  أت  دككككككككككك    أت ك كككككككككككد  أت ت  اكككككككككككط أت سككككككككككك   أت  دكككككككككككد  ي ككككككككككك  ظ بكككككككككككه البنكككككككككككل ايتكككككككككككع   :  السجلات

  بككككككككك ي  كككككككككك  رككككككككك  
  ذلكككككككككل يكككككككككع سككككككككك    ال ككككككككك    

د، ب كككككككككد   
ً
اي ككككككككككدأ، سككككككككك ا  ودنكككككككككت أدكككككككككب   أت ادكككككككككخ

تن ككككككككك  أت ال ككككككككك   أت ال  ككككككككك ي  ف  كككككككككد ي  بككككككككككط  ال ثكككككككككدأ   ال  ككككككككك ال طب يكككككككككد  أت الا   ككككككككك  أت اعل   

  تر ب رككككككككد  ال دككككككككد  تأي 
بدل   كككككككك  أت اسكككككككك خ ا  ال   كككككككك  يي يككككككككات  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

 ر درلا  أت رااسلا  ر  ال    ؛

  ذلكككككككككل يكككككككككع سككككككككك     :   اللوائح
أي بكككككككككاارج ي   كككككككككد  أت لككككككككك ا م      ككككككككك  أت لككككككككك ا م أت ت دككككككككك د  أفكككككككككا  ب كككككككككد   

ال ثكككككككدأ   ال  ككككككك، ال  كككككككا تال    كككككككد  تلأككككككك اب  ال  ككككككك يا لأككككككك  ال بككككككك ان أت الككككككك تأ أت ال  دنكككككككد  

أت الدكككككككك   أت اي ككككككككخدص ال ككككككككد ة  يكككككككك  ايركككككككك  ال   كككككككك   أت رك ككككككككه راا  كككككككك  ايدكككككككك أ اي ن  كككككككك  أت 

  وككككككككككك  رنهكككككككككككد سككككككككككك ا  ودنكككككككككككت ر ب ككككككككككك  أت أ ن  ككككككككككك  أت  أي تا ككككككككككك  أت 
ت يككككككككككك   ضكككككككككككد    أفكككككككككككا  سكككككككككككدة   )  

  تل  (؛

ة   الرسوم المباشر

   المعقولة

 ةس   ال  ا   تةس   ال  ري    :

صندوق  

 ا ما ات 

؛  دكككككككد  ال ككككككك ف    :  
ه  فزانككككككك  ل  كككككككظ ايردنكككككككد  ر د ككككككك  لب ككككككك     رككككككك    ككككككك  البنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 ت   دد  يتام لل ت ف   ال دأ؛
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المعلومات  

   الأمنية

ر ككككككككككاو  ال دكككككككككك خ   توب كككككككككك  ال ككككككككككاتة تت دبدتككككككككككل اللأكككككككككك   يككككككككككع أي أسكككككككككك ب  أرن كككككككككك  تأي ر ب رككككككككككد   :

تكككككككككد رككككككككك  أ ككككككككك  ال دككككككككك أ إلى الخككككككككك رد     ت ف  
أفكككككككككا   ككككككككك  يطبكككككككككه رنكككككككككل البنكككككككككل ايتكككككككككع  ال ككككككككك    

تن  ؛  ال  ف   اعل   

ا ؛ :  بائع  بد   ي دة ب   ه ات د    البا  تاللأا

الرسائل  خدمة 

ة    القصت 

 ف ر  الاسد   ال      ال اسب  ي    هدع ر   أ؛ :

اتفاقية البيع 

اء    والشر

ا  ف  د ي  بط بدل  دة :  ات د    البا  تاللأا

،  ده ا   ضد ؛  :  كشف حساب  
  أت كشف  دد  تة  

ت    كشف  دد  إل   

ي  يتر
ام الصر  ا  بخ ككككككك  أت ا  طكككككككد  أت  دككككككك ه أت يكككككككع  :   ا لت    دكككككككد  أي     ككككككك  أت   ديككككككك  أت ةسككككككك   أت ةسككككككك   أي الككككككك   

  ذلكككككككككل أي غاارككككككككك  أت فد ككككككككك   ردككككككككك     
أت ةسككككككككك   أفكككككككككا  أت ا  طكككككككككد  ذا  اب  ككككككككك  ر د بككككككككك  )ب كككككككككد   

ا  ب  كككككككك ي      فكككككككك  أي ركككككككك  ن ككككككككس ا لكككككككك   
  الكككككككك ف  أت أي تكككككككك ف     

الكككككككك ف  ف  ككككككككد ي  بككككككككط بكككككككك ي فشكككككككك    

  ذلككككككككل، يككككككككع سكككككككك    ال ثككككككككدأ   ا
ارككككككككد  ال  ب رككككككككد  تت كككككككك ي  اعفطككككككككدةا (، ب ككككككككد    ل  كككككككك، أي ال   

     لب ددبد  الخدة      ر  دة اعبلا  ال    ؛
 سدة   ب   ه  دن ن ا ر ثدأ ال  

وط   الشر

 والأحكام

تي تاي كد  ال در  لبخ رد  ال  ف   للأفاا ؛  :  )أ( تذه اللأا

؛  
تي أي ن  ذج ابه ف  د ي  بط ب ي يا  ر  البنل ايتع  ال     

 ) (  ا

تي أي   ن      ا ؛ ت   أت)ج(  ا

 ) (   تأ الاس   ب    ه ال   ل  أت ال ك ب  ر  ت ت  فا؛

مقدم خدمة  

  ا تصا ت

 ر    ف ر  ا ت د   الذي يد خ ره ال    ؛ :

 اعردةا  ال      ال     ؛ :  إ ع م

ظ                  روف                    ت  

 متوقعة 

:   
ه ركككككككك  ال ككككككككات  غكككككككك   ال     كككككككك  فككككككككدةج سكككككككك طا  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك     ال ضككككككككد  تال كككككككك ة أت غكككككككك  

اردتككككككككككه ب   ككككككككككه تككككككككككذه    يككككككككككع أ ا  أي ركككككككككك  ال   
  تككككككككككد ا يككككككككككع  كككككككككك ة  البنككككككككككل ايتككككككككككع  ال كككككككككك    

تالكككككككككك  

  ذلكككككككككككل، يكككككككككككع سككككككككككك    ال ثكككككككككككدأ   ال  ككككككككككك، فشككككككككككك  أت يككككككككككك   تككككككككككك فا أت 
تي تاي ككككككككككككد  ب كككككككككككد    اللأكككككككككككا

 ت ككككككككككد   أت ال  باكككككككككك تا أت راافككككككككككط ر دل كككككككككك    تخكككككككككك    إلأكككككككككك د  أن  كككككككككك  ا ت ككككككككككد   ت كككككككككك كد  ا
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، أت يطككككككككككككك    
الب دنكككككككككككككد  أت أي راافكككككككككككككط أت فككككككككككككك رد  أفكككككككككككككا  يدككككككككككككك خ رهد البنكككككككككككككل ايتكككككككككككككع  ال ككككككككككككك    

  إركككككككككك ا  الطد كككككككككك ، أت يطكككككككككك ، أت ت طكككككككككك  أت 
، أت افكككككككككك لا      

، أت ان طككككككككككد  ال  ككككككككككدة ال ه  ككككككككككد   ر كككككككككككدن   

ارج ابككككككككككد ، يكككككككككك   ك ديكككككككككك  ال  كككككككككك ا  أت ا    أت اين  كككككككككك  أت فشكككككككككك  الكككككككككك   تسككككككككككد ، أت اع   ، أت ال   

أت أي ككككككككككدأ الشكككككككككك ه، أت أي ككككككككككدأ ال ككككككككككا ، أت ي ب ككككككككككد  اعغككككككككككلاق أت ا لأككككككككككطاابد  ال ككككككككككندي   ت   أت 

 اع اا ا  ال ك ر  ؛

معرف 

   المستخدم

  لب دككككككككككككك أ إلى  :
تكككككككككككك  ة ككككككككككككك  ال    كككككككككككككف ال خ كككككككككككك  لب   ككككككككككككك  رككككككككككككك    ككككككككككككك  البنككككككككككككل ايتكككككككككككككع  ال ككككككككككككك    

نت  الخ رد  ال  ف   ي   اعن  

يبة القيمة   ض 

   المضافة

  أي ت ي   ضد    ر  ت ت  فا؛ :
       ال     ال ضدف  أت أي       ر د ب  ر اتلأ    

  و كككككككد ي كككككككك  ت  ي كككككككه أت اسكككككككت  اله أت ت  يثكككككككه أت تا ا كككككككه أت  :   موقع الويب 
ال   ككككككك  الكككككككا ا  لببنكككككككل ايتكككككككع  ال ككككككك    

 ت  يبه ر  ت ت  فا؛

  أت ال   كككككككك ، الطككككككككا  الككككككككذي  : أ ت أو "أ تم"  
ي  كككككككك   بطبككككككككه لب  كككككككك أ يككككككككع يككككككككا  ركككككككك  البنككككككككل ايتككككككككع  ال كككككككك    

د لذلل. 
ً
 تسي   ت د    الخدص بل  تف 

 


