
•   تعريفات:
»البنك«: البنك الأأهلي الكويتي.  	o

»العميل«: �صاحب البطاقة الم�صدرة والتي تحمل ا�سمه. 	o

فيزا  �أو   Advantage ما�ستركارد  وورلد  الكويتي  الأأهلي  البنك  بطاقة  »البطاقة«:  	o
�سيغنت�شر Advantage الائتمانية الم�صدرة من البنك الأأهلي بناء على طلب العميل.

 ABK Advantage ا�سم  يحمل  والذي  الكويتي  الأأهلي  البنك  برنامج  هو  »البرنامج«:  	o
 .Loyalty

»العملية التجارية«: هي عملية �شراء الب�ضائع �أو الخدمات ب�إ�ستخدام البطاقة. 	o

»النقاط« )Tokens(: هي النقاط الخا�صة ببرنامج ABK Advantage Loyalty والتي  	o
يح�صل عليها العميل نظير ا�ستخدامه البطاقة الم�ؤهلة مقابل كل 1 د.ك وي�ستطيع العميل 
ا�ستبدال النقاط )Tokens( مقابل الخدمات المتوفرة من خلال مدير البرنامج الخا�ص 

 .ABK Advantage Loyalty ببرنامج
نقاط �صرف  في  الم�ستخدم  الإإلكتروني  الموقع  يدير  من  هو  البرنامج«:  »مدير  	o 
)Tokens( برنامج ABK Advantage Loyalty الخا�صة بالبطاقة ويكون م�س�ؤولًا فقط 

عن الخدمات المقدمة للعميل وعن �أي تعديلات يتم تطبيقها.

•   يك�سب عميل البنك الأأهلي الكويتي النقاط على �أكثر من منتج مثل ح�ساب الراتب,ح�ساب 
التوفير,الح�ساب الجاري والودائع الثابتة.

ما�ستركارد  وورلد  الكويتي  الأأهلي  البنك  بطاقة  �إ�صدار  العميل  على  النقاط  لا�ستبدال     •
Advantage �أو فيزا �سيغنت�شر Advantage الائتمانية.

�سيغنت�شر  فيزا  �أو   Advantage ما�ستركارد  وورلد  الأأهلي  البنك  بطاقة  حامل  يك�سب     •
Advantage الائتمانية النقاط عند الانفاق على جميع العمليات التي تتم محلياً )داخل 
الكويت( �أو دولياً )خارج الكويت/ عملة �أجنبية غير الدينار الكويتي( على �أجهزة نقاط 

البيع و المواقع الالكترونية.
•   يتم ت�سجيل �صاحب البطاقة في برنامج ABK Advantage Loyalty  تلقائيا ومجاناً 
 Advantage أو فيزا �سيغنت�شر� Advantage عند تفعيل بطاقة الأأهلي وورلد ما�ستركارد

الائتمانية.
•   يتم احت�ساب النقاط )Tokens(ح�سب نوع عملية ال�شراء وفقا لما يلي : 

•	 Definitions:

o	 The “Bank”: Al Ahli Bank of Kuwait K.S.C.P. (ABK).

o	 The “Client”: The person for whom the card is issued and whose name 
is printed on the card.

o	 The “Card”: ABK Advantage Loyalty World MasterCard /ABK 
Advantage Loyalty Visa Signature credit card, is issued by the bank 
upon request of the client.

o	 “The Program”: ABK Advantage Loyalty.

o	 “Transaction”: Buying goods or receiving services by using eligible 
cards. 

o	 “Tokens”: ABK Advantage Loyalty program Points that the client 
earns against every KD 1 spent and can be redeemed for any services 
offered under these points by the program manager.

o	 “Program Manager”: 3rd party who manages the program and 
responsible only for the services offered to the client and for any 
amendments applied on the same.

•	 ABK Customer is eligible to earn Tokens on multiple products such as 
Salary, Saving, Current accounts and Fixed Deposits.

•	 ABK customer is eligible to redeem Tokens once acquiring an ABK 
Advantage Loyalty World MasterCard or ABK Advantage Loyalty Visa 
Signature Credit card.

•	 ABK Advantage Loyalty  World MasterCard or ABK Advantage Loyalty  
Visa Signature Cardholder can earn ABK Advantage Loyalty  Tokens 
by spending on all purchases done locally (in Kuwait) or overseas 
(Globally/Non KWD) via internet or Point of Sale.

•	 ABK Advantage Loyalty program enrollment is automatic and free 
once you activate your ABK Advantage Loyalty World MasterCard or 
your ABK Advantage Loyalty Visa Signature. 

•	 ABK Advantage Loyalty program tokens calculation is based on the 
types of transactions as following:

•	 Cash withdrawals using ABK Advantage Loyalty World MasterCard 
or ABK Advantage Loyalty Visa Signature in & out of Kuwait are 
excluded from point’s calculation.

•	 ABK Advantage Loyalty program Tokens collected on a transaction 
will automatically expire after 3 years on a monthly basis.

•	 To earn ABK Advantage Loyalty program Tokens, transactions must 
be KD 1/- or over. 

•	 No minimum requirement to redeem ABK Advantage Loyalty 
program Tokens for online bookings. For cash back redemptions 
minimum tokens required to redeem are 5,000 tokens.

•	 Earned Tokens will be credited within 72 hours from the transaction 
date in your ABK Advantage Loyalty account.

•	 Cashback amount will be credited within 72 hours from the 
redemption date.

•	 ABK customer cannot transfer his tokens to another account.

•	 Companies that have Point of Sale (POS) devices are not entitled to 
use their cards on purchases of these companies to earn Tokens.

•	 In case of transaction reversals or refund, the awarded Tokens will be 
reversed as well.

•	 Customers with card status «on hold» will not be able to redeem 
Tokens on any of the channels available to customers (call center, 
online and cards center, mobile app).

•	 ABK has the right to stop the Advantage program for any customer at 
any time without giving reasons.

•	 ABK reserves the right to cancel and/or forfeit all Tokens earned by 
a customer across one or more of his/her cards in case customer 
breaches any of the Terms and Conditions of Al Ahli Bank of Kuwait 
Advantage program as well as the Terms and Conditions of ABK Cards 
applicable.

•	 These Terms and Conditions are applicable in addition to the Terms 
and Conditions of ABK cards.

•	 ABK reserves the right to amend ABK Advantage Loyalty Terms & 
Conditions from time to time without notice.

ABK ADVANTAGE LOYALTY PROGRAM
TERMS & CONDITIONS

عند ايداع الراتب
النقاط )Tokens( المكتسبة

)Tokens( 50 نقطة

عند إيداع دعم العمالة
النقاط )Tokens( المكتسبة

)Tokens( 50 نقطة

فتح حساب توفير جديد
النقاط )Tokens( المكتسبة

)Tokens( 100 نقطة

فتح حساب جاري جديد
النقاط )Tokens( المكتسبة

)Tokens( 30 نقطة

فتح ودائع ثابتة  جديدة
النقاط )Tokens( المكتسبة

)Tokens( 50 نقطة

 Advantage بطاقة
وورلد ماستركارد 
أو Advantage فيزا 

سيغنتشر

مجموع النقاط )Tokens( المكتسبة مقابل كل 1 د.ك

العمليات بالعملة الدولية/ 
خارج الكويت

العمليات بالعملة المحلية/
داخل الكويت

3 نقاط6 نقاط

Salary Credit (recurring)
Points Earned 

50 Tokens

Manpower Allowance (recurring)
Points Earned 
50 Tokens

New opened Saving Accounts
Points Earned 
100 Tokens

New opened Current Accounts
Points Earned 

30 Tokens

New opened Fixed Deposits
Points Earned 

50 Tokens

Advantage World 
MasterCard or 
ABK Advantage 

Loyalty Visa 
Signature

Points Earned for Spends (Per 1KD)

International/Non KWD 
Transaction

Local/KWD 
Transaction

6 Tokens 3  Tokens

   ABK ADVANTAGE LOYALTY برنامج
الشروط والأحكام

•   عمليات ال�سحب النقدي ب�إ�ستخدام بطاقة الأأهلي وورلد ما�ستركارد Advantage �أو فيزا 
�سيغنت�شر Advantage الائتمانية داخل وخارج الكويت غير م�ؤهلة للح�صول على �أي نقطة. 

من  �سنوات  ثلاث  بعد  تلقائياً  الغائها  �سيتم  العميل  عليها  يح�صل  التي  البرنامج  نقاط     •
الح�صول عليها وذلك �سيتم �شهريا للنقاط المكت�سبة.

•   لك�سب النقاط من البرنامج, يجب �أن تكون قيمة عملية ال�شراء 1 د.ك �أو �أكثر. 

الموقع  تتم من خلال  التي  للحجوزات  البرنامج  النقاط في  لا�ستبدال  �أدنى  يوجد حد  لا     •
الالكتروني الخا�ص بالبرنامج. ولكن الحد الأأدنى لا�ستبدال النقاط على الا�سترداد النقدي 

هو 5,000 نقطة. 
•   يتم ايداع النقاط المكت�سبة التي ح�صل عليها العميل من عمليات ال�شراء خلال 72 �ساعة 
 ABK Advantage ببرنامج  بالعميل  الخا�ص  الح�ساب  في  ال�شرائية  العملية  تاريخ  من 

.Loyalty
•   يتم �إيداع قيمة الا�سترداد النقدي من خلال 72 �ساعة من تاريخ �إ�ستبدال النقاط.

•   لا يمكن لعميل البنك الأأهلي الكويتي تحويل النقاط �إلى �شخ�ص اخر.
•   لا يحق  لل�شركات التي لديها �أجهزة نقاط بيع )POS( �إ�ستخدام بطاقاتهم على عمليات 

ال�شراء الخا�صة بهذه ال�شركات لك�سب النقاط. 
•   العمليات التي يتم فيها عك�س القيد �أو ا�سترداد المبلغ، يتم خ�صم/�إنقا�ص النقاط المكت�سبة 

من تلك العمليات.
•   لن يتمكن العملاء الذين لديهم بطاقة »معلقة / on hold« من �صرف النقاط المكت�سبة 
مركز  الإإلكتروني،  الموقع  �أهلي،  �أهلًا  الأأت�صال  )مركز  التالية:  القنوات  من  �أي  على 

البطاقات وتطبيق الهاتف الذكي(.
•   يحق للبنك الأأهلي الكويتي �إيقاف �أو تعديل البرنامج   في �أي وقت و دون �إبداء الأأ�سباب. 

•   يحق للبنك الأأهلي الكويتي �إلغاء �أو م�صادرة جميع النقاط المكت�سبة عن طريقة بطاقة/
بطاقات العميل في حال �أخل العميل ب�أي �شرط من �شروط و�أحكام هذا البرنامج �أو ال�شروط 

والأأحكام الخا�صة ببطاقات البنك الأأهلي الكويتي المعمول بها لدى البنك. 

•   تطبق هذه ال�شروط والأأحكام بالإإ�ضافة الى �شروط و�أحكام بطاقات البنك الأأهلي الكويتي.

ابداء  ودون  وقت  �أي  في  ال�سابقة  والأأحكام  ال�شروط  تعديل  الكويتي  الأأهلي  للبنك  يحق    •
الأأ�سباب.


