
  

 

 
Safe Deposit Lockers –Key Fact Statement   

  لصناديق الامانات  –ق الاساسية ــــالحقائبان ـــبي

  
 
 
 
 

 

1 
Al Ahli Bank of Kuwait K.S.C.P is a Licensed Financial Institution regulated by the Central Bank of the UAE (CBUAE) 

  ع ، مؤسسة مالية مرخصة خاضعة لرقابة المصرف المركزي في دولة الامارات العربية المتحدة.ك.م.البنك الأهلي الكويتي ش

About Safe Deposit Lockers   صناديق الامانات  حول   
Lease of Safe Deposit Locker is for depositing / preserving securities, 
documents, and other valuables. 

حفѧѧѧѧѧѧѧѧѧظ الأوراق الماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ͭ لإيѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع  صѧѧѧѧѧѧѧѧѧناديق الامانѧѧѧѧѧѧѧѧѧات إيجѧѧѧѧѧѧѧѧѧار يѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم  
 . والوثائق وغيرها من الأشياء الثمينة

Eligibility   الاهلية 
This product is offered only to the existing Customers of the Bank.  للعملاء الحاليين للبنكفقط  هذا المنتج  يتوفر . 
Features    المميزات 
 Sizes: Small - 300H, 300W, 480D /  Large - 450H, 300W, 480D    امѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيرة : الاحجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع  , الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض  ، 300 -الارتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق ،  300  -العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالعم– 

  480  -العمق  ، 300 -العرض ، 450 –الارتفاع   الكبيرةͭ   480
 Lease period: One-year with auto renewal facility.    سنة واحدة مع إمكانية التجديد التلقائي : فترة الإيجار . 
 Renewal: 30 days prior to the expiry of the lease, the Bank will 

send renewal notice to your registered contact details with the 
Bank. 

  دѧѧѧѧѧل  : التجديѧѧѧѧѧك  30قبѧѧѧѧѧل البنѧѧѧѧѧار ، سيرسѧѧѧѧѧد الإيجѧѧѧѧѧاء عقѧѧѧѧѧن انتهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧًيوم
 المسѧѧѧѧѧѧجلة و بيانѧѧѧѧѧѧات الاتصѧѧѧѧѧѧال الخاصѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧѧى إشѧѧѧѧѧѧعارًا بالتجديѧѧѧѧѧѧد 

 . البنك ىلد
 Charges: Annual rental is collected upfront upon signing the 

lease agreement and at the beginning of each renewal period 
from the nominated account. Please refer to the schedule of fees 
and charges on our website www.eahli.com 

  ومѧѧѧѧѧة  : الرسѧѧѧѧѧع اتفاقيѧѧѧѧѧد توقيѧѧѧѧѧدمًا عنѧѧѧѧѧنوي مقѧѧѧѧѧار السѧѧѧѧѧيل الإيجѧѧѧѧѧتم تحصѧѧѧѧѧي
يرجѧѧѧѧѧى  ،الإيجѧѧѧѧѧار وفѧѧѧѧѧي بدايѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧل فتѧѧѧѧѧرة تجديѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن الحسѧѧѧѧѧاب المحѧѧѧѧѧدد

علѧѧѧѧѧѧى موقعنѧѧѧѧѧѧا المتѧѧѧѧѧѧاح و المصѧѧѧѧѧѧاريف ,الرجѧѧѧѧѧѧوع إلѧѧѧѧѧѧى جѧѧѧѧѧѧدول الرسѧѧѧѧѧѧوم 
 www.eahli.com على الإنترنت

 Cancellation: You may request for cancelation of Lease, however 
annual rent paid upfront is non-refundable. 

  اءѧѧѧѧѧѧѧѧك :الإلغѧѧѧѧѧѧѧѧار ،  يمكنѧѧѧѧѧѧѧѧد الإيجѧѧѧѧѧѧѧѧاء عقѧѧѧѧѧѧѧѧب إلغѧѧѧѧѧѧѧѧنطلѧѧѧѧѧѧѧѧار  ولكѧѧѧѧѧѧѧѧالإيج
 . السنوي المدفوع مقدمًا غير قابل للاسترداد

 Loss of Safe Deposit Key: You may request for the duplicate key 
by notifying the Bank of loss of key. Charges applicable.  

   احѧѧѧѧѧѧدان مفتѧѧѧѧѧѧة فقѧѧѧѧѧѧنخزانѧѧѧѧѧѧداع الآمѧѧѧѧѧѧن  : الإيѧѧѧѧѧѧخة مѧѧѧѧѧѧب نسѧѧѧѧѧѧك طلѧѧѧѧѧѧيمكن
 و  البنѧѧѧѧѧك بفقѧѧѧѧѧدان المفتѧѧѧѧѧاحالѧѧѧѧѧى إخطѧѧѧѧѧار  ارسѧѧѧѧѧال  المفتѧѧѧѧѧاح عѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧق

  تطبق الرسوم
 Operating the lockers: You may visit the Bank during branch 

working hours to access your safe deposit locker.  
   ولѧѧѧѧѧѧѧات الوصѧѧѧѧѧѧѧناديق الامانѧѧѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧѧѧك :الѧѧѧѧѧѧѧلال  يمكنѧѧѧѧѧѧѧك خѧѧѧѧѧѧѧارة البنѧѧѧѧѧѧѧزي

ا  صѧѧѧѧѧѧندوق الامانѧѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧѧاعات العمѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧي الفѧѧѧѧѧѧروع للوصѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧى 
 . الخاصة بك

Bank's decision to cancel the Lease  قرار البنك بإلغاء عقد الإيجار 
 If you fail to pay the annual rent despite periodically notices sent 

by the Bank on the due payment.  
  كѧѧѧѧѧѧال اخفاقѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧار  فѧѧѧѧѧѧع الإيجѧѧѧѧѧѧي دفѧѧѧѧѧѧنوي فѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧѧعل

 الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم  دلسѧѧѧѧѧѧѧѧѧداالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧي يرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧلها البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧك  المتكѧѧѧѧѧѧѧѧѧرره الإخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
 . هالمستحق

 If you breach any of the obligations or violate the terms and 
conditions / regulations applied by the Bank.  

   ةѧѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧѧام  مخالفتѧѧѧѧѧѧروط والأحكѧѧѧѧѧѧات أو الشѧѧѧѧѧѧن الالتزامѧѧѧѧѧѧلأي م ͭ 
 . اللوائح المطبقة من قبل البنك

 If you are subject to Bankruptcy proceedings or deportation from 
the country. 

  لإجراءات الإفلاس أو الترحيل من الدولة وعكخضحالة  في . 

You will have to empty the safe deposit locker and return the keys 
within 30 days of notice sent by the Bank. In absence of doing so, 
the Bank will apply to the Court for a judicial order and act 
accordingly. 

وإعѧѧѧѧѧѧѧѧادة المفѧѧѧѧѧѧѧѧاتيح فѧѧѧѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧѧѧѧندوق الامانѧѧѧѧѧѧѧѧات سѧѧѧѧѧѧѧѧيتعين عليѧѧѧѧѧѧѧѧك إفѧѧѧѧѧѧѧѧراغ   
فѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة عѧѧѧѧدم  و ،مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل البنѧѧѧѧكشѧѧѧѧعار إيومѧѧѧѧًا مѧѧѧѧن إرسѧѧѧѧال  30غضѧѧѧѧون 

 هالمتختصѧѧѧѧѧطلѧѧѧѧѧب إلѧѧѧѧѧى المحكمѧѧѧѧѧة  سيضѧѧѧѧѧطر البنѧѧѧѧѧك لتقѧѧѧѧѧديم القيѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧذلك ، 
 . أمر قضائي وفقًا لذلك لإستصدار 

Event of Dormancy of the Safe Deposit Box  الامانات نشاط صندوق  خمودت حالا 
 If your entire relationship with the Bank becomes dormant.     خمودإذا أصبحت علاقتك مع البنك بالكامل في حالة . 
 Lease rental remains outstanding for a period of more than 3 

years, despite periodical reminders from the Bank. 
  اءѧѧѧѧѧѧѧتحقة ل بقѧѧѧѧѧѧѧأخرات  مسѧѧѧѧѧѧѧن متѧѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧѧدة تزيѧѧѧѧѧѧѧار لمѧѧѧѧѧѧѧود الإيجѧѧѧѧѧѧѧنوات ،  3عقѧѧѧѧѧѧѧس

 . على الرغم من رسائل التذكير الدورية الصادرة عن البنك

 After the final notice, the Bank will wait for a period of 3 months, 
then apply to the Court for a judicial order and act accordingly. 

   دةѧѧѧѧك لمѧѧѧѧѧينتظر البنѧѧѧѧائي ، سѧѧѧѧѧعار النهѧѧѧѧد الإشѧѧѧѧى  3 بعѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧًدم طلبѧѧѧѧѧم يقѧѧѧѧهر ، ثѧѧѧѧѧأش
 . المحكمة للحصول على أمر قضائي ويتصرف وفقًا لذلك

Event of death of the Lessee    الاماناتصندوق  مستأجرفي حال وفاة  
 The Heirs / Legal Representative to visit the branch and submit 

the following:  
   ةѧѧѧѧѧوم الورثѧѧѧѧѧرع  ͭ يقѧѧѧѧѧارة الفѧѧѧѧѧانوني بزيѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧة الممثѧѧѧѧѧطحباً معѧѧѧѧѧا مصѧѧѧѧѧم

 : يلي
- Death Certificate of the locker holder.   -  الاماناتصندوق شهادة وفاة صاحب  
- Heirs Certificate issued by Ministry of Justice/Court.   -  المحكمة ͭ شهادة ورثة صادرة عن وزارة العدل . 
- Valid identification documents of the Heirs along with KYC 

details. 
- Keys of the locker 

وثѧѧѧѧѧѧѧѧائق هويѧѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧѧارية المفعѧѧѧѧѧѧѧѧول للورثѧѧѧѧѧѧѧѧة بالإضѧѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧѧى  -  
  ". اعرف عميلك"تفاصيل 

 الاماناتصندوق مفاتيح  - 
Customer Signature : ___________________   توقيع العميل :___________________  
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 In case of nobody from the deceased person's Heirs / legal 
representatives approaches the Bank, the Bank will apply to the 
Court for a judicial order to open the Box in the presence of Court 
officer and prepare an inventory of the items.  

   وفىѧѧѧѧѧѧخص المتѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧن ورثѧѧѧѧѧѧخص مѧѧѧѧѧѧام أي شѧѧѧѧѧѧدم قيѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧѧف ͭ 
الممثلѧѧѧѧѧѧѧѧين القѧѧѧѧѧѧѧѧانونيين بالاتصѧѧѧѧѧѧѧѧال بالبنѧѧѧѧѧѧѧѧك ، فسѧѧѧѧѧѧѧѧيقوم البنѧѧѧѧѧѧѧѧك بتقѧѧѧѧѧѧѧѧديم 

صѧѧѧѧѧѧندوق طلѧѧѧѧѧѧب إلѧѧѧѧѧѧى المحكمѧѧѧѧѧѧة للحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى أمѧѧѧѧѧѧر قضѧѧѧѧѧѧائي لفѧѧѧѧѧѧتح 
لمحتويѧѧѧѧѧѧات جѧѧѧѧѧѧرد ب والقيѧѧѧѧѧѧامفѧѧѧѧѧѧي حضѧѧѧѧѧѧور مسѧѧѧѧѧѧؤول المحكمѧѧѧѧѧѧة الامانѧѧѧѧѧѧات 

 . صندوق الامانات 
 After 6 months of opening the Box and effecting the inventory, 

(in absence of the Heirs / legal representative to receive its 
contents) the Bank will request to the Court for a judicial order 
and act accordingly. 

   دѧѧѧѧѧتح  6بعѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧهر مѧѧѧѧѧندوق  اأشѧѧѧѧѧاتصѧѧѧѧѧرد ،  الامانѧѧѧѧѧراء الجѧѧѧѧѧي (وإجѧѧѧѧѧف
) الممثѧѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧѧانوني لاسѧѧѧѧѧѧتلام محتوياتѧѧѧѧѧѧه ͭ حالѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧѧود الورثѧѧѧѧѧѧة 

سѧѧѧѧѧѧѧيطلب البنѧѧѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧѧѧن المحكمѧѧѧѧѧѧѧة إصѧѧѧѧѧѧѧدار أمѧѧѧѧѧѧѧر قضѧѧѧѧѧѧѧائي والتصѧѧѧѧѧѧѧرف 
 . وفقًا لذلك

If you have difficulty in reading, writing or understanding the Bank 
documentation  

  في قراءة أو كتابة أو فهم وثائق البنك  اتصعوب وجود في حال  

 You must notify the Bank before applying.    يجب عليك إخطار البنك قبل تقديم الطلب . 
 All your transactions / operations with the Bank will need to be 

carried out in the presence of at least two Bank officials. 
   كѧѧѧѧѧع معاملاتѧѧѧѧѧذ جميѧѧѧѧѧيتم تنفيѧѧѧѧѧين  ͭ سѧѧѧѧѧور اثنѧѧѧѧѧك بحضѧѧѧѧѧع البنѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧعمليات

 . على الأقل من مسؤولي البنك
 Accessing your safe deposit locker by a third party will be 

permitted only after the Bank's satisfactory acceptance on the 
Power of Attorney granted to such party.  

   محѧѧѧѧѧُن يسѧѧѧѧѧر لѧѧѧѧѧى  للغيѧѧѧѧѧول الѧѧѧѧѧندوق بالوصѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧك  الامانѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالخاص
 . لالغير إلا بعد موافقة البنك على التوكيل الممنوح لهذا 

You should know    ما يتوجب عليك معرفته 
1. Apply for products and/or services that meets your needs and 

avoid risk.  
أو الخѧѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧѧي  ͭ تقѧѧѧѧѧѧدم بطلѧѧѧѧѧѧب للحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى المنتجѧѧѧѧѧѧات و  

  . تلبي احتياجاتك وتجنب المخاطر
1 . 

2. Ask questions for more clarity and understanding.  2 . اطرح الأسئلة لمزيد من الوضوح والفهم . 
3. Use the product or service in line with the terms and 

conditions.  
اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧتج أو الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يتماشѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧروط  

 . والأحكام
3 . 

4. Keep the Bank updated with your identification documents 
and contact details. 

قѧѧѧѧѧم بإبقѧѧѧѧѧاء البنѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى اطѧѧѧѧѧلاع دائѧѧѧѧѧم بوثѧѧѧѧѧائق الهويѧѧѧѧѧة وتفاصѧѧѧѧѧيل  
 . الاتصال الخاصة بك

4 . 

5. Report unauthorized transactions to the Bank.  5 . إبلاغ البنك عن المعاملات غير المصرح بها . 
6. Do not disclose banking information to anyone.    6 . لا تفصح عن المعلومات المصرفية لأي شخص . 
7. Use own mailing addresses and not of friends / relatives.   ةѧѧѧѧѧѧѧѧاوين بريديѧѧѧѧѧѧѧѧيس عنѧѧѧѧѧѧѧѧة ولѧѧѧѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧѧѧѧاوين بريديѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم عنѧѧѧѧѧѧѧѧاس

 . الأقارب ͭ للأصدقاء 
7 . 

8. Be careful when dealing with 'Power of Attorney'. Know what 
information access is given and to whom; over financial 
matters. 

عليѧѧѧѧѧѧѧك ". التوكيѧѧѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧѧѧانوني"كѧѧѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧѧѧذرًا عنѧѧѧѧѧѧѧد التعامѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧع  
ماهيѧѧѧѧѧѧة معلومѧѧѧѧѧѧات الوصѧѧѧѧѧѧول الممنوحѧѧѧѧѧѧة وإلѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧѧم معرفѧѧѧѧѧѧة 

 .منحها بخصوص الأمور المالية

8 . 

9. Do not sign uncompleted forms.  9 . لا توقع على النماذج غير المكتملة . 
10. Review all of documents submit to the Bank and keep a copy 

of same  
إلѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧك واحѧѧѧѧѧѧتفظ قѧѧѧѧѧѧم بمراجعѧѧѧѧѧѧة جميѧѧѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧѧتندات المقدمѧѧѧѧѧѧة  

 . بنسخة منها
10 . 

Warning    تنبيــــه  
 Do not deposit any hazardous / prohibited items or objects in 

to the locker that is not permitted by any applicable laws / 
regulation / resolution issued by the competent authorities in 
the UAE, or any object that may damage the Safe Deposit locker 
or its location.  

   داع أيѧѧѧѧѧѧѧѧم بإيѧѧѧѧѧѧѧѧنافلا تقѧѧѧѧѧѧѧѧرة  أصѧѧѧѧѧѧѧѧياء خطѧѧѧѧѧѧѧѧي ͭ أو أشѧѧѧѧѧѧѧѧورة فѧѧѧѧѧѧѧѧمحظ
 ͭ لائحѧѧѧѧѧѧѧѧة  ͭ غيѧѧѧѧѧѧѧѧر مسѧѧѧѧѧѧѧѧموح بهѧѧѧѧѧѧѧѧا بموجѧѧѧѧѧѧѧѧب أي قѧѧѧѧѧѧѧѧوانين والالخزانѧѧѧѧѧѧѧѧة 

قѧѧѧѧѧѧѧرار معمѧѧѧѧѧѧѧول بѧѧѧѧѧѧѧه صѧѧѧѧѧѧѧادر عѧѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧѧلطات المختصѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي دولѧѧѧѧѧѧѧة 
الإمѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧدة ، أو أي شѧѧѧѧѧѧيء قѧѧѧѧѧѧد يѧѧѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧѧѧى إتѧѧѧѧѧѧلاف 

 . أو موقعهاالامانات صندوق 
 Maintain sufficient funds to collect the rental charges to avoid 

your account go into arrears as this will affect your credit 
ratings and may limit your ability to access future products and 
financing. 
 

   ةѧѧѧѧѧѧأموال كافيѧѧѧѧѧѧتفظ بѧѧѧѧѧѧار لاحѧѧѧѧѧѧوم الإيجѧѧѧѧѧѧأخرات رسѧѧѧѧѧѧراكم المتѧѧѧѧѧѧب تѧѧѧѧѧѧلتجن
ѧѧѧѧѧѧابك  ىعلѧѧѧѧѧѧد حسѧѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧѧنيفاتك الائتمانيѧѧѧѧѧѧى تصѧѧѧѧѧѧيؤثر علѧѧѧѧѧѧك سѧѧѧѧѧѧلأن ذل

يحѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧدرتك علѧѧѧѧѧѧى الوصѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧى المنتجѧѧѧѧѧѧات والتمويѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧي 
 . المستقبل

 
 
Customer Signature : ___________________ 

   
  

  ___________________: توقيع العميل 
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Al Ahli Bank of Kuwait K.S.C.P is a Licensed Financial Institution regulated by the Central Bank of the UAE (CBUAE) 

  ع ، مؤسسة مالية مرخصة خاضعة لرقابة المصرف المركزي في دولة الامارات العربية المتحدة.ك.م.البنك الأهلي الكويتي ش

    
 You are allowed to withdraw or cancel your request for Safe 

Deposit Locker within 5 business days from date of signing the 
Application, known as "Cooling Off Period". You may choose to 
waive off the cooling period by signing a written waiver 
provided by the Bank 

   اصѧѧѧѧѧك الخѧѧѧѧѧاء طلبѧѧѧѧѧحب أو إلغѧѧѧѧѧك بسѧѧѧѧѧمح لѧѧѧѧѧُندوق يسѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧي الامانѧѧѧѧѧف
أيѧѧѧѧѧѧѧѧام عمѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ التوقيѧѧѧѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتمارة،  5غضѧѧѧѧѧѧѧون 

يمكنѧѧѧѧѧѧك اختيѧѧѧѧѧار التنѧѧѧѧѧѧازل ". الغѧѧѧѧѧѧاء الشѧѧѧѧѧراء فتѧѧѧѧѧرة "والمعروفѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧѧم 
بѧѧѧѧѧالتوقيع علѧѧѧѧѧى تنѧѧѧѧѧازل خطѧѧѧѧѧي مقѧѧѧѧѧدم مѧѧѧѧѧن  الغѧѧѧѧѧاء الشѧѧѧѧѧراء عѧѧѧѧѧن فتѧѧѧѧѧرة 

  . البنك
 On the 6th business day, you must inform the Bank of your 

decision to cancel your application otherwise the Bank will 
consider your silence as your acceptance. 

   راركѧѧѧѧѧѧѧك بقѧѧѧѧѧѧѧلاغ البنѧѧѧѧѧѧك إبѧѧѧѧѧѧѧب عليѧѧѧѧѧѧادس ، يجѧѧѧѧѧѧѧل السѧѧѧѧѧѧوم العمѧѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧف
 . عدم ابلاغك بمثابة قبول منكبإلغاء طلبك وإلا سيعتبر البنك 

 Should you choose to withdraw your request during the cooling 
off period; the Bank will refund the charges, which have been 
charged less any reasonable and direct costs. (Details of 
Reasonable and direct costs will be disclosed to you in advance 
and in writing by the Bank). 

   رةѧѧѧѧѧѧلال فتѧѧѧѧѧѧك خѧѧѧѧѧѧحب طلبѧѧѧѧѧѧار سѧѧѧѧѧѧك اختيѧѧѧѧѧѧب عليѧѧѧѧѧѧرايجѧѧѧѧѧѧاء الشѧѧѧѧѧѧ؛  ء الغ
سѧѧѧѧѧѧيقوم البنѧѧѧѧѧѧك بѧѧѧѧѧѧرد الرسѧѧѧѧѧѧوم التѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧم تحصѧѧѧѧѧѧيلها مخصѧѧѧѧѧѧومًا منهѧѧѧѧѧѧا 

سѧѧѧѧѧѧѧيتم الإفصѧѧѧѧѧѧѧاح عѧѧѧѧѧѧѧن تفاصѧѧѧѧѧѧѧيل . (ومباشѧѧѧѧѧѧѧرة مناسѧѧѧѧѧѧѧبة مصѧѧѧѧѧѧѧاريفأي 
 ). والمباشرة مقدمًا وخطيًا بواسطة البنك المناسبةالتكاليف 

 Please keep your Banking credentials / PINs / Safe Deposit 
Locker Keys safe at all times. 

   اتѧѧѧѧѧѧѧاظ ببيانѧѧѧѧѧѧѧى الاحتفѧѧѧѧѧѧѧائق يرجѧѧѧѧѧѧѧة وثѧѧѧѧѧѧѧرفية الخاصѧѧѧѧѧѧѧاد المصѧѧѧѧѧѧѧالاعتم
فѧѧѧѧѧѧي الامانѧѧѧѧѧѧات صѧѧѧѧѧѧندوق مفѧѧѧѧѧѧاتيح  ͭ أرقѧѧѧѧѧѧام التعريѧѧѧѧѧѧف الشخصѧѧѧѧѧѧية  ͭ بѧѧѧѧѧѧك

 . جميع الأوقات
 You are required to provide the Bank with copies of your 

updated identification documents at all times. Bank will send 
reminder notices 90 days before expiry. Not providing these 
documents might result in charges and operation of lockers 
being restricted. 

  امѧѧѧѧѧѧك القيѧѧѧѧѧѧب منѧѧѧѧѧѧف  يطلѧѧѧѧѧѧتندات التعريѧѧѧѧѧѧن مسѧѧѧѧѧѧخ مѧѧѧѧѧѧك بنسѧѧѧѧѧѧد البنѧѧѧѧѧѧبتزوي
سѧѧѧѧѧيقوم البنѧѧѧѧѧك بإرسѧѧѧѧѧال . المحدثѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧع الأوقѧѧѧѧѧات

قѧѧѧѧѧد يѧѧѧѧѧؤدي . يومѧѧѧѧѧًا مѧѧѧѧѧن انتهѧѧѧѧѧاء الصѧѧѧѧѧلاحية 90إشѧѧѧѧѧعارات تѧѧѧѧѧذكير قبѧѧѧѧѧل 
ت إلѧѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧرض رسѧѧѧѧѧوم أو تقييѧѧѧѧѧد تشѧѧѧѧѧѧغيل عѧѧѧѧѧدم تقѧѧѧѧѧديم هѧѧѧѧѧذه المسѧѧѧѧѧتندا

  . الاماناتصندوق 
 The Bank reserves the right to change any or all the terms and 

conditions in the Key Fact statement, product terms and 
conditions, charges as well as the Applicant contract with 60 
days prior notice to you. 

   امѧѧѧѧѧروط والأحكѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧن أو كѧѧѧѧѧر أي مѧѧѧѧѧي تغييѧѧѧѧѧالحق فѧѧѧѧѧك بѧѧѧѧѧتفظ البنѧѧѧѧѧيح
، وشѧѧѧѧѧѧروط وأحكѧѧѧѧѧѧام المنѧѧѧѧѧѧتج  الأساسѧѧѧѧѧѧيةالѧѧѧѧѧѧواردة فѧѧѧѧѧѧي بيѧѧѧѧѧѧان الحقѧѧѧѧѧѧائق 

، بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى عقѧѧѧѧѧد مقѧѧѧѧѧدم الطلѧѧѧѧѧب مѧѧѧѧѧع إشѧѧѧѧѧعار مسѧѧѧѧѧبق المصѧѧѧѧѧاريف 
 . يومًا 60لك بـ 

How to contact us  كيف تتواصل معنا 
 You can contact us 24/7 on our call center number +971 4 607 

5507 (within / outside UAE). We will be very happy to assist you.  
   بوعѧѧѧѧѧѧام الأسѧѧѧѧѧѧوال أيѧѧѧѧѧѧاعة طѧѧѧѧѧѧدار السѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧال بنѧѧѧѧѧѧك الاتصѧѧѧѧѧѧيمكن

 +971 4 607 5507علѧѧѧѧѧѧѧѧى رقѧѧѧѧѧѧѧѧم مركѧѧѧѧѧѧѧѧز الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧال الخѧѧѧѧѧѧѧѧاص بنѧѧѧѧѧѧѧѧا 
فѧѧѧѧѧѧي غايѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧنكون و )خѧѧѧѧѧѧارج الإمѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧدة ͭ داخѧѧѧѧѧѧل (

 .لمساعدتك السعادة
 During the Bank working hours, you may contact us on +971 4 

607 5555. 
   لѧѧѧѧѧѧѧاعات عمѧѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧѧك،خѧѧѧѧѧѧѧى  البنѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧال بنѧѧѧѧѧѧѧك الاتصѧѧѧѧѧѧѧم يمكنѧѧѧѧѧѧѧرق

 + . 971 4 607 5555 الاستقبال
 To know more about our services along with the fees and 

charges, you may visit our website www.eahli.com 
   ومѧѧѧѧѧѧѧѧى الرسѧѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧѧدماتنا بالإضѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧѧѧة المزيѧѧѧѧѧѧѧѧو  لمعرف

 ت يمكنѧѧѧѧѧѧѧѧѧك زيѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة موقعنѧѧѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧ ،المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريف 
www.eahli.com 

How can you make a complaint:  كيف يمكنك تقديم شكوى: 
Submit your complain to the Complaint Unit either hand delivered 
or via mail / email / online. 

   دѧѧѧѧѧر البريѧѧѧѧѧد أو عبѧѧѧѧѧا باليѧѧѧѧѧكاوى إمѧѧѧѧѧدة الشѧѧѧѧѧى وحѧѧѧѧѧكواك إلѧѧѧѧѧال شѧѧѧѧѧم بإرسѧѧѧѧѧق
 .  الإنترنت موقع البنك علي ͭ البريد الإلكتروني  ͭ 

 Dubai Branch: Opposite Hamarain Centre, Abu Baker Siddiqui 
Road, Deira, Dubai- UAE. 

  يѧѧѧѧѧرع دبѧѧѧѧѧين ، : فѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧز حمѧѧѧѧѧل مركѧѧѧѧѧارعمقابѧѧѧѧѧر  شѧѧѧѧѧو بكѧѧѧѧѧديقأبѧѧѧѧѧالص  ،
 .الإمارات العربية المتحدة -ديرة ، دبي 

 Abu Dhabi Branch: EIBFS Building, Ground Floor, Al Muroor 
Street, Abu Dhabi. 

 Fax: +971 4 2684445 

  وظبيѧѧѧѧѧѧѧѧرع أبѧѧѧѧѧѧѧѧى: فѧѧѧѧѧѧѧѧرفية  مبنѧѧѧѧѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧѧѧѧارات للدراسѧѧѧѧѧѧѧѧد الامѧѧѧѧѧѧѧѧمعه
 .، الطابق الأرضي ، شارع المرور ، أبوظبيوالمالية

  :2684445 4 971+الفاكس 
 Email: complaints@abkuwait.com.   البريد الإلكتروني :complaints@abkuwait.com 
 Website: www.eahli.com   ع الاليكترونيالموق :www.eahli.com 

    
 
Customer Signature : ___________________ 
 
 

   
  ___________________: توقيع العميل 
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The Bank shall provide a written acknowledgement of the 
Complaint filed with Bank, with details of the Complaint process 
within 2 complete business days of receiving the Complaint.  A 
unique service request number will be assigned to you. 

 بعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم الوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول  كتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابي رد بارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال  البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك يقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم 
  عمليѧѧѧѧѧѧѧة تفاصѧѧѧѧѧѧѧيل مѧѧѧѧѧѧѧع البنѧѧѧѧѧѧѧك، إلѧѧѧѧѧѧѧى المقدمѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧكوىب

 عمѧѧѧѧѧѧل يѧѧѧѧѧѧومي غضѧѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧѧكوى اجѧѧѧѧѧѧراءات معاملѧѧѧѧѧѧة 
 تخصѧѧѧѧѧѧيص سѧѧѧѧѧѧيتمو ،الشѧѧѧѧѧѧكوى اسѧѧѧѧѧѧتلام تѧѧѧѧѧѧاريخ مѧѧѧѧѧѧن كѧѧѧѧѧѧاملين
  .لك الخدمة لطلب رقم مميز

The Bank shall send you in writing, its final response with detailed 
reasons within 30 complete business days of receiving a Complaint. 

 غضون في التفصيلية الأسباب مع كتابيًا النهائي رده البنك لك يرسل سوف 
 .الشكوى تلقي من عمل يوم 30

If for any reason you are not satisfied with our complaint resolution, 
you have the right to refer your complaint to the Central Bank: 
www.centralbank.ae 

إذا لѧѧѧѧم تكѧѧѧѧن راضѧѧѧѧѧيًا لأي سѧѧѧѧبب مѧѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧباب عѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧكوى  
، فيحѧѧѧѧѧق لѧѧѧѧѧك إحالѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧكواك إلѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧزي:  الخѧѧѧѧѧاص بنѧѧѧѧѧا

www.centralbank.ae 
Disclaimer   اخلاء المسؤولية 
The information in this Key Fact Statement is not the full terms of 
the contract, which is contained within the final terms of the 
product along with the documentation required to proceed with 
Safe Deposit Locker request. By signing this document, you agree 
that you fully understand the features, fees and charges, which may 
be incurred by applying for this product.  

 لا تشѧѧѧѧѧѧѧتمل  يةالأساسѧѧѧѧѧѧѧ الحقѧѧѧѧѧѧѧائق بيѧѧѧѧѧѧѧان فѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧواردة معلومѧѧѧѧѧѧѧاتال 
 فѧѧѧѧѧѧѧي تضѧѧѧѧѧѧѧمينها تѧѧѧѧѧѧѧم والتѧѧѧѧѧѧѧي ، للعقѧѧѧѧѧѧѧد الكاملѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧروطعلѧѧѧѧѧѧѧى 

 لمتابعѧѧѧѧѧѧѧة المطلوبѧѧѧѧѧѧѧة الوثѧѧѧѧѧѧѧائق مѧѧѧѧѧѧѧع و للمنѧѧѧѧѧѧѧتج النهائيѧѧѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧروط
 المسѧѧѧѧѧتند هѧѧѧѧѧذا علѧѧѧѧѧى التوقيѧѧѧѧѧع خѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧѧن. الامانѧѧѧѧѧاتصѧѧѧѧѧندوق  طلѧѧѧѧѧب

و  والرسѧѧѧѧѧѧوم يѧѧѧѧѧѧزاتمالم تمامѧѧѧѧѧѧًا تفهѧѧѧѧѧѧم أنѧѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧѧى توافѧѧѧѧѧѧق فإنѧѧѧѧѧѧك ،
 بطلѧѧѧѧѧѧب التقѧѧѧѧѧѧدم خѧѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧѧѧن تكبѧѧѧѧѧѧدها يѧѧѧѧѧѧتم قѧѧѧѧѧѧد التѧѧѧѧѧѧي المصѧѧѧѧѧѧاريف 

 .المنتج هذا على للحصول
 

I acknowledge by signing below that I have understood and 
received the documents as mentioned herein above. 

  ᣢـــ ــــ ـــ ـــ ـــᙬندات عـــ ــــ ـــ ـــ ــتلمت المســ ــــ ـــ ـــ ــــــت واســــ ـــ ـــ ᢝ فهمـــ
ᡧᣎـــ ــــ ـــ ـــ ــــاه أنـــ ــــ ـــ ـــ ــالتوقيع أدنـ ــــ ـــ ـــ ـــر ᗷــــ ـــ ـــ ــــ أقــ

 النحو المذكور أعلاه. 
Customer Name      لᘭاسم العم 
Address        العنوان 
Mobile Number       رقم الهاتف المتحرك 
Email ID      ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂكᘭد الالᗫ ᢔᣂال  
Signature / Date     ــــخᗫالتوقيعͭ التار  

For bank use  لاستخدام البنك 
Bank official Name     البنك ᢝ

ᡧᣚ اسم المسؤول 
Bank official ID      ᢝ

ᡧᣚ طاقة المسؤولᗷ رقم
 البنك

Signature / Date      ـــخ   التوقيعͭ التارᗫـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


