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Key Product 
Details 

Current Account Saving Account  حساب التوفير 
 

التفاصيل  الجاريحساب ال
  الأساسية 

 للمنتج
Eligibility UAE National, GCC 

National, Expats 
holding valid UAE 
employment/ 
Residence visa. 

UAE National, GCC 
National, Expats 
holding valid UAE 
employment/ 
Residence visa / Non 
Resident / Minors 
(age below 18). 

مѧѧѧѧѧѧѧѧواطني دولѧѧѧѧѧѧѧѧة الامѧѧѧѧѧѧѧѧارات  
مѧѧѧѧѧѧѧواطني  المتحѧѧѧѧѧѧѧدة،العربيѧѧѧѧѧѧѧة 

دول مجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون 
الوافѧѧѧѧѧѧѧدين اللѧѧѧѧѧѧѧذين  الخليجѧѧѧѧѧѧѧي،

 ͭ يحملѧѧѧѧѧѧѧѧѧون تأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧيرة عمѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
إقامѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧارية صѧѧѧѧѧѧادرة مѧѧѧѧѧѧن 
دولѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الامѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 ͭ غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧر مقيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧين ͭ المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة 
تقѧѧѧѧѧѧѧѧل أعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧارهم (قاصѧѧѧѧѧѧѧѧرين 

 ). عامًا 18عن 

مѧѧѧѧѧѧѧѧواطني دولѧѧѧѧѧѧѧѧة الامѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
مѧѧѧѧѧѧѧواطني  المتحѧѧѧѧѧѧѧدة،العربيѧѧѧѧѧѧѧة 

دول مجلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس التعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون 
اللѧѧѧѧѧѧѧذين وافѧѧѧѧѧѧѧدين ال الخليجѧѧѧѧѧѧѧي،

 ͭ يحملѧѧѧѧѧѧѧѧѧون تأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧيرة عمѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
ن صѧѧѧѧѧѧادرة مѧѧѧѧѧѧ إقامѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧارية

دولѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الامѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 . المتحدة

 الأهلية

Features  Non-interest 
bearing  

 Interest bearing    فائدةحساب ب   المزايا بدون فائدةحساب 

  Minimum average 
balance of AED 
3,000/-. 

 Minimum average  
balance of AED 
3,000/-. 

   3،000حد أدنى للرصيد 
  .درهم إماراتي

  3،000حد أدنى للرصيد 
  .درهم إماراتي

  

  Cheque book (10 
leaves for new 
Customers free of 
charge and 25  
leaves for existing 
Customers with 
charge) 

 Cheque book 
facility not 
available.  

   تسهيلات دفتر الشيكات غير
  متاح 

  يكاتѧѧѧѧѧѧر شѧѧѧѧѧѧة  (دفتѧѧѧѧѧѧن فئѧѧѧѧѧѧم

للعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاء  أوراق10

دفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد مجانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧًا و 

 25مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن فئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  تشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيكا
للعمѧѧѧѧѧѧلاء الحѧѧѧѧѧѧاليين  ورقѧѧѧѧѧѧة 

  )مقابل رسوم

  

  Debit Card   Debit Card   بطاقة الخصم   بطاقة الخصم    
  Electronic Banking  Electronic Banking   خدمات مصرفية إلكترونية    إلكترونيةخدمات مصرفية    
  Monthly Statements 

via email  
Monthly Statements 
via email 

   كشف حساب شهري عبر
  الإلكتروني البريد

  كشف حساب شهري عبر
  البريد الإلكتروني

  

Account 
Currency  

AED / USD / GBP / EURO / KWD / CAD and 
other major currencies  

 ͭ الدينار الكويتي ͭ اليورو ͭ الدولار الأمريكي ͭ الدرهم الاماراتي  
 والعملات الرئيسية الأخرى الدولار الكندي

عملة 
 الحساب

Fees / 
Charges 

Please refer to the schedule of charges on our 
website www.eahli.com. 

 على موقعنا على الإنترنتالمتاح إلى جدول الرسوم  الرجوعيرجى  
www.eahli.com. 

 ͭ الرسوم 
 الأسعار

Please refer to the Account Opening Form, Terms and 
Conditions, Schedule of Fees and Charges related to:   

يرجى الرجوع إلى نموذج فتح الحساب والشروط والأحكام وجدول الرسوم  
  : المتعلقة بما يلي المصاريف و

(a) ATM/Debit Card (b) Cheque Book facility (c) Deposit / 
withdrawals from accounts  (d) Fund Transfer (local / 
international)  (e) Internet / Mobile Banking (f) SMS services 
(g) Statement facility (h) Tele Banking services. 

دفتѧѧѧѧѧѧѧر  تتسѧѧѧѧѧѧѧهيلا)ب(المباشѧѧѧѧѧѧر بطاقѧѧѧѧѧѧѧة الخصѧѧѧѧѧѧѧم ͭ بطاقѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧѧراف الآلѧѧѧѧѧѧي )أ( 
تحويѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوال )د(السѧѧѧѧѧѧѧѧѧحب مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧابات ͭ الإيѧѧѧѧѧѧѧѧѧداع )ج(الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧيكات 

الهѧѧѧѧѧѧѧاتف  ͭ الخѧѧѧѧѧѧѧدمات المصѧѧѧѧѧѧѧرفية عبѧѧѧѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧѧѧѧت ) هѧѧѧѧѧѧѧـ) (دولѧѧѧѧѧѧѧي ͭ محلѧѧѧѧѧѧѧي (
كشѧѧѧѧѧѧѧف الحسѧѧѧѧѧѧѧѧاب  تتسѧѧѧѧѧѧѧهيلا)ز(خѧѧѧѧѧѧѧدمات الرسѧѧѧѧѧѧѧائل القصѧѧѧѧѧѧѧيرة )و(المحمѧѧѧѧѧѧѧول 

  . الخدمات المصرفية عبر الهاتف) ح(
Account Opening Process  فتح الحساب اجراءات 
You should submit the following forms with accurate details to 
open an account with the Bank: 

يجѧѧѧѧѧب عليѧѧѧѧѧك تقѧѧѧѧѧديم النمѧѧѧѧѧاذج التاليѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع تفاصѧѧѧѧѧيل دقيقѧѧѧѧѧة لفѧѧѧѧѧتح حسѧѧѧѧѧاب لѧѧѧѧѧدى  
 :البنك

 CIF/ Account Opening Application form   ملف معلومات العميل  ͭ نموذج طلب فتح حساب  
 Know Your Customer (KYC) form   نموذج اعرف عميلك  
 Individual tax residency Self Attestation form – Common 

Report Standard. 
   المعايير الموحدة  -نموذج القرار الضريبي الذاتي للموطن الضريبي للأفراد

 للإبلاغ الضريبي
 FACTA KYC.   نموذج الامتثال الضريبي لحساب العملات الأجنبيةͭ  اعرف عميلك 

 
 
 
 
Customer Signature : ___________________ 

   
  
  
  

  ___________________: توقيع العميل 



  

 

 
Current and Saving Account (Individual) –Key Fact Statement     

  
 
 
 
 

  )للأفراداب التوفير (ـــاب الجاري وحســــالحس – الأساسيــــةائق ـــــان الحقـــــــبي
 

2 
Al Ahli Bank of Kuwait K.S.C.P is a Licensed Financial Institution regulated by the Central Bank of the UAE (CBUAE) 

  خاضعة لرقابة المصرف المركزي في دولة الامارات العربية المتحدة ع ، مؤسسة مالية مرخصة. ك. م. البنك الأهلي الكويتي ش

  

  

Signature: You must provide clear signature in the signature 
specimen section as this signature will be used to verify all your 
requests. 

فѧѧѧѧѧي قسѧѧѧѧѧم نمѧѧѧѧѧوذج التوقيѧѧѧѧѧع حيѧѧѧѧѧث سѧѧѧѧѧيتم يجѧѧѧѧѧب تقѧѧѧѧѧديم توقيѧѧѧѧѧع واضѧѧѧѧѧح : التوقيѧѧѧѧѧع 

 .استخدام هذا التوقيع للتحقق من جميع طلباتك
If you have difficulty in reading, writing or understanding the 
Bank documentation, please note: 

 العلم أنهإذا كنت تواجه صعوبة في قراءة أو كتابة أو فهم وثائق البنك ، يرجى  

 You must notify the Bank before applying for a new 
account. 

  حساب جديد لفتحجب عليك إخطار البنك قبل التقدم ي. 

 Cheques or debit Card will not be issued.    المباشر لن يتم إصدار شيكات أو بطاقة خصم. 
 Withdrawals will only be permitted on your personal 

application and identification at the Bank branch. 
   دѧѧѧѧѧѧѧي وتحديѧѧѧѧѧѧѧك الشخصѧѧѧѧѧѧѧى طلبѧѧѧѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧѧѧѧحب إلا بنѧѧѧѧѧѧѧمح بالسѧѧѧѧѧѧѧُن يسѧѧѧѧѧѧل

 .هويتك في فرع البنك
 All your transactions with the Bank will need to be carried 

out in the presence of at least two Bank officials. 
  وѧѧѧѧѧك بحضѧѧѧѧѧع البنѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧع معاملاتѧѧѧѧѧراء جميѧѧѧѧѧب إجѧѧѧѧѧى يجѧѧѧѧѧين علѧѧѧѧѧر اثن

 .الأقل من مسؤولي البنك
 Withdrawals by third party will be permitted only after 

Bank’s satisfactory acceptance on the power of attorney 
granted to such party.  
 

   لѧѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧѧحب مѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧمح بعمليѧѧѧѧѧѧُن يسѧѧѧѧѧѧر لѧѧѧѧѧѧة  الغيѧѧѧѧѧѧد موافقѧѧѧѧѧѧإلا بع
 .الغيرالبنك ا على التوكيل الرسمي الممنوح لهذا 

When your account can be flagged as Inactive   متى يمكن وضع علامة على حسابك على أنه غير نشط 
 If you have a single or multiple accounts and there are no 

transactions for a period of 12 months in any one of the 
accounts, then that account will be flagged as "Inactive" 

   دѧѧѧѧѧѧѧابات ولا توجѧѧѧѧѧѧѧدة حسѧѧѧѧѧѧѧد أو عѧѧѧѧѧѧѧاب واحѧѧѧѧѧѧѧديك حسѧѧѧѧѧѧѧان لѧѧѧѧѧѧѧاي  إذا ك
فسѧѧѧѧѧيتم وضѧѧѧѧѧع  الحسѧѧѧѧѧابات،شѧѧѧѧѧهرًا فѧѧѧѧѧي أي مѧѧѧѧѧن  12معѧѧѧѧѧاملات لمѧѧѧѧѧدة 

 "علامة على هذا الحساب على أنه "غير نشط

 The Bank is not aware of your most up-to-date contact 
details, despite of regular reminders notices sent by the 
Bank. 
 

   ، كѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧال الخاصѧѧѧѧѧيل الاتصѧѧѧѧѧدث تفاصѧѧѧѧѧم بأحѧѧѧѧѧى علѧѧѧѧѧيس علѧѧѧѧѧك لѧѧѧѧѧالبن
علѧѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧѧѧن إخطѧѧѧѧѧѧѧارات التѧѧѧѧѧѧذكير المنتظمѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧي يرسѧѧѧѧѧѧѧلها 

 .البنك

When your account can be put on hold / freeze / suspended 
/ blocked 

 حظر حســــــابكͭ  تعليـــق ͭ تجميد  ͭ  ايقــــاف كنـــى يمـــمت 

 If you have not initiated a transaction.    مصرفية. إذا لم تكن قد بدأت أي معاملة 
 Event of death of a Customer.    حالة وفاة العميلفي. 
 If the Bank receives a Court order to this effect or 

instructions of the Central Bank of the UAE / Kuwait. 
   ةѧѧѧѧѧѧѧѧر محكمѧѧѧѧѧѧѧѧك أمѧѧѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧѧѧد أو إذا تلقѧѧѧѧѧѧѧѧاف أو تجميѧѧѧѧѧѧѧѧق بإيقѧѧѧѧѧѧѧѧأو تعلي

تعليمѧѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧѧن البنѧѧѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧѧѧزي لدولѧѧѧѧѧѧѧة اي أو  حظѧѧѧѧѧѧѧر الحسѧѧѧѧѧѧѧاب
 .الإمارات العربية المتحدة / الكويت

 Unpaid credit facilities and / or unpaid fees    ائتمانية غير مدفوعة و / أو رسوم غير مدفوعةتسهيلات 

 If it is evident to the Bank that the Customer has acted 
dishonestly, fraudulently or is convicted of a crime. 

   ةѧѧѧѧѧرف بطريقѧѧѧѧѧد تصѧѧѧѧѧل قѧѧѧѧѧك أن العميѧѧѧѧѧين للبنѧѧѧѧѧه إذا تبѧѧѧѧѧاءة امانѧѧѧѧѧأو  اس
 .احتيالية أو أدين بارتكاب جريمة

 If the Customer fails to respond to the Bank’s written 
notices within 90 days to provide updated identification 
details, Debit / Credit Cards for all types of transactions, 
including ATM withdrawals will be blocked. Other 
operations in the accounts will be permitted through our 
branches.  

   يѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧك المكتوبѧѧѧѧѧعارات البنѧѧѧѧѧى إشѧѧѧѧѧرد علѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧل العميѧѧѧѧѧإذا فش
فسѧѧѧѧѧѧѧѧيتم  محدثѧѧѧѧѧѧѧѧة،يومѧѧѧѧѧѧѧѧًا لتقѧѧѧѧѧѧѧѧديم تفاصѧѧѧѧѧѧѧѧيل تعريѧѧѧѧѧѧѧѧف  90غضѧѧѧѧѧѧѧѧون 

الائتمѧѧѧѧѧѧѧѧان لجميѧѧѧѧѧѧѧѧع أنѧѧѧѧѧѧѧѧواع  /المباشѧѧѧѧѧѧѧѧر حظѧѧѧѧѧѧѧѧر بطاقѧѧѧѧѧѧѧѧات الخصѧѧѧѧѧѧѧѧم 
بمѧѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧѧѧѧك عمليѧѧѧѧѧѧѧѧات السѧѧѧѧѧѧѧѧحب مѧѧѧѧѧѧѧѧن أجهѧѧѧѧѧѧѧѧزة  المعѧѧѧѧѧѧѧѧاملات،

الحسѧѧѧѧѧѧابات مѧѧѧѧѧѧن  علѧѧѧѧѧѧى ليѧѧѧѧѧѧات الصѧѧѧѧѧѧراف الآلѧѧѧѧѧѧي. سѧѧѧѧѧѧيتم السѧѧѧѧѧѧماح بعم
 .خلال الفرع

 The Bank will provide a written notice to the Customer 
within 24 hours to inform of the blockage details and the 
action Customer should take. This provision is not 
applicable in instances when the Bank has a reasonable 
basis of considering the transaction is related to risks of 
financial crime or prohibited by law. 

   ونѧѧѧѧѧѧѧي غضѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧا للعميѧѧѧѧѧѧѧًعارًا كتابيѧѧѧѧѧѧѧك إشѧѧѧѧѧѧѧيقدم البنѧѧѧѧѧѧѧاعة  24سѧѧѧѧѧѧѧس

لإبلاغѧѧѧѧѧѧه بتفاصѧѧѧѧѧѧيل الحظѧѧѧѧѧѧر والإجѧѧѧѧѧѧراء الѧѧѧѧѧѧذي يجѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى العميѧѧѧѧѧѧل 

اتخѧѧѧѧѧѧاذه. لا ينطبѧѧѧѧѧѧق هѧѧѧѧѧѧذا الحكѧѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧѧي الحѧѧѧѧѧѧالات التѧѧѧѧѧѧي يكѧѧѧѧѧѧون فيهѧѧѧѧѧѧا 

لѧѧѧѧѧѧѧدى البنѧѧѧѧѧѧѧك أسѧѧѧѧѧѧѧاس معقѧѧѧѧѧѧѧول للنظѧѧѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧѧѧي أن المعاملѧѧѧѧѧѧѧة مرتبطѧѧѧѧѧѧѧة 

 .بمخاطر الجرائم المالية أو التي يحظرها القانون
 
 
Customer Signature : ___________________ 

   
  

  ___________________: توقيع العميل 
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When your account can be flagged as Dormant  أنه خامد متى يمكن وضع علامة على حسابك على 
 When there are no transactions (withdrawals or deposits) 

or service request for a period of 3 years from the date of 
last transaction in the account and there has been no 
communication from the Customer  written or electronic 
or response to the Bank’s notices that are sent 
periodically. 

  (داعاتѧѧѧѧѧحوبات أو إيѧѧѧѧѧس) املاتѧѧѧѧѧود معѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧف 
سѧѧѧѧѧنوات مѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧاريخ آخѧѧѧѧѧر معاملѧѧѧѧѧة  3أو طلѧѧѧѧѧب خدمѧѧѧѧѧة لمѧѧѧѧѧدة 

فѧѧѧѧѧي الحسѧѧѧѧѧاب ولѧѧѧѧѧم يكѧѧѧѧѧن هنѧѧѧѧѧاك اتصѧѧѧѧѧال كتѧѧѧѧѧابي أو إلكترونѧѧѧѧѧي 
مѧѧѧѧѧѧѧن العميѧѧѧѧѧѧѧل أو اسѧѧѧѧѧѧѧتجابة لإخطѧѧѧѧѧѧѧارات البنѧѧѧѧѧѧѧك التѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧم 

 .إرسالها دوريا

 After a period of 3 years and a waiting period of 3 months 
from the date of communication, the account balances 
will be transferred to the Bank’s ‘dormant account 
ledger”. 

   رةѧѧѧѧѧد فتѧѧѧѧѧار  3بعѧѧѧѧѧرة انتظѧѧѧѧѧنوات وفتѧѧѧѧѧاريخ  3سѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧهر مѧѧѧѧѧأش
الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧال ، سѧѧѧѧѧѧѧѧѧيتم تحويѧѧѧѧѧѧѧѧѧل أرصѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة الحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى " 

 البنك".لدى د  الحساب الخام

 After 5 years funds in the dormant account ledger will be 
transferred to CBUAE “Unclaimed Balances Account- 
Dormant Accounts.  

   دѧѧѧѧѧѧي  5بعѧѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧѧوال الموجѧѧѧѧѧѧل الأمѧѧѧѧѧѧيتم تحويѧѧѧѧѧѧنوات ، سѧѧѧѧѧѧس
الحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب الخامѧѧѧѧѧѧѧѧѧد إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف الإمѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

الأرصѧѧѧѧѧدة غيѧѧѧѧѧر المطالѧѧѧѧѧب بهѧѧѧѧѧا المتحѧѧѧѧѧدة المركѧѧѧѧѧزي "حسѧѧѧѧѧاب 
 الحسابات الخامدة. -

 Account transactions will be restricted at the Bank 
counters. 

   البنكلدى  الحساب  على  معاملاتاي سيتم تقييد 

Account of a Deceased Person  حساب الشخص المتوفى 
Upon receipt of information relating to death of the Customer 
from Court or a relative, a debit freeze is placed on the 
account. 

عنѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧتلام المعلومѧѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧѧة بوفѧѧѧѧѧѧاة العميѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن المحكمѧѧѧѧѧѧة أو  
 .أحد الأقارب، يتم تجميد الخصم على الحساب

In case there is any outstanding liabilities with the Bank, 
reference is made to the Bank’s Legal Department for further 
action and advise. 

فѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة وجѧѧѧѧود أي التزامѧѧѧѧات معلقѧѧѧѧة مѧѧѧѧع البنѧѧѧѧك ، يѧѧѧѧتم الرجѧѧѧѧوع إلѧѧѧѧى  
الإدارة القانونيѧѧѧѧѧѧѧة بالبنѧѧѧѧѧѧѧك لاتخѧѧѧѧѧѧѧاذ مزيѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن الإجѧѧѧѧѧѧѧراءات وتقѧѧѧѧѧѧѧديم 

 .المشورة
Upon the Bank being approached by the Heirs of the deceased 
Customer to claim the funds or for continuation of the 
account, the heirs have to submit the following:  

عنѧѧѧѧѧѧد اتصѧѧѧѧѧѧال ورثѧѧѧѧѧѧة العميѧѧѧѧѧѧل المتѧѧѧѧѧѧوفى بالبنѧѧѧѧѧѧك للمطالبѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالأموال أو  
 :لاستمرار الحساب، يتعين على الورثة تقديم ما يلي

 Death Certificate of the account holder.   صاحب الحساب شهادة وفاة. 
 Heirs Certificate issued by Ministry of Justice/Court.   شهادة ورثة صادرة عن وزارة العدل / المحكمة. 
 Valid Passport, Emirates/Civil ID copies of Heirs along with 

KYC details. 
   ةѧѧѧѧѧة الهويѧѧѧѧѧن بطاقѧѧѧѧѧخ مѧѧѧѧѧول ونسѧѧѧѧѧاري المفعѧѧѧѧѧفر سѧѧѧѧѧواز سѧѧѧѧѧج

المدنيѧѧѧѧѧة للورثѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧع تفاصѧѧѧѧѧيل اعѧѧѧѧѧرف الإماراتيѧѧѧѧѧة /البطاقѧѧѧѧѧة 
 .عميلك

Heirs of the deceased have two options, either to close 
account and remit funds (if any) OR to continue account as 
HEIRS account. 

لѧѧѧѧѧѧѧدى ورثѧѧѧѧѧѧѧة المتѧѧѧѧѧѧѧوفى خيѧѧѧѧѧѧѧاران، إمѧѧѧѧѧѧѧا إغѧѧѧѧѧѧѧلاق الحسѧѧѧѧѧѧѧاب وتحويѧѧѧѧѧѧѧل  
الأمѧѧѧѧѧѧوال (إن وجѧѧѧѧѧѧدت) أو الاسѧѧѧѧѧѧتمرار فѧѧѧѧѧѧي الحسѧѧѧѧѧѧاب كحسѧѧѧѧѧѧاب ورثѧѧѧѧѧѧة 

. 
You want to close the account  في حال رغبتك في إغلاق الحساب 
 Submit relevant form / request letter duly signed by the 

account holder, confirming that there are no cheques 
issued that will be presented to the Bank after the date of 
closure. 

   لѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧب الأصѧѧѧѧѧا حسѧѧѧѧѧًب موقعѧѧѧѧѧاب طلѧѧѧѧѧوذج / خطѧѧѧѧѧديم نمѧѧѧѧѧتق
صѧѧѧѧѧѧاحب الحسѧѧѧѧѧѧاب ، يؤكѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧѧود شѧѧѧѧѧѧيكات صѧѧѧѧѧѧادرة  مѧѧѧѧѧѧن 

المعنѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧيتم تقѧѧѧѧѧѧديمها إلѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧك بعѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧاريخ إغѧѧѧѧѧѧلاق الحسѧѧѧѧѧѧاب 
 الحساب. 

 Return the ATM Debit / Credit Card / unused cheques.    رѧѧѧѧѧѧيكات غيѧѧѧѧѧѧان / الشѧѧѧѧѧѧة الائتمѧѧѧѧѧѧي / بطاقѧѧѧѧѧѧحب الآلѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧادة بطاقѧѧѧѧѧѧإع
 .المستخدمة

 Surrender Safe Deposit Locker (if applicable);     (إن وجدت) ؛ صندوق الامانات تسليم 
 Repay your liabilities towards the Bank if any.     التزاماتك تجاه البنك إن وجدتسداد. 
 For available balances (if any), provide details where the 

funds are to be transferred. 
    كѧѧѧѧѧѧѧد البنѧѧѧѧѧѧك تزويѧѧѧѧѧѧعلي ، (دتѧѧѧѧѧѧإن وج) ةѧѧѧѧѧѧدة المتاحѧѧѧѧѧѧبة للأرصѧѧѧѧѧѧبالنس

 .بتفاصيل مكان تحويل الأموال
 No closing fee or penalty if the account has been open for 

a period of 6 months or more. 
   تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إذا تѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب أو غرامѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاق للحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم إغѧѧѧѧѧѧѧѧѧد رسѧѧѧѧѧѧѧѧѧلا توج

 .أشهر أو أكثر 6الحساب لمدة 
 
 
Customer Signature : ___________________ 

   
  

  ___________________: توقيع العميل 
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 Except for credit card, payment and investment accounts, 

all other accounts will be closed within 7 complete 
business days from the date of request received. On the 
8th day, Bank will provide clearance / liability letters and a 
written confirmation of the closure 

   يتمѧѧѧѧѧѧتثمار، سѧѧѧѧѧѧدفع والاسѧѧѧѧѧѧان والѧѧѧѧѧѧات الائتمѧѧѧѧѧѧابات بطاقѧѧѧѧѧѧتثناء حسѧѧѧѧѧѧباس
أيѧѧѧѧѧѧام عمѧѧѧѧѧѧل  7إغѧѧѧѧѧѧلاق جميѧѧѧѧѧѧع الحسѧѧѧѧѧѧابات الأخѧѧѧѧѧѧرى فѧѧѧѧѧѧي غضѧѧѧѧѧѧون 

كاملѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧѧاريخ اسѧѧѧѧѧѧتلام الطلѧѧѧѧѧѧب. فѧѧѧѧѧѧي اليѧѧѧѧѧѧوم الثѧѧѧѧѧѧامن، سѧѧѧѧѧѧيقدم 
البنѧѧѧѧѧѧك خطابѧѧѧѧѧѧات ابѧѧѧѧѧѧراء ذمѧѧѧѧѧѧة / مسѧѧѧѧѧѧؤولية وتأكيѧѧѧѧѧѧد كتѧѧѧѧѧѧابي بѧѧѧѧѧѧإغلاق 

 الحساب. 
 For credit card and payment accounts, the Bank will close 

the account within 45 calendar days. The credit card / 
payment accounts will be frozen /blocked once the 
Customer has requested the closure. During this interim 
period no unauthorized Fees will be charged. 

  ѧѧѧѧѧѧѧѧات الائتمѧѧѧѧѧѧѧѧابات بطاقѧѧѧѧѧѧѧѧبة لحسѧѧѧѧѧѧѧѧك بالنسѧѧѧѧѧѧѧѧيغلق البنѧѧѧѧѧѧѧѧدفع، سѧѧѧѧѧѧѧѧان وال
يومѧѧѧѧѧѧًا تقويميѧѧѧѧѧѧًا. سѧѧѧѧѧѧيتم تجميѧѧѧѧѧѧد / حظѧѧѧѧѧѧر  45الحسѧѧѧѧѧѧاب فѧѧѧѧѧѧي غضѧѧѧѧѧѧون 

حسѧѧѧѧѧѧѧابات بطاقѧѧѧѧѧѧѧة الائتمѧѧѧѧѧѧѧان / الѧѧѧѧѧѧѧѧدفع بمجѧѧѧѧѧѧѧرد أن يطلѧѧѧѧѧѧѧب العميѧѧѧѧѧѧѧѧل 
إغѧѧѧѧѧѧلاق الحسѧѧѧѧѧѧاب. خѧѧѧѧѧѧلال هѧѧѧѧѧѧذه الفتѧѧѧѧѧѧرة المؤقتѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧن يѧѧѧѧѧѧتم فѧѧѧѧѧѧرض 

 .رسوم غير مصرح بها

 Where an account cannot be closed due to an outstanding 
balance remaining after 45 calendar days, the Bank will 
provide a written notice to the Customer and will follow 
normal collection procedures. 

   تحقѧѧѧѧѧѧيد مسѧѧѧѧѧѧود رصѧѧѧѧѧѧبب وجѧѧѧѧѧѧاب بسѧѧѧѧѧѧلاق الحسѧѧѧѧѧѧذر إغѧѧѧѧѧѧدما يتعѧѧѧѧѧѧعن
يومѧѧѧѧѧѧѧًا تقويميѧѧѧѧѧѧѧًا ، سѧѧѧѧѧѧѧيقدم البنѧѧѧѧѧѧѧك إشѧѧѧѧѧѧѧعارًا كتابيѧѧѧѧѧѧѧًا  45متبقѧѧѧѧѧѧѧي بعѧѧѧѧѧѧѧد 

 .سيتبع إجراءات التحصيل العاديةللعميل و

The Bank’s right to close your account  حق البنك في إغلاق حسابك 
The Bank will inform you 60 calendar days in advance in writing 
of its decision to close the account with the reason, except if 
there suspicion of financial crimes: (Please read full terms and 
conditions on our website www.eahli.com). 
Account will be closed if any of the following occurred   

يومѧѧѧѧѧًا تقويميѧѧѧѧѧًا بقѧѧѧѧѧراره إغѧѧѧѧѧلاق الحسѧѧѧѧѧاب مѧѧѧѧѧع  60سѧѧѧѧѧيبلغك البنѧѧѧѧѧك خطيѧѧѧѧѧًا قبѧѧѧѧѧل  
ذكѧѧѧѧѧѧر السѧѧѧѧѧѧبب، إلا إذا كѧѧѧѧѧѧان هنѧѧѧѧѧѧاك اشѧѧѧѧѧѧتباه بارتكѧѧѧѧѧѧاب جѧѧѧѧѧѧرائم ماليѧѧѧѧѧѧة: (يرجѧѧѧѧѧѧى 

 قѧѧѧѧѧѧѧѧراءة الشѧѧѧѧѧѧѧѧروط والأحكѧѧѧѧѧѧѧѧام الكاملѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧى موقعنѧѧѧѧѧѧѧѧا الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧي 
www.eahli.com(.  

 يتم اغلاق الحساب في اي من الحالات التالية 
 Four or more cheques issued by the Customer during one 

calendar year are returned unpaid by the Bank due to 
insufficient fund. 

   ادرةѧѧѧѧѧر صѧѧѧѧѧيكات أو أكثѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧاع أربعѧѧѧѧѧنة إرجѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧل خѧѧѧѧѧن العميѧѧѧѧѧع
تقويميѧѧѧѧѧѧة واحѧѧѧѧѧѧدة دون دفعهѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧѧل البنѧѧѧѧѧѧك بسѧѧѧѧѧѧبب عѧѧѧѧѧѧدم كفايѧѧѧѧѧѧة 

 .الأموال
 Bank receives a Court order to this effect or upon 

instructions of the Central Bank.  
   ىѧѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧѧاب أو بنѧѧѧѧѧإغلاق الحسѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧن المحكمѧѧѧѧѧرًا مѧѧѧѧѧك أمѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧيتلق

 .تعليمات البنك المركزي
 Customer is convicted with fraud and have acted 

fraudulently or dishonestly. 
   ة أوѧѧѧѧѧѧѧة احتياليѧѧѧѧѧѧѧرف بطريقѧѧѧѧѧѧѧال وتصѧѧѧѧѧѧѧل بالاحتيѧѧѧѧѧѧѧة العميѧѧѧѧѧѧѧت إدانѧѧѧѧѧѧѧتم

 .اساءة امانه 
You should know  ما يجب عليك معرفته 
1. Apply for products and /or services that meets your 

needs and avoid risk. 
بطلѧѧѧѧѧѧѧب للحصѧѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧѧى المنتجѧѧѧѧѧѧѧات و / أو الخѧѧѧѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧѧѧѧي  تقѧѧѧѧѧѧѧدم 

 .تلبي احتياجاتك وتجنب المخاطر
1 .  

2. Ask questions for more clarity and understanding.  2 .اطرح أسئلة لمزيد من الوضوح والفهم .  
3. Use the product or service in line with the terms and 

conditions. 
أو الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يتماشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروط  اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتج 

 .والأحكام
3 .  

4. Keep the Bank updated with your identification 
documents and contact details. 

قѧѧѧѧѧѧم بإبقѧѧѧѧѧѧاء البنѧѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧѧى اطѧѧѧѧѧѧلاع دائѧѧѧѧѧѧم بوثѧѧѧѧѧѧائق الهويѧѧѧѧѧѧة وتفاصѧѧѧѧѧѧيل  
 .الاتصال الخاصة بك

4 .  

5. Report unauthorized transactions to the Bank.  5 .الإبلاغ عن المعاملات غير المصرح بها للبنك .  
6. Do not disclose banking information to anyone.  6 .لا تفصح عن المعلومات المصرفية لأي شخص .  
7. Use own mailing addresses and not of friends / relatives.   ةѧѧѧѧѧѧѧѧت الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧك وليسѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧاوين البريديѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم العنѧѧѧѧѧѧѧѧاس

 .بالأصدقاء / الأقارب
7 .  

8. Be careful when dealing with ‘Power of Attorney’. Know 
what information access is given and to whom; over 
financial matters.  

كѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧذرًا عنѧѧѧѧѧد التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع "التوكيѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧانوني". عليѧѧѧѧѧك معرفѧѧѧѧѧة  
 ماهيѧѧѧѧѧѧѧة معلومѧѧѧѧѧѧѧات الوصѧѧѧѧѧѧѧول الممنوحѧѧѧѧѧѧѧة وإلѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧѧѧم منحهѧѧѧѧѧѧѧا

 .بخصوص الأمور المالية

8 .  

9. Do not sign uncompleted forms.   9 .لا توقع على النماذج غير المكتملة .  
10. Review all of documents submit to the Bank and keep a 

copy of the same. 
قѧѧѧѧѧѧѧم بمراجعѧѧѧѧѧѧѧة جميѧѧѧѧѧѧѧع المسѧѧѧѧѧѧѧتندات المقدمѧѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧѧك واحѧѧѧѧѧѧѧتفظ  

 .بنسخة منها
10 .  

 
 
Customer Signature : ___________________ 
 

   
  

  ___________________: توقيع العميل 
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Warning   تنبيــــه 
 Maintain a minimum average balance of AED 3,000/- to 

avoid minimum balance charges of AED 25 per month. 
   ىѧѧѧѧѧѧѧѧد أدنѧѧѧѧѧѧѧѧيد بحѧѧѧѧѧѧѧѧاظ برصѧѧѧѧѧѧѧѧك الاحتفѧѧѧѧѧѧѧѧم  3،000/-عليѧѧѧѧѧѧѧѧدره

رسѧѧѧѧѧѧѧوم الحѧѧѧѧѧѧѧد الأدنѧѧѧѧѧѧѧى للرصѧѧѧѧѧѧѧيد غرامѧѧѧѧѧѧѧة  إمѧѧѧѧѧѧاراتي لتجنѧѧѧѧѧѧѧب
 .درهمًا إماراتيًا في الشهر 25البالغة 

 Maintain sufficient funds to avoid your account go into 
arrears and note that incase of 4 cheques returned 
unpaid due to insufficient balance within a period of one 
calendar year, your credit ratings can be affected which 
may limit your ability to access future products and 
financing 

   احتفظ بأموال كافية في الحساب لتجنب تراكم المتأخرات علي
شيكات غير مدفوعة بسبب  4حسابك ولاحظ أنه في حالة إرجاع 

يمكن أن تتأثر عدم كفاية الرصيد خلال فترة سنة تقويمية واحدة، 
تصنيفاتك الائتمانية مما قد يحد من قدرتك على الوصول إلى 

 المنتجات والتمويل في المستقبل.

 Please keep your banking credentials  / PINs safe at all 
times. 

   يرجى الاحتفاظ ببيانات أوراق الاعتماد المصرفية / أرقام التعريف
 .يع الأوقاتالشخصية الخاصة بك آمنة في جم

 You are required to provide the Bank with copies of your 
updated identification documents at all times. Not 
providing these documents might result in the charges, 
transactions being restricted, account being blocked or 
account being closed. 

   أنت مطالب بتزويد البنك بنسخ من وثائق الهوية المحدثة الخاصة
بك في جميع الأوقات. قد يؤدي عدم تقديم هذه المستندات إلى فرض 

 .رسوم أو تقييد المعاملات أو حظر الحساب أو إغلاق الحساب

 You are allowed to withdraw or cancel your request for 
account opening within 5 business days from date of 
signing, known as ”Cooling Off Period”. On the 6th 
business day, you must inform the Bank of your decision 
to cancel your application otherwise the Bank will 
consider your silence as your acceptance. You may 
choose to waive off the cooling period by signing a 
written waiver provided by the Bank. 

   أيام  5يسُمح لك بسحب أو إلغاء طلبك لفتح الحساب في غضون
". الغاء الشراء عمل من تاريخ التوقيع ، والمعروفة باسم "فترة 

في يوم العمل السادس ، يجب عليك إبلاغ البنك بقرارك بإلغاء طلبك 
البنك عدم ابلاغك بمثابة قبول منك. يمكنك اختيار  وإلا سيعتبر

التنازل عن فترة السماح بالإلغاء بالتوقيع على تنازل خطي يقدمه 
 .البنك

 The Bank reserves the right to change any or all the terms 
and conditions in the Key Fact statement, product terms 
and conditions, charges as well as the Applicant contract 
with 60 days prior notice to you.  

   يحتفظ البنك بالحق في تغيير أي من أو كل الشروط والأحكام
الواردة في بيان الحقائق الاساسية، وشروط وأحكام المنتج 

بالإضافة إلى عقد مقدم الطلب مع تقديم إشعار مسبق  المصاريف ،
 .يومًا 60لك بـ 

How to contact us  كيف تتواصل معنا 
 You can contact us 24/7 on our call center number +971 4 

607 5507 (within / outside UAE). We will be very happy to 
assist you.  

   بوعѧѧѧѧѧام الأسѧѧѧѧѧوال أيѧѧѧѧѧاعة طѧѧѧѧѧدار السѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧال بنѧѧѧѧѧك الاتصѧѧѧѧѧيمكن
 4 607 5507علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم مركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاص بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

+ (داخѧѧѧѧѧѧѧل / خѧѧѧѧѧѧѧارج الإمѧѧѧѧѧѧѧارات العربيѧѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧѧدة) وسѧѧѧѧѧѧѧنكون 971
 .في غاية السعادة لمساعدتك

 During the Bank working hours, you may contact us on 
+971 4 607 5555. 

   مѧѧѧѧѧѧى رقѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧال بنѧѧѧѧѧѧك الاتصѧѧѧѧѧѧك، يمكنѧѧѧѧѧѧل البنѧѧѧѧѧѧاعات عمѧѧѧѧѧѧلال سѧѧѧѧѧѧخ
 + . 971 4 607 5555الاستقبال 

 To know more about our services along with the fees and 
charges, you may visit our website www.eahli.com 

   ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتنا بالإضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلمعرف 
 ، يمكنѧѧѧѧѧѧѧѧك زيѧѧѧѧѧѧѧѧارة موقعنѧѧѧѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧت والمصѧѧѧѧѧѧѧѧاريف

www.eahli.com 
How can you make a complaint:  كيف يمكنك تقديم شكوى: 
Submit your complain to the Complaint Unit either hand 
delivered or via mail / fax / email / online. 

   رѧѧѧѧѧѧد أو عبѧѧѧѧѧѧا باليѧѧѧѧѧѧكاوى إمѧѧѧѧѧѧدة الشѧѧѧѧѧѧى وحѧѧѧѧѧѧكواك إلѧѧѧѧѧѧال شѧѧѧѧѧѧم بإرسѧѧѧѧѧѧق
 البريد / البريد الإلكتروني / موقع البنك علي الإنترنت .

 Dubai Branch: Opposite Hamarain Centre, Abu Baker 
Siddiqui Road, Deira, Dubai - UAE. 

   ديقѧѧѧѧر الصѧѧѧѧو بكѧѧѧѧارع أبѧѧѧѧين ، شѧѧѧѧر عѧѧѧѧز حمѧѧѧѧل مركѧѧѧѧي: مقابѧѧѧѧرع دبѧѧѧѧف
 .الإمارات العربية المتحدة -، ديرة ، دبي 

 Abu Dhabi Branch: EIBFS Building, Ground Floor, Al 
Muroor Street, Abu Dhabi - UAE. 

   رفيةѧѧѧѧѧѧѧات المصѧѧѧѧѧѧѧارات للدراسѧѧѧѧѧѧѧد الامѧѧѧѧѧѧѧى معهѧѧѧѧѧѧѧوظبي: مبنѧѧѧѧѧѧѧرع أبѧѧѧѧѧѧѧف
 .والمالية، الطابق الأرضي ، شارع المرور ، أبوظبي

 Fax: +971 4 2684445   :2684445 4 971+ الفاكس  
 Email: complaints@abkuwait.com.    :البريد الإلكترونيcomplaints@abkuwait.com 
 Website: www.eahli.com    :الموقع الاليكترونيwww.eahli.com 

 
 
Customer Signature : ___________________ 

   
  

  ___________________: توقيع العميل 
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The Bank shall provide a written acknowledgement of the 
Complaint filed with Bank, with details of the Complaint 
process within 2 complete business days of receiving the 
Complaint.  A unique service request number will be assigned 
to you. 

بالشѧѧѧѧѧѧѧكوى  بعلѧѧѧѧѧѧѧم الوصѧѧѧѧѧѧѧول  كتѧѧѧѧѧѧѧابي رديقѧѧѧѧѧѧѧوم البنѧѧѧѧѧѧѧك بتقѧѧѧѧѧѧѧديم  
الشѧѧѧѧѧكوى اجѧѧѧѧѧراءات المقدمѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧك، مѧѧѧѧѧع تفاصѧѧѧѧѧيل عمليѧѧѧѧѧة 

فѧѧѧѧѧѧѧي غضѧѧѧѧѧѧѧون يѧѧѧѧѧѧѧومي عمѧѧѧѧѧѧѧل كѧѧѧѧѧѧѧاملين مѧѧѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧѧѧاريخ اسѧѧѧѧѧѧѧتلام 
 الشكوى. سيتم تخصيص رقم مميز لطلب الخدمة لك.

The Bank shall send you in writing, its final response with 
detailed reasons within 30 complete business days of receiving 
a Complaint. 

سѧѧѧѧѧѧѧѧوف يرسѧѧѧѧѧѧѧѧل لѧѧѧѧѧѧѧѧك البنѧѧѧѧѧѧѧѧك رده النهѧѧѧѧѧѧѧѧائي كتابيѧѧѧѧѧѧѧѧًا مѧѧѧѧѧѧѧѧع الأسѧѧѧѧѧѧѧѧباب  
 يوم عمل من تلقي الشكوى. 30التفصيلية في غضون 

If for any reason you are not satisfied with our complaint 
resolution, you have the right to refer your complaint to the 
Central Bank: www.centralbank.ae 

إذا لѧѧѧѧѧѧم تكѧѧѧѧѧѧن راضѧѧѧѧѧѧيًا لأي سѧѧѧѧѧѧبب مѧѧѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧѧѧباب عѧѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧѧل الشѧѧѧѧѧѧكوى الخѧѧѧѧѧѧاص  
، فيحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك إحالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكواك إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزي:  بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

www.centralbank.ae 
Disclaimer   اخلاء المسؤولية 
The information in this Key Fact Statement is not the full terms 
of the contract, which is contained within the final terms of the 
account along with the documentation required to proceed 
with account opening. By signing this document, you agree 
that you fully understand the features, fees and charges, which 
may be incurred by applying for this product. 

المعلومѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧواردة فѧѧѧѧѧѧѧي بيѧѧѧѧѧѧѧان الحقѧѧѧѧѧѧѧائق الاساسѧѧѧѧѧѧѧية هѧѧѧѧѧѧѧذا ليسѧѧѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧѧѧروط  

الكاملѧѧѧѧѧѧة للعقѧѧѧѧѧѧد ، والتѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧم تضѧѧѧѧѧѧمينها فѧѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧѧروط النهائيѧѧѧѧѧѧة للحسѧѧѧѧѧѧاب مѧѧѧѧѧѧع 

قيѧѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧѧذا الوثѧѧѧѧѧѧائق المطلوبѧѧѧѧѧѧة لمتابعѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧتح الحسѧѧѧѧѧѧاب. مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال التو

المسѧѧѧѧѧѧѧѧتند ، فإنѧѧѧѧѧѧѧѧك توافѧѧѧѧѧѧѧѧق علѧѧѧѧѧѧѧѧى أنѧѧѧѧѧѧѧѧك تفهѧѧѧѧѧѧѧѧم تمامѧѧѧѧѧѧѧѧًا الميѧѧѧѧѧѧѧѧزات والرسѧѧѧѧѧѧѧѧوم 

التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧد يѧѧѧѧѧتم تكبѧѧѧѧدها مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال التقѧѧѧѧѧدم بطلѧѧѧѧب للحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى والمصѧѧѧѧاريف 

 .هذا المنتج
 

I acknowledge by signing below that I have understood and 
received the documents as mentioned herein above. 

بѧѧѧѧѧѧѧالتوقيع أدنѧѧѧѧѧѧѧاه أننѧѧѧѧѧѧѧي فهمѧѧѧѧѧѧѧت واسѧѧѧѧѧѧѧتلمت المسѧѧѧѧѧѧѧتندات علѧѧѧѧѧѧѧى النحѧѧѧѧѧѧѧو أقѧѧѧѧѧѧѧر  

 المذكور أعلاه.
Customer Name      اسم العميل 
Address    العنوان 
Mobile Number    رقم الهاتف المتحرك 
Email ID     البريد الالكتروني 
Signature / Date      التوقيع/ التاريخ 

For bank use   البنكلاستخدام  
Bank official Name     اسم المسؤول في البنك 
Bank official ID     رقم بطاقة المسؤول في البنك 
Signature / Date      التوقيع/ التاريخ  

 
 
 


