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 بيان المعلومات الاساسية الخاصة بقرض الرهن العقاري 
 ( البنك)من البنك الأهلي الكويتي ش.م.ك.ع 

KEY FACTS STATEMENTS – MORTGAGE LOAN 
Al Ahli Bank of Kuwait K.S.C.P (BANK) 

 

Product Details   تفاصيل المنتج 

MORTGAGE LOAN  
A loan that is collateralized against a completed 
residential property. 

   
سكن  عقار  مقابل  عليه  الحصول  يتم  مضمون  قرض    هو 

 . جاهز 
قرض الرهن 

 العقاري 

MORTGAGE 
PURPOSE  

A mortgage loan can be requested for the 
following:  

 الرهن العقاري للأغراض التالية:  بالإمكان طلب قرض 

الغرض من قرض  
  العقار.  •  Own to Occupy • الرهن العقاري 

 التملك للسكن ف 

• Investment  • الاستثمار 

PROPERTY 
CRITERIA 

Completed residential property  
 

   كامل الانشاء 
 معايير العقار  عقار سكن 

MORTGAGE 
AMOUNT 

The mortgage loan is denominated in UAE dirham 
(AED). 

   
 عملة القرض بالدرهم الإمارات 

 مبلغ القرض 

Minimum Loan Amount – AED 500,000 
Maximum loan amount should not exceed 7 times 
annual income subject to a maximum Debt Burden 
Ratio of 50% (Salaried) and 30% (Pensioners)   
 

   500,000الحد الأدت  لمبلغ القرض :  
 درهم إمارات 
أضعاف   7ويجب ان لا يتجاوز الحد الاعلى  لمبلغ القرض 

الدخل السنوي مع مراعاة أن تكون نسبة عبء الدين 
٪ لراتب 30و   (ي   موظفال)٪  لراتب 50القصوى 

 لمتقاعدين(ا)

The mortgage loan amount is dependent on each 
applicant’s financial eligibility. 

الرهن العقاري على الأهلية المالية لكل  يعتمد مبلغ قرض  
 متقدم. 

ELIGIBILITY 

Kuwait Nationals / GCC Nationals / Expats in UAE. 
UAE Nationals (2nd / subsequent property only) 

مواطنو الكويت / مواطنو دول مجلس التعاون الخليج   /   
  الإمارات العربية المتحدة 

 .الوافدون ف 
  /  
مواطنو دولة الإمارات العربية المتحدة )للعقار الثات 

 فقط(  هاللاحقالممتلكات ,

 الاهليه 

MORTGAGE TENOR  
Maximum – 25 years (300 months)*  
*Subject to the age of Applicant at the loan 
maturity being not more than 70 years 

 *شهر( 300)سنة  25الحد االاعلى:  
ط ان لا يتجاوز عمر مقدم الطلب عند استحقاق القرض   * بشر

70   .
ً
 عاما

مدة قرض الرهن  
 العقاري 

LOAN TO VALUE 
(“LTV”)  

Loan to value (LTV) is the ratio of the loan to the 
value of the property purchased 

لى قيمببببببببببببببببببببة العقببببببببببببببببببببار البببببببببببببببببببب ي سبببببببببببببببببببب تم ه  نسبببببببببببببببببببببة القببببببببببببببببببببرض إ 
اؤه  شر

نسبة القرض إلى  
 القيمة

Example:  
An LTV of 60% of a property valued AED 1,000,000 
will result in a mortgage loan of AED 600,000. 
Down payment of 40% of a property should be paid 
from the applicant own resource. 

 على سبيل المثال:  
% لعقبببببببببببببببببببببببببببار بقيمبببببببببببببببببببببببببببة 60نسببببببببببببببببببببببببببببة القبببببببببببببببببببببببببببرض إلى العقبببببببببببببببببببببببببببار 

درهبببببببببببببببببببببببم س سبببببببببببببببببببببببفر عنبببببببببببببببببببببببه قبببببببببببببببببببببببرض بمبلبببببببببببببببببببببببغ  1,000,000
 درهم.  600,000

قيمبببببببببببببة العقببببببببببببار يجبببببببببببببب ان  مببببببببببببن مقدمبببببببببببببةدفعببببببببببببة % مببببببببببببن  40
 تدفع عب  المصادر الخاصة بمقدم الطلب. 

LTV CRITERIA  

First House/ Owner Occupier 
Each Applicant can only claim one property under 
this category. 
 

ل الأول/المالك الساكن  ز  المنز
 لعقبببببببببببببببببار واحببببببببببببببببببد 

ً
يكبببببببببببببببببون كبببببببببببببببببل  مقبببببببببببببببببدم طلببببببببببببببببببب  مسبببببببببببببببببتحقا

 فقط تحت ه ه الفئة. 
 

معايير نسبة  
 القرض إلى القيمة

• Property value <= AED 5,000,000 – Max 80% of 
the value of the property 

   5,000,000>= قيمببببببببببببببببببببببببببة العقببببببببببببببببببببببببببار  • 
 - درهببببببببببببببببببببببببببم إمببببببببببببببببببببببببببارات 

 من قيمة العقار% 80 بحد أقصى

• Property value >AED 5,000,000 – Max 70% of the 
value of the property 

   5,000,000< قيمببببببببببببببببة العقبببببببببببببببببار  • 
بحبببببببببببببببببد  -درهببببببببببببببببم إمبببببببببببببببببارات 

 % من قيمة العقار70أقصى 

Second and subsequent Property / Investment 
Property purchase 
LTV is up to 60% of property value 
regardless of value   

ي واللاحق 
اء العقار / الاستثمار الثانز  شر

 قيمته. % من قيمة العقار بغض النظر عن 60

DOWN PAYMENT 
Upfront payment for the non-financed portion of 
the property that should be paid from the applicant 
own funds 

دفعةةةةةةةةةةج ءقغءةةةةةةةةةةج للعةةةةةةةةةة ء  ةةةةةةةةةةن  الممةةةةةةةةةة ل ءةةةةةةةةةةن العقةةةةةةةةةةار الةةةةةةةةةة    
يعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  دفعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ءةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  ءةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال ءقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغ  ال لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الخاصج
 مقدمة دفعة 
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INTEREST RATE 

Option 1 - Fixed + Variable Rate   ه - 1الخيار  فائدة ثابته + فائدة متغب 

 سعر الفائدة  

The interest rate of the loan is fixed for an initial 
period (between 1 to 5 years) from loan 
disbursement date. Upon expiry of the fixed rate 
period, the interest rate for the remaining period 
of the loan is variable and linked to EIBOR in 
addition to the  Bank Margin 

ة أوليببببببببببة )مببببببببببا بببببببببببي    
سببببببببببعر الفائببببببببببدة عببببببببببلى القببببببببببرض ثابببببببببببت لفببببببببببب 

. عنبببببببببببببببببببببد سبببببببببببببببببببببنوات( مبببببببببببببببببببببن تببببببببببببببببببببباريبببب   ف القبببببببببببببببببببببرض 5إلى  1

ة السبببببببببببببببببعر الثاببببببببببببببببببت  يكبببببببببببببببببون سبببببببببببببببببعر الفائبببببببببببببببببدة  انتهببببببببببببببببباء فبببببببببببببببببب 
ة المت ا ويبببببببببببببرتبط ببببببببببببببالإي ور للفبببببببببببببب  ً بقيبببببببببببببة مبببببببببببببن القبببببببببببببرض متغبببببببببببببب 

 بالإضافة إلى هامش ال نك

• Interest rate during the fixed rate period starts 
from 3.99% to 5.99% p.a. (indicative only and 
actual interest rate will be confirmed through 
offer letter) 

ة السبببببببببببعر الثاببببببببببببت يببببببببببببدأ مبببببببببببن  •  سبببببببببببعر الفائبببببببببببدة خبببببببببببلال فبببببببببببب 
هببببببببببببببببببببب ا السبببببببببببببببببببببعر لغايبببببببببببببببببببببات )سبببببببببببببببببببببنويا % 5.99% إلى 3.99

إرشبببببببببببببببببببببادية فقبببببببببببببببببببببط وسببببببببببببببببببببب تم ت  يبببببببببببببببببببببد سبببببببببببببببببببببعر الفائبببببببببببببببببببببدة 
 الفعلى  من خلال خطاب العرض(

• Upon expiry of fixed rate period, the Variable 
Rate shall commence with the Bank Margin from 
2.00% to 2.75% p.a. (indicative only and actual 
interest rate will be confirmed through offer 
letter) in addition to the (EIBOR) starting from 3 
months EIBOR 

ة السبببببببببببببببببعر الثاببببببببببببببببببت  يببببببببببببببببببدأ  •  السبببببببببببببببببعر عنبببببببببببببببببد انتهببببببببببببببببباء فبببببببببببببببببب 
% إلى 2.00هببببببببببببببببببببببامش ال نبببببببببببببببببببببببك مبببببببببببببببببببببببن المتغببببببببببببببببببببببب  و هبببببببببببببببببببببببو 

 ةإرشبببببببببببببببببببباديهبببببببببببببببببببب ا الهبببببببببببببببببببامش لغايببببببببببببببببببببات )سبببببببببببببببببببنويا % 2.75
فقببببببببببببببببط وسبببببببببببببببب تم ت  يببببببببببببببببد سببببببببببببببببعر الفائببببببببببببببببدة الفعببببببببببببببببلى  مببببببببببببببببن 

الاي بببببببببببببببببببببببببببببور  بالاضبببببببببببببببببببببببببببببافة الى خببببببببببببببببببببببببببببلال خطببببببببببببببببببببببببببببباب العرض(
 اشهر اي ور 3يبداء من 

   

Ex: If the 3 month EIBOR* is 3.00% then the total 
Variable interest rate including the margin will be 
from 5.00% to 5.75% p.a. 

% 3.00: اذا كببببببببببببببببان  ثلاثببببببببببببببببة أشببببببببببببببببهر اي ببببببببببببببببور  سبببببببببببببببباوي  ءثةةةةةةةةةةةةةةال 
ه فبببببببببببببببببفن اجمبببببببببببببببببالى  قيمبببببببببببببببببة الفائبببببببببببببببببدة  مبببببببببببببببببع هبببببببببببببببببامش المتغبببببببببببببببببب 

اوح بي    ال نك 
 سنويا %5.75% الى 5.00يب 

   

Option 2 - Variable Rate Only   ه فقط - 2الخيار  فائدة متغب 

The interest rate for the entire period of the loan is 
variable and linked to EIBOR (in addition to the 
Bank Margin) 

سبببببببببببببعر الفائبببببببببببببدة المفبببببببببببببروض عبببببببببببببلى قبببببببببببببرض البببببببببببببرهن العقببببببببببببباري  
هببببببببببببو معببببببببببببدل متغببببببببببببب  مببببببببببببرتبط بسببببببببببببعر الفائببببببببببببدة السببببببببببببائد بببببببببببببي   
ال نببببببببببببببببببور الإماراتيببببببببببببببببببة )الاي بببببببببببببببببببورو يضبببببببببببببببببباف اليببببببببببببببببببه  هبببببببببببببببببببامش 

 ال نك(

• The Bank Margin starts from 2.00% to 2.75% 
p.a. (indicative only and actual interest rate will 
be confirmed through offer letter) 

٪ 2.75٪ إلى 2.00هببببببببببببببببببببببببببببامش ال نببببببببببببببببببببببببببببك يبببببببببببببببببببببببببببببدأ مببببببببببببببببببببببببببببن  • 
شبببببببببببببببببببادي فقبببببببببببببببببببط وسببببببببببببببببببب تم ت  يبببببببببببببببببببد سبببببببببببببببببببعر سبببببببببببببببببببنويا  )اسب 

 الفائدة الفعلى  من خلال خطاب العرض(

• The variable rates (EIBOR) starts from 3 months 
EIBOR 

اشبببببببببببببهر  3سبببببببببببببعر الفائبببببببببببببدة المتغبببببببببببببب  الاي بببببببببببببور  يببببببببببببببداء مبببببببببببببن  • 
 اي ور 

Ex: If the 3 month EIBOR* is 3.00% then the total 
interest rate including the margin will be from 
5.00% to 5.75% p.a. 

% 3.00: اذا كببببببببببببببببان  ثلاثببببببببببببببببة أشببببببببببببببببهر اي ببببببببببببببببور  سبببببببببببببببباوي  ءثةةةةةةةةةةةةةةال 
اوح فبببببببببببفن اجمبببببببببببالى  قيمبببببببببببة الفائببببببببببببدة مبببببببببببع هبببببببببببامش ال نبببببببببببك  يببببببببببببب 

 سنويا %5.75% الى 5.00بي    

• EIBOR Rate is published by CBUAE, which can 
be found on the website of CBUAE 
(www.centralbank.ae).  

 

يببببببببببببببببببببتم نشببببببببببببببببببببر سببببببببببببببببببببعر الاي ببببببببببببببببببببور مببببببببببببببببببببن قبببببببببببببببببببببل الم ببببببببببببببببببببف  • 
  ويمكببببببببببببببببببببن الرجبببببببببببببببببببببو  اليببببببببببببببببببببه عبببببببببببببببببببببلى 

المركببببببببببببببببببببزي الامبببببببببببببببببببببارات 
  للم ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببف المركببببببببببببببببببببببببببببببببببببببزي 

وت  الموقببببببببببببببببببببببببببببببببببببببع االالكببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب 
  
 )www.centralbank.ae.(الامارات 

*Rates will be reviewed quarterly and change may 
impact the Equated Monthly Installment (EMI) 
payments. The EMI will change depending on the 
actual EIBOR rate on the review date. 

* سبببببببببببببوف يبببببببببببببتم تحديبببببببببببببد سبببببببببببببعر الفائبببببببببببببدة بدايبببببببببببببة كبببببببببببببل رببببببببببببببببع  
سبببببببببببببببببببببنوي ويببببببببببببببببببببب ثر اي تغ بببببببببببببببببببببب  عبببببببببببببببببببببلى قيمتبببببببببببببببببببببة الى تعبببببببببببببببببببببديل 

سببببببببببببببببببوف يتغببببببببببببببببببب   .المببببببببببببببببببدفو  مقببببببببببببببببببدار القسببببببببببببببببببط الشببببببببببببببببببهري  
ا عبببببببببببببببلى سبببببببببببببببعر إي بببببببببببببببور الفعبببببببببببببببلى  

ً
القسبببببببببببببببط الشبببببببببببببببهري اعتمببببببببببببببباد

  تاريبببب  المراجعة
 . ف 

ANNUALISED 
PERCENTAGE RATE 
(APR)  

APR is a reference rate, which includes applicable 
interest, fees and charges of the product, 
expressed as an annualized rate. 

السنوي    المرجع   والرسوم    -المعدل  الفوائد  يتضمن 
بمعدل  عنه  التع ب   ويتم  المنتج   على  المطبقة  والمصاريف 

 سنوي. 

معدل المرجع 
 السنوي 

EMIRATES 
INTERBANK 
OFFERED RATE 
(“EIBOR”) 

EIBOR is a daily reference rate that fluctuates and 
is based on published rate set by the Central Bank 
of UAE. 

سعر الفائدة السائد بي   ال نور الإماراتية وهو سعر الاي ور  هو   
ال نك  المعلن والمحدد من قبل  السعر  مت رجح ويستند على 

. المركزي   
 الإمارات 

سعر الفائدة  
السائد بين البنوك  

 الإماراتية )ايبور(  

BANK MARGIN 

Bank Margin Is rate charged over the EIBOR, which 
is agreed at the time of application of the loan and 
fixed for term of the loan. 
All interest charges applicable are calculated from 
the date of loan disbursal. 
 

هو السعر ال ي يتم تحميله فوق سعر  الاي ور  -هامش ال نك  
عليه   الاتفاق  يتم  منحوال ي  و   عند  تحديده  ويتم  القرض 
 احتسابة على مدة القرض. 

يتم احتساب جم ع مصاريف الفائدة المطبقة من تاريبببب   ف 
 القرض. 

 هامش البنك 

PROCESSING FEE 1.05% of the loan amount (inclusive of VAT)  1.05 )يبة القيمة المضافة  رسوم المعالجة % من مبلغ القرض )شامل   

EARLY 
SETTLEMENT/ 
PREPAYMENT 

1.05% of outstanding principal/prepaid amount 
(Max. amount of AED10,500) inclusive of VAT 

من  1.05  مقدمًا %  المدفو   المستحق/المبلغ  المبلغ  أصل 
أقصى   القيمة   10,500)بحد  يبة  شامل     )  

إمارات  درهم 
 المضافة

التسوية  
المبكرة/الدفع  

 المسبق

http://www.centralbank.ae/
http://www.centralbank.ae/
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LATE PAYMENT A late payment fee AED735 (inclusive of VAT) per 
month shall be levied for every instance where 
the monthly repayment has not been paid or 
received on or before the due date 

بقيمة    السداد  ت خب   رسم  )شاملة   735يُفرض    
إمارات  درهم 

دفع   ف ها  يتم  لم  مره    كل 
ف   
ً
شهريا المضافة(  القيمة  يبة    

  أو قبل تاريبببب  الاستحقاق 
 السداد الشهري أو استلامه ف 

 السداد المتأخر

DIRECT DEBIT 
(“DDS”) 

For UAE account holders only, DDS is mandatory. 
 

    الحسابات  لأصحاب 
   المتحدة   العربية  الإماراتدولة    ف 

 . إلزام  الخصم المباشر 

 المباشر الخصم
“(DDS )” 

DDS is a platform for the Customers of banks to 
initiate automatic payments towards their 
liabilities in their own bank or to any other bank, 
other financial institutions, service providers and 
third parties. 

المباشر    للدفع   ال نور  لعملاء  منصة  عن  عبارة  ه    الخصم 
اماتهم  تجاه المباشر     الب  

  بنك  أي إلى  أو بهم الخاصة ال نور ف 
 . و الغب    الخدمات  ومقدم        أخرى  مالية  اواي م سسات      آخر
 

IRREVOCABLE 
STANDING 
INSTRUCTION  

For Non- UAE account holders only, an irrevocable 
standing instruction for loan installment amount 
with start and end date. 

المتحدة  لأصحاب  العربية  الامارات  دولة  خارج   الحسابات 
  القرض  قسط  بمبلغ  للإلغاء  قابلة  غب    دائمة  تعليمات      فقط
 . الانتهاءحن  و  البدء تاريبببب  من

  غير دائمة تعليمات
 للنقض  قابلة

OTHER 
CONDITIONS 

If Applicant does not currently maintain an account 
with the Bank, an account will be opened 
subsequent to mortgage application. 

لدى     
ً
الراهن حسابا الوقت    

ف  الطلب  مقدم  لدى  يكن  لم  إذا 
 ال نك فس تم فتح حساب بعد تقديم طلب القرض العقاري. 

 Exceptions will be reviewed on a case by case basis لشروط الأخرى ا
and are subject to approvals. Any rejections will be 
notified to the Applicant along with the reasons for 
such rejections. 

وتخضع    حدة  على  حالة  كل  الاستثناءات    
ف  النظر  س تم 

الطلب ب ي حالات رفض مع  للموافقات  س تم إخطار مقدم  
 . ذكر الاسباب

Eligibility Criteria   معايير الأهلية 

WHO IS ELIGIBLE? 

Salaried and self-employed Applicants   .المتقدمون من أصحاب الرواتب أو العاملي   لحسابهم الخاص 

 من هو المؤهل 
 للقرض؟ 

Salaried Applicants should be employed for a 
minimum period of 1 year in their current work 
place. 

الرواتب أن يكونوا قد عملوا    للمتقدمي   من أصحاب  ط 
 شب 

 .   عملهم الحالى 
ة سنة ف   كحد أدت  لفب 

Self-employed Applicants should have a business 
that has been operational for minimum of 3 years 

ط    أعمال   شب  لديهم  يكون  أن  الخاص  لحسابهم  للعاملي   
ة  .  3تجارية مستمرة لفب   سنوات كحد أدت 

AGE 
REQUIREMENTS 

Minimum Age: 21 years at the time of application  
Maximum Age: 70 years old at loan maturity  

 سنة عند تقديم الطلب.  21الحد الأدت  للعمر:   
 سنة عند استحقاق القرض.   70الحد الأقصى للعمر: 

 متطلبات العمر

JOINT 
APPLICANTS 

Joint  Applicants is allowed and the below is 
required: 

كة حسب المتطلبات التالية سمح بتقديم الطلبات ا   : لمشب 

 الطلبات المشتركة 

• Income documents of all joint owners to be 
submitted 

تقديم المستندات المتعلقة بدخل جم ع الملار   • 
كي   
 المشب 

• Loan eligibility will be assessed on individual and 
joint basis 

ر •   س تم تق يم أهلية القرض على أساس منفرد ومشب 

• Borrowing account will be opened in the name 
of joint Applicants . 

كي    • 
اض باسم  المتقدمي   المشب 

 س تم فتح حساب الاقب 

• Applicant and owner of property must be the 
same 

 يجب أن يكون المتقدم  والمالك للعقار هو نفسه • 

• Ownership in title deed, facility documentation 
and loan account must be identical to joint 
Applicants   

  سند الملكية ووثائق التسهيلات  • 
يجب أن تكون الملكية ف 

كي   
 وحساب القرض متطابقة مع المتقدمي   المشب 

• All documentation must be duly signed by all 
owners/Applicants 

يجب أن تكون جم ع الوثائق موقعة حسب الأصول من  • 
 قبل جم ع االملار/المتقدمي   

Applicable Documentation   وثائق التقديم 

LOAN 
ASSESSMENT 
DOCUMENTS 

For Salaried applicants:   بش ن مقدم  الطلبات من أصحاب الرواتب : 

 وثائق تقييم 
 القرض 

• Mortgage Loan application form  • نموذج طلب قرض عقاري 

• Valid Passport (with copy of residence visa if 

applicable), Civil ID and/or EID  

ة الإقامة   •  جواز سفر ساري المفعول )مع صورة من ت شب 

 .إذا انط ق الحال( والبطاقة المدنية و/أو الهوية الإماراتية

• Salary Certificate from current employer (not 

older than 3 months as of date of application) 

شهادة راتب صادرة من قبل صاحب العمل الحالى  )لا   • 

  تاريبببب  تقديم الطلب(  3يتجاوز تاريبببب  إصدارها 
 أشهر ف 

• Last six months’ original salary bank account 

statement 

ة •   كشف حساب الراتب الأساس  للشهور الستة الأخب 

• CINET form for Kuwait nationals/residents in 

Kuwait 

كة شبكة المعلومات الائتمانية  •    (ساي نت)وثيقة من شر

  الكويت
 للمواطني   الكويت ي   /المقيمي   ف 

• EITHAD Credit Bureau form & consent letter  •  وثيقة مكتب الاتحاد للمعلومات الائتمانية وخطاب

 تفويض

• Copy of Sales Purchase Agreement (MOU) or 

Title deed  

اء )م كرة التفاهم( او سند  •  صورة من اتفاقية ال  ع والشر

 العقار
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• Copy of financial statement from developer 

and/or proof of down payment 

صورة من ال يان المالى  من المطور و/أو إثبات سداد  • 

 الدفعة المقدمة

• Liability Letter addressed to the Bank (for Buy 

Out loans) 

قرض  خطاب تحمل المس ولية موجه إلى ال نك )بش ن  • 

اء(  الشر

• Copy of Title Deed  • كية نسخة من سند المل 

   

For Self-Employed applicants:  بش ن مقدمو الطلب العاملي   لحسابهم الخاص : 

• Mortgage Loan Application form  • نموذج طلب قرض عقاري 

• Valid Passport (with copy of residence visa if 

applicable), Civil ID and/or EID 

ة الإقامة   •  جواز سفر ساري المفعول )مع صورة من ت شب 

 إذا انط ق الحال( والبطاقة المدنية و/أو الهوية الإماراتية 

• CINET form for Kuwait nationals/residents  in 

Kuwait 

كة شبكة المعلومات الائتمانية )ساي نت(   •  وثيقة من شر

  الكويت
 للمواطني   الكويت ي   /المقيمي    ف 

• EITHAD Credit Bureau form & authorization 

letter  for UAE residents 

وثيقة من مكتب الاتحاد للمعلومات الائتمانية وخطاب  • 

 تفويض

• Copy of Sales Purchase Agreement (MOU) or 

Title deed 

اء )م كرة التفاهم( او سند صورة من اتفاقية ال  ع  •  والشر

 العقار

• Copy of Trade license, Chamber of Commerce 

registration certificate & Memorandum of 

Articles of Association 

صورة من الرخصة التجارية وشهادة التسجيل بالغرفة   • 

 التجارية وعقد الت س س والنظام الأساس  

• Last 3 years audited financials of the company  •  سنوات  3ال يانات المالية المدققة لآخر 

• Last 12 months company and personal bank 

account statements 

كة والحساب الشخصى  لآخر  • 
 .شهر 12كشف حساب الشر

• Copy of Sales Purchase Agreement (MOU) or 

Title deed 

اء )م كرة التفاهم( او سند صورة من  •  اتفاقية ال  ع والشر

   العقار

• Copy of financial statement from developer 

and/or proof of down payment 

صورة من ال يان المالى  من المطور و/أو إثبات سداد  • 

 .الدفعة المقدمة

• Liability Letter addressed to the Bank (for Buy 

Out loans) in case of buy out of loans from other 

banks 

خطاب تحمل المس ولية موجه إلى ال نك الأهلى  )بش ن  • 

اء القرض من بنور اخرى   حالة شر
اء( ف   قرض الشر

• Copy of Title Deed  •  نسخة من سند الملكية 

*Additional documents may be requested to 
further assess eligibility. Failure to submit 
adequate documentation may result in 
termination of application request. 

قد يطلب وثائق إضافية لمزيد من تق يم الأهلية  وقد ي دي * 

  تقديم الوثائق 
  المطلوبه إلى إلغاءالإخفاق ف 

 طلب التقديم. 

CREDIT REPORTS 

Credit report is a document that includes 
applicant’s identity information, details of credit 
cards along with other credit facilities granted. The 
report also details the applicant’s payment history 
and any bounced cheques. The credit report is used 
during the assessment to verify the credit standing 
of the individual. 

تتضمن  معلومات عن هوية مقدم   وثيقة  الائتمان هو  تقرير 
الطلب ومعلومات مفصلة عن بطاقات الائتمان  بالإضافة إلى 

الأخرى   الإئتمانية  الطلب  ك لك التسهيلات  بمقدم  الخاصة 
المرتجعة   والشيكات  المدفوعات  تاريبببب   التقرير  يتضمن 
الوضع   من  للتحقق  التق يم  أثناء  الائتمان  تقرير   ستخدم 

  لأي شخص. 
 الائتمات 

 التقارير 
 الإئتمانية 

AL ETIHAD CREDIT 
BUREAU 

Al Etihad Credit Bureau is a public joint stock 
company wholly owned by the UAE Federal 
Government. The company collects, aggregates 
and analyzes credit information from financial and 
nonfinancial institutions in the UAE to calculate 
‘credit scores’ and produce ‘credit reports’ 
available to individuals and companies. 

كة مساهمة    عامة  مكتب الاتحاد للمعلومات الائتمانية هو شر
العربية   الإمارات  لدولة  الاتحادية  للحكومة  بالكامل  مملوكة 

كة بجمع وتحليل المعلومات الائتمانية من      المتحدة تقوم الشر
العربية  الإمارات  دولة    

ف  المالية  وغب   المالية  الم سسات 
الائت "درجات  لحساب  "التقارير  المتحدة  وتصدر  مان" 
كات.   الائتمانية" إلى الأفراد والشر

 مكتب الاتحاد 
 للمعلومات

 الائتمانية 

CI- NET CREDIT 
INFORMATION 
NETWORK 
COMPANY  

Credit Information Network (Ci-Net) is a closed 
Kuwaiti shareholding company. 
 
The company is mandated to collect, aggregate 
and analyze credit information to prepare credit 
records, and issue credit reports and credit 
classifications for individual and corporate clients 
in Kuwait.  

كبببببببببببببببة شببببببببببببببببكة المعلومبببببببببببببببات الائتمانيبببببببببببببببة )سببببببببببببببباي نبببببببببببببببت( ه   
شر

كة مساهمة كويتية مقفلة.   شر
 

كة   المعلومات الائتمانية  الشر مكلفة بجمع وتحصيل وتحليل 
الائتمانية   التقارير  وإصدار  الائتمانية  السجلات  لإعداد 

  الكويت. 
كات ف     والتصنيفات للعملاء من الأفراد والشر

شركة شبكة 
المعلومات 

الائتمانية )ساي  
 نت(
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QUALIFICATION ASSESSMENT   تقييم الأهلية 

DEBT BURDEN 
RATIO (DBR) 

Debt burden ratio is the ratio of total monthly 
installment/commitments of credit card, loans or 
any other committed monthly repayments to the 
total income of an individual. 

امات     نسبة إجمالى  الأقساط/الالب  
نسبة عبء الدين تعن 

أو القروض أي أي مدفوعات   الشهرية لبطاقات الائتمان
م بها من إجمالى  دخل الفرد

  .شهرية أخرى ملب  

 نسبة عبء الدين 

Maximum permissible DBR is 50%, as stipulated by 
the Central Bank of UAE. Values at or higher than 
50% stress tested indicate that you are not allowed 
to avail any additional debt. 

% 50الحد الأقصى المسموح به من نسبة عبء الدين هو  
  
 .حسبما منصوص عليه من قبل ال نك المركزي الإمارات 

   تبلغ أو تتجاوز نسبة نسبة عبء الدين    
  الحالات الن 

ف 
% من  ف نه لن  سمح لك بالاستفادة من أي قروض  50

  .إضافية

Please refer to your advisor for further details or 
inquiries. 

يرج  الرجو  إلى مستشارر للحصول على مزيد من التفاصيل   
 أو الاستفسارات. 

DBR CALCULATION  

Debt-burden ratio = total debt / total income  ن = إجمالى  الدين / إجمالى  الدخلنسبة عبء الدي 

حساب نسبة عبء  
  الدين

Example: 
Monthly Income: AED 50,000  
Monthly Debt: AED 10,500 

 : ءثال 
   50,000الدخل الشهري : 

 درهم إمارات 
   10,500الدين الشهري: 

 درهم إمارات 

• Credit Card Payment AED 500 (5% of Credit 
Card Limit) 

% من حد بطاقة  5درهم )  500مدفوعات بطاقة الائتمان  • 
 .الائتمان(

• Monthly Loan Installment (Including new 
mortgage loan stress tested): AED 10,000 

   10,000القرض العقاري الجديد  :  • 
 .درهم إمارات 

DBR = (AED10,500) / (AED 50,000)= 21%   = درهم( 50,000) درهم / 10,500نسبة عبء الدين  =
21%. 

*Please note the above is a simple representative 
example. The calculation will depend on your 
credit profile and affordability assessment done 
by  the Bank 

يرجى الأخ  بالعلم  ن المثال  علاه ه  ءثال ت ضيحي * 
ي وتقييم  

ءبسط، س ف يعتمغ الحساب على ءلفك الائتمانز
ي س ف تتم ب اس ج البنك

 قغرتك على تحمل التكاليف الت 

AFFORDABILITY 
ASSESSMENT 

Affordability Ratio = Total debt + Life Style 
expenditures / Total Income. 

نسبة القدرة على تحمل التكاليف = إجمالى  الدين + نفقات   
 .نمط الحياة / إجمالى  الدخل

القدرة على تحمل 
 التكاليف 

Life style expenditures include basic expenses 
incurred by the customer on self & dependents. 
This may include food expenses, housing (rent), 
maintenance of property, property taxes, wages 
paid to domestic workers, average education 
expenses, average healthcare expenses, travel 
expenses; average insurance (cars, health, life, 
property), utility, internet, mobile costs; child and 
spousal maintenance, support for extended family; 
any other expected costs or expenses. 

  يتكبدها  تشمل نفقات نمط الحياة  
النفقات الأساسية الن 

العميل على ال ات والمعالي    وقد  شمل ذلك نفقات الغ اء   
ائب العقارية    والسكن )الإيجار(  وصيانة الممتلكات  وال  
والأجور المدفوعة لعاملات المنازل  ومتوسط نفقات  

التعليم  ومتوسط نفقات الرعاية الصحية  ونفقات السفر؛ 
سيارات   الصحة   الحياة   الممتلكات(    متوسط الت مي   )ال

نت   تكاليف الهاتف المحمول ؛ إعالة الطفل   المرافق   الإنب 
والزوج   ودعم الأشة الممتدة ؛ أي تكاليف أو نفقات أخرى  

 .متوقعة

Maximum permissible Affordability ratio is 100%, 
as stipulated by the Central Bank of UAE. 

الحد الأقصى المسموح به لنسبة القدرة على تحمل التكاليف   
٪   على النحو المنصوص عليه من قبل م ف  100هو 

 .الإمارات العربية المتحدة المركزي

Securities Required   الضمانات المطلوبة 

POST APPROVAL 
DOCUMENTS 

The facility will be made available against the 
following securities:  

سبببببببببببببببببببببوف يبببببببببببببببببببببتم منحبببببببببببببببببببببك  القبببببببببببببببببببببرض مقاببببببببببببببببببببببل الضبببببببببببببببببببببمانات  
 التالية: 

 وثائق ما بعد
 الموافقة

• First priority mortgage of property registered at 
the land department 

رهببببببببببببببببببببن عقبببببببببببببببببببباري مببببببببببببببببببببن الدرجببببببببببببببببببببة الأولى عببببببببببببببببببببلى العقببببببببببببببببببببار  • 
  
 ومسجل لدى دائرة الاراض 

• One (1) undated cheque for 100% of the loan 
amount and two (2) undated cheque for the 
total amount of three (3) installments each. 

٪ مبببببببببببببببببن 100( غبببببببببببببببببب  مبببببببببببببببب ر  بنسبببببببببببببببببة 1شببببببببببببببببيك واحببببببببببببببببد ) • 
( (  شببببببببببببببببببببيكات غبببببببببببببببببببببب  2مبلببببببببببببببببببببغ القببببببببببببببببببببرض وعبببببببببببببببببببببدد اثنببببببببببببببببببببي  

( أقسببببببببببببببببباط لكبببببببببببببببببل 3لثلاثبببببببببببببببببة )م رخبببببببببببببببببه بمبلبببببببببببببببببغ إجمبببببببببببببببببالى  
 واحد منهما. 

• Signed originals of the Loan documents 
(agreement/contract) 

أصببببببببببببببببببببببببببببببول الوثبببببببببببببببببببببببببببببببائق الموقعبببببببببببببببببببببببببببببببة )الاتفاقية/العقبببببببببببببببببببببببببببببببد(  • 
 الخاصة بالقرض

• Rental assignment of the mortgage property to 
the Bank account (when applicable) 

صبببببببببببببالح التنبببببببببببببازل عبببببببببببببن مبلبببببببببببببغ إيجبببببببببببببار العقبببببببببببببار المرهبببببببببببببون ل • 
 ال نك )عندما ينط ق الحال(. 

• Valuation of property from two the Bank 
approved valuation companies at Applicant cost. 

  تق ببببببببببببببببيم معتمببببببببببببببببدة  • 
كببببببببببببببببن  تق ببببببببببببببببيم العقببببببببببببببببار مببببببببببببببببن قبببببببببببببببببل شر

التكلفببببببببببببببة عبببببببببببببلى حسبببببببببببببباب مقببببببببببببببدم ون لبببببببببببببدى ال نببببببببببببببك وتكببببببببببببب 
 الطلب. 

• Property Insurance covering the value of the 
mortgaged property at Applicant cost. 

 العقبببببببببببببار الببببببببببببب ي يغببببببببببببب   قيمبببببببببببببة العقبببببببببببببار المرهبببببببببببببون   • 
تببببببببببببب مي  

 وتكون التكلفة على حساب مقدم الطلب. 

• Life Insurance for 110% of the value of the loan 
amount for the period of the loan  at Applicant 
cost. 

٪ مببببببببببببن قيمببببببببببببة مبلببببببببببببغ 110تبببببببببببب مي   عببببببببببببلى الحيبببببببببببباة بنسبببببببببببببة  • 
نفقببببببببببببببببة مقببببببببببببببببدم القببببببببببببببببرض طببببببببببببببببوال مببببببببببببببببدة القببببببببببببببببرض عببببببببببببببببلى 

 الطلب. 
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• Additional income to cover any shortfall in 
repayment (when applicable) 

  لتغطيببببببببببببببببببببببة اي عجببببببببببببببببببببببز  • 
  السببببببببببببببببببببببداد  أي دخببببببببببببببببببببببل إضبببببببببببببببببببببباف 

ف 
 )عندما ينط ق الحال(. 

The above-mentioned securities are standard, 
however, the Bank can request for additional 
securities and documentation depending on the 
case.  Loans are granted at the sole discretion and 
approval of the Bank. 

الضبببببببببببببببمانات المببببببببببببببب كورة أعبببببببببببببببلاه أساسبببببببببببببببية  ويجبببببببببببببببوز لل نبببببببببببببببك  
 عبببببببببببببببلى كبببببببببببببببل 

ً
طلبببببببببببببببب ضبببببببببببببببمانات ووثبببببببببببببببائق إضبببببببببببببببافية اسبببببببببببببببتنادا

 للتقبببببببببببببببببدير المنفبببببببببببببببببرد حالببببببببببببببببة
ً
  يبببببببببببببببببتم مبببببببببببببببببنح القبببببببببببببببببروض وفقبببببببببببببببببا

 لل نك. 

VALUATION 

Pre-Approval will require two valuations of 
property to assess the market value of the property 
to be mortgaged. The lowest valuation will be 
taken as the market value of the property to be 
mortgaged. 

تتطلبببببببببببببببب الموافقبببببببببببببببة المسببببببببببببببببقة إجبببببببببببببببراء تق يم بببببببببببببببي   للعقببببببببببببببببار  
لتق بببببببببببببببيم القيمبببببببببببببببة السبببببببببببببببوقية للعقبببببببببببببببار الببببببببببببببب ي سبببببببببببببببوف يبببببببببببببببتم 
رهنببببببببببببببببه  سبببببببببببببببب تم أخببببببببببببببببب  أقببببببببببببببببل تق ببببببببببببببببيم عبببببببببببببببببلى أنببببببببببببببببه القيمبببببببببببببببببة 

 السوقية للعقار ال ي سوف يتم رهنه. 

 التقييم

Post-Approval, two (2) valuation will be required 
on an annual basis to evaluate and maintain the 
market value of the property.  

بعببببببببببببببببد الموافقببببببببببببببببة   سببببببببببببببببتكون هنببببببببببببببببار حاجببببببببببببببببة إلى تق يمببببببببببببببببي    
مببببببببببببببببببة السببببببببببببببببببوقية ( عببببببببببببببببببلى أسبببببببببببببببببباس سببببببببببببببببببنوي لتق ببببببببببببببببببيم القي2)

 . للعقار والحفاظ عل ها 

Property valuators will be chosen from the Bank 
approved panel.  

المقيم ببببببببببببببي   مبببببببببببببن اللائحببببببببببببببة المعتمببببببببببببببدة لببببببببببببببدى يبببببببببببببتم اختيببببببببببببببار  
 .ال نك

Please refer to your advisor for further details on 
the valuation process. 

يببببببببببببببرج  التشبببببببببببببباور مببببببببببببببع مستشببببببببببببببارر للحصببببببببببببببول عببببببببببببببلى مزيببببببببببببببد  
 التفاصيل حول إجراءات التق يم.  من

*Applicant is responsible to cover the valuation 
fees. Please refer to attached Fees & Charges 
schedule for more information. 

*يتحمبببببببببببببببببببل مقبببببببببببببببببببدم الطلبببببببببببببببببببب مسببببببببببببببببببب ولية سبببببببببببببببببببداد أتعببببببببببببببببببباب  
التق بببببببببببببببببببببيم  يبببببببببببببببببببببرج  الإطبببببببببببببببببببببلا  عبببببببببببببببببببببلى جبببببببببببببببببببببدول الرسبببببببببببببببببببببوم و 

 المصاريف لمعرفة المزيد من المعلومات. 
 

ILLUSTRATION (This is a representative example only)  هذا مثال توضيحي فقط(مثال توضيحي( 
 

Option 1 - Fixed + Variable Rate   ه  - 1الخيار  فائغة ثابت  + فائغة ءتغن 

Type of Loan Fixed + Variable Rate   نوع القرض  فائدة ثابته + فائدة متغيره 
Property Cost AED 1,000,000  1,000,000 العقار تكلفة  درهم إماراتي 
Down Payment AED 400,000  400,000   الدفع المقدم  درهم إماراتي 
Loan Amount AED 600,000  600,000   مبلغ القرض  درهم إماراتي 
Loan Period 10 years (120 months)  10  ( 120سنوات   )مدة القرض  شهرا 
Processing fees upfront for the first 
year only (1.05% of the loan) 

AED 6,300  6,300 مقدما عن السنة األأولى فقطرسم المعالجة  درهم إماراتي  
 )% من القرض  1.05)

Fixed Rate 5.00% p.a.  5.00%  فائدة ثابته سنويا 

Fixed Rate Period 1 Year  1  فترة فائدة ثابتة سنة 

Variable Rate (Upon Fixed Rate 
expiry) 

6.00% p.a.  6.00%  ( عند انتهاء الفائدة الثابتة) فائدة متغيره  سنويا 

Repayment (during Fixed Rate Period) AED 6,370  6,370 السداد )خلال فترة الفائدة الثابتة(  درهم إماراتي 

Repayment (upon Fixed Rate expiry) AED 6,640 (EMI may vary based on 
change in EIBOR) 

قد تختلف قيمة كل قسط شهري   ) إماراتيدرهم  6,640 

 (EIBORبناء على التغيرفي 
 السداد )عند انتهاء الفائدة الثابتة(

APR (includes interest rate + 
processing fees) 

6.005% p.a. (Example: AED 1,000,000 × 
6.005% = AED 60,050) 

درهم إماراتي ×   1,000,000)مثال:  سنويا  6.005% 

 درهم إماراتي(  %60,050 = 6.005

  شملي(ة لتكلفة القرض سنويمعدل الفائدة ال

 )رسم المعالجة  +ة الفائد سعر

Total Interest Amount AED 192,567.23  192,567.23 إجمالي مبلغ الفائدة  درهم إماراتي 

Total Repayment Amount AED 792,567.23  792,567.23 إجمالي مبلغ السداد  درهم إماراتي 

Early Settlement fee 1.05% of the 
settled amount (Example) 

If early settled amount is AED 500,000 
then early settlement fee @ 1.05% is 
AED 5,250 (Example: AED 500,000 × 
1.05% = AED 5,250) 

درهم إماراتي،    500,000إذا كان مبلغ السداد المبكر   

  5,250ي ه% 1.05 سبةبن المبكر السداد  سومفإن ر

درهم إماراتي ×   500,000)مثال:  درهم إماراتي

 (درهم إماراتي %5,250 = 1.05

من المبلغ   % 1.05  المبكر السداد  سومر

 المسدد 

 

Repayment Illustration:-  توضيحي للسداد جدول : - 
  

Month Outstanding Balance Instalment Principal Repayment Interest Repayment Remaining Balance 

 الرصيد المتبقي سداد الفوائد السداد الرئيسي  تقسيط الرصيد المتبقي شهر 

1 600,000.00 6,370.00 3,822.05 2,547.95 596177.95 

2 596,177.95 6,370.00 4,083.29 2,286.71 592094.66 

3 592,094.66 6,370.00 3,855.63 2,514.37 588239.03 

 
 

Schedule truncated to illustrate last three (3) payments 

 
 

( دفعات3تم اقتطاع الجدول لتوضيح آخر ثلاث )  

118 18,742.93 6,640.00 6,544.49 95.51 12,198.44 

119 12,198.44 6,640.00 6,579.84 60.16 5,618.60 

120 5,618.60 5,647.23 5,618.60 28.63 - 
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Option 2 - Variable Rate Only   ه فقط  - 2الخيار  فائغة ءتغن 

Type of Loan Variable Rate  نوع القرض  فائدة متغيره 
Property Cost AED 1,000,000  1,000,000 العقار تكلفة  درهم إماراتي 
Down Payment AED 400,000  400,000   الدفع المقدم  درهم إماراتي 
Loan Amount AED 600,000  600,000   مبلغ القرض  درهم إماراتي 

Loan Period 10 years (120 months)  10  ( 120سنوات   )مدة القرض  شهرا 
Processing fees upfront for the first 
year only (1.05% of the loan) 

AED 6,300  6,300 مقدما عن السنة األأولى فقطرسم المعالجة  درهم إماراتي  
 )% من القرض  1.05)

Variable Rate (Entire Loan Period) 6.00% p.a.  6.00%  ( فترة القرض بأكملهافائدة متغيره )  سنويا 
Repayment (Entire Loan Period) AED 6,670 (EMI may vary based on 

change in EIBOR) 
)قد تختلف قيمة كل قسط شهري   درهم إماراتي  6,670 

 (EIBORبناء على التغيرفي 
 ( فترة القرض بأكملهاالسداد )

APR (includes interest rate + 
processing fees) 

6.105% p.a. (Example: AED 1,000,000 × 
6.105% = AED 61,050) 

درهم إماراتي ×   1,000,000)مثال:  سنويا  6.105% 

 درهم إماراتي(  %61,050 = 6.105
  شملي(ة لتكلفة القرض سنويمعدل الفائدة ال

 )رسم المعالجة  +ة الفائد سعر

Total Interest Amount AED 198,972.98  198,972.98 الفائدة إجمالي مبلغ  درهم إماراتي 

Total Repayment Amount AED 798,972.98  798,972.98 إجمالي مبلغ السداد  درهم إماراتي 

Early Settlement fee 1.05% of the 
settled amount (Example) 

If early settled amount is AED 500,000 
then early settlement fee @ 1.05% is AED 
5,250 (Example: AED 500,000 × 1.05% = 
AED 5,250) 

درهم إماراتي،    500,000إذا كان مبلغ السداد المبكر   

  5,250ي ه% 1.05 سبةبن المبكر السداد  سومفإن ر

درهم إماراتي ×   500,000)مثال:  درهم إماراتي

 درهم إماراتي( %5,250 = 1.05

من المبلغ   % 1.05  المبكر السداد  سومر

 المسدد 

 

Repayment Illustration:-  توضيحي للسداد جدول : - 
  

Month Outstanding Balance Repayment Principal Repayment Interest Repayment Remaining Balance 

 الرصيد المتبقي سداد الفوائد السداد الرئيسي  السداد  الرصيد المتبقي شهر 

1 600,000.00 6,670.00 3,612.47 3,057.53 596,387.53 

2 596,387.53 6,670.00 3,924.98 2,745.02 592,462.55 

3 592,462.55 6,670.00 3,650.88 3,019.12 588,811.68 
 
 

Schedule truncated to illustrate last three (3) payments 

 
 

( دفعات3تم اقتطاع الجدول لتوضيح آخر ثلاث )  

118 18,404.28 6,670.00 6,576.21 93.79 11,828.07 

119 11,828.07 6,670.00 6,611.67 58.33 5,216.40 

120 5,216.40 5,242.98 5,216.40 26.58 - 
 

Note 

• Instalment will be adjusted higher with more interest portion to be repaid 
when interest rate increases 

• Loan tenor will remain as per original contracted maturity date 

 ملاحظات  
 عند زيادة سعر الفائدة سيتم تعديل القسط بحيث يتم تسديد فائدة اعلى  •
 ستبقى مدة القرض حسب تاريخ الاستحقاق الأصلي المتعاقد عليه  •
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PLEASE BE AWARE OF THE FOLLOWING  يرجى الأخ  بالعلم ءا يلىي 

Warning:  ها  تح ير: 

• Delay in paying the installments/payments on the dates specified in 
the loan contract, you may have to pay delay penalties in addition to 
the interest. 

ي عقغ   •
ز
الحغدة ف ي ء اعيغها 

ز
المغف عات ف التأخر عن دفع الاقساط/  ي حالج 

ز
قغ القرض  ف

      .  راءات تاخن  بالاضافج الى الف ائغ تض ر لغفع 

• You may have to pay penalties if you pay off a loan/financing early. •  .ي حالج السغاد المبكر للقرض ،قغ تض ر إلى دفع رس   سغاد ءبكر
ز
 ف

• If you do not meet the repayments/payments on your loan/financing, 
your account will go into arrears. This may affect your credit rating, 
which may limit your ability to access financing in the future. 

ي ءما يحغ ءن  •
 على  تصنيفك الائتمانز

ً
، يؤثر سلبيا القرض  ان الاخلال بسغاد ءغف عات 

ي الحص ل على تمويل جغيغ. 
ز
 قغراتك المستقبليج ف

• If you do not keep up your repayments/payments, or in the event of a 
default you may lose your property. The Bank may sell all or any part 
of the mortgaged property by auction or otherwise. Please read Terms 
& Conditions for full definition of default. 

ز  • الالن  عغ   حالج  ي 
ز
ءلكيج  ف لفقغ  تتعرض  قغ   ، اقساطك/ءغف عاتك  بغفع  الاخفاق  او  ا  

عقارك ، يع ز للبنك بيع جميع  و    ج ء ءن العقار المره ن عنى الم اد  و بأ  طريقج  

وط والأحكا  لمعرفج التعريف الكاءل للإخفاق.    خرى ، يرجى قراءة الشر

• The Bank may at any time prior to the disbursal of the loan, cancel its 
commitment, reduce the loan amount or delay disbursal of the loan 
due to the failure to provide and/or complete the required 
documentation as per the ABK satisfaction.   

اء   و   • ز ي    وقت ءن الأوقات قبل صرف القرض، إلغاء الن 
ز
تخفيض ءبلغ  يع ز للبنك ، ف

ي تقغيم و/ و اكمال ال ثائق الم لوبج بالشكل ال    
ز
القرض  و تأخن  صرف  بسب  الإخفاق ف

 ينال رضا البنك . 

• Failure to adhere to or comply with the aforementioned conditions, 
Loan Term and conditions or the General Terms and conditions will 
result in termination of the loan facility  

وط والأحكا  الخاصج ب • وط الم ك رة  علاه والشر ا  بالشر ز ي الإلن 
ز
قرض  و  اليؤد  الإخفاق ف

وط والأحكا  العاءج إلى إنهاء تسهيلات القرض.    الشر

• ABK reserves the right to change any or all the terms and conditions in 
the Key Fact statement, product terms and conditions, as well as the 
Applicant contract. You will be given 60 days’ notice before such 
changes are implemented 

ي تعغيل   •
ز
ي بيان الحقائق  يحتفظ البنك بالحق ف

ز
وط والأحكا  ال اردة ف   ءن وجميع الشر

وط و حكا  المنتج بالإضافج إلى عقغ ءقغ  ال ل  سيتم ءنحك إخ ار   ،الأساسيج وشر

 قبل  60ءغت  
ً
 . تلك التعغيلات ت بيقي ءا

• Withdrawal of loan application is permitted prior to the disbursal of 
the loan, however, any costs incurred during the application process 
will be borne by applicant. 

قبل صرف القرض، ولكن يتحمل ءقغ  ال ل       الشخصي قرض  اليسمح بسح  طل    •

 تكاليف يتم تكبغها خلال إجراءات التقغيم. 

In line with Consumer Protection Regulation (Circular No.8 -2020), you 
are allowed to withdraw or cancel your loan application within 5 
business days from date of signing, known as ‘Cooling Off Period.’ On 
the 6th business day, you must inform the ABK of your decision to cancel 
your loan application, if you do not notify the ABK  will consider your 
silence as acceptance from your side. 

 لنظا  حمايج المستهلك )التعميم رقم  
ً
( ، يع ز لك سح   و إلغاء طل   2020لسنج    8وفقا

الت    5الخاص بك خلال  القرض   تاريةةةةخ  الغاء  يا  عمل ءن  ة  بة "فن  ة  الفن  تلك  قيع وتعرف 

ي الي   السادس يع  عليك إبلاغ البنك بقرارك بإلغاء طل   
ز
اء". وف الخاص بك   القرضالشر

 ل لك س ف يعتنى البنك عغ  ردكم بمثابج القب ل ءن جانبكم 
ً
 .وخلافا

 

You can waive your right of the ‘Cooling Off Period if you acknowledge 
and sign the following: 

ي حالج
ز
اء ف ه الغاء الشر :  و تست يع التنازل عن فن   الاقرار و الت قيع على ءا يلىي

I acknowledge that I have been informed of my right in the Cooling Off 
Period and that I understand that I can waive the Cooling Off Period 
specified above, and I acknowledge and understand that as a result of 
this waiver, I will not be able to cancel the contract / transaction during 
the period / Cooling Off Period cancellation and I am aware that the 
contract shall be valid from the time I sign it. 
 

ة  ي است يع التنازل عن فن 
ي اتفهم انتز

اء، وانتز ة الغاء الشر ي فن 
ز
ي ف

ي قغ علمت بحق 
و قر بأنتز

اء المحغدة  علاه ، و اقر و اتفهم  ن  نتيعج له ا التنازل، لن اتمكن ءن إلغاء العقغ/  الغاء الشر

اء واعلم بنفاذ العقغ الم قع   ة /ءغة الغاء الشر ءن قبلىي ءن وقت الت قيع  المعاءلج خلال فن 

 علي . 

Signature: ………………………………………………………………………………………………  :التوق ع  .......................................................................................................... 

Name: ……………………………………………………………………………………………………  :الاسم  .......................................................................................................... . 

Date: ……………………………………………………………………………………………………..  : التاريبببب  ........................................................................................... ............... 

 



 
 

   

  حدةش.م.ك.ع( و فروعه في دولة الإمارات العربية المتحدة مؤسسة مالية مرخصة و خاضعة لرقابة المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتالبنك الأهلي الكويتي ) 
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How to contact us  كيف تتصل بنا 

• You can contact us 24/7 on our call center number +971 4 607 
5507 (within / outside UAE). We will be very happy to assist 
you. 

الخاص يمكنك الاتصال بنا على مدار الساعة طوال أيام الأس و  على رقم مركز الاتصال  •
+ )داخل / خارج الإمارات العربية المتحدة(. وسنكون سعداء  971 4 607 5507بنا 

 جدا لمساعدتك. 

• During the Bank working hours, you may contact us on our 
board line +971 4 607 5555. 

 

  الرقم خلال ساعات عمل ال نك  يمكنك الاتصال بنا على  •
+971 4 607 5555 

• For further information on UAE loan product, please contact 
us at Email: UAE_Loans@abkuwait.com. Or visit us at one of 
our branches in the UAE or Kuwait 

  الإمارات العربية المتحدة  يرج  الاتصال بنا القرض لمزيد من المعلومات حول منتج  •
ف 

يد  : على الب   
وت    أحد فروعنا UAE_Loans@abkuwait.comالإلكب 

. أو قم بزيارتنا ف 

  الإمارات العربية المتحدة أو الكويت 
 ف 

How can you make a complaint: كيف يمكنك تقغيم شك ى: 

Submit your complaint to the Complaint Unit either hand 
delivered or via mail / fax / email / online. 

يبببببببببببد  يبببببببببببد / الفبببببببببببا س / الب  قبببببببببببم ب رسبببببببببببال شبببببببببببكوار إلى وحبببببببببببدة الشبببببببببببكاوى إمبببببببببببا باليبببببببببببد أو عبببببببببببب  الب 
نت.    / عب  الإنب 

وت   الإلكب 

▪ Dubai Branch: Opposite Hamarain Centre, Abu Baker Siddiqui 
Road, Deira, Dubai - UAE. 

  شببببببببار  أبببببببببو بكببببببببر الصببببببببديق  ديببببببببرة  دت    ▪
: مقابببببببببل مركببببببببز حمببببببببر عببببببببي   الإمببببببببارات  -فببببببببر  دت  

 العربية المتحدة. 

▪ Abu Dhabi Branch: EIBFS Building, Ground Floor, Al Muroor 
Street, Abu Dhabi - UAE. 

: م بببببببببن  معهبببببببببد الإمبببببببببارا ▪    فبببببببببر  أببببببببببوظن  
ت للدراسبببببببببات الم بببببببببفية والماليبببببببببة  الطبببببببببابق الأرض 

 الإمارات العربية المتحدة.  -شار  المرور  أبوظن    

▪ Fax: +971 4 2684445 ▪  :971 4 2684445الفا س + 

▪ Email: complaints@abkuwait.com. ▪  :  
وت  يد الإلكب   complaints@abkuwait.comالب 

▪ Website: www.eahli.com ▪  :  
وت   www.eahli.comالموقع الالكب 

The Bank shall provide a written acknowledgement of the 
Complaint filed with Bank, with details of the Complaint process 
within 2 complete business days of receiving the Complaint.  A 
unique service request number will be assigned to you. 

سببببببببببببيقوم  ال نبببببببببببببك بارسبببببببببببببال  رد كتببببببببببببات   باسبببببببببببببتلام  الشبببببببببببببكوى المقدمببببببببببببة  اليبببببببببببببه  مبببببببببببببع تفاصبببببببببببببيل 
وسبببببببببب تم    ببببببببببباجراءات  الشببببببببببكوى  خببببببببببلال يببببببببببوم  عمببببببببببل كبببببببببباملي   مببببببببببن تبببببببببباريبببب  اسببببببببببتلام الشببببببببببكوى

 طلب الخدمة لك. تخصيص رقم خاص  ب

The Bank shall send you in writing, its final response with detailed 
reasons within 30 complete business days of receiving a 
Complaint.  
 

  غضبببببببون 
ا مبببببببع الأسبببببببباب التفصبببببببيلية ف    كتابيبببببببً

سبببببببل لبببببببك ال نبببببببك رده النهببببببباتي يبببببببوم عمبببببببل   30وسب 
  الشكوى. 

 من تاريبببب  تلق 

If for any reason you are not satisfied with our complaint 
resolution, you have the right to refer your complaint to the 
Central Bank: www.centralbank.ae 

وإذا لم تكن راضيًا لأي سبب من الأسباب عن حل الشكوى الخاص بك  فيحق لك إحالة  
 www.centralbank.aeشكوار إلى ال نك المركزي: 

Disclaimer بيان إخلاء المسؤوليج   

The information in this Key Facts Statement is not the full terms 
of the contract, which is contained within the final terms of the 
account along with the documentation required for processing 
the Loan. By signing this document, you agree that you fully 
understand the features, fees and charges, which may be 
incurred by applying for this product. 

  تم  
وط الكاملة للعقد  والن    بيان الحقائق الرئ سية ه ا ل ست الشر

المعلومات الواردة ف 
وط النهائية للحساب جنبًا إلى جنب مع الوثائق المطلوبة    الشر

ومن خلال    قرضللتضم نها ف 
  م امًا المالتوق ع على ه ا المستند  ففنك توافق على أنك تفهم تم 

ات والرسوم والتكاليف الن  ب  
 قد يتم تكبدها من خلال التقدم بطلب للحصول على ه ا المنتج. 

For full terms & conditions and latest fees & charges along with 
other banking details please visit our website:  www.eahli.com 

وط والأحكام الكاملة وأحدث الرسوم والتكاليف بالإضافة إلى التفاصيل  للحصول على الشر
نت:   www.eahli.comالم فية الأخرى   يرج  زيارة موقعنا على الإنب 

 

I acknowledge by signing below that I have understood and received 
the documents as mentioned herein above. 

ي فهمت واستلمت المستنغات على النح  الم ك ر  علاه.  
  قر بالت قيع  دناه  نتز

Customer Name       اسم العميل 

Address    العن ان 

Mobile Number     رقم الهاتف المتحرك 

Email ID      يغ ي النى
ونز  الالكن 

Signature / Date       الت قيع/ التاريةةةةخ 
 

 

FOR BANK USE  لاستخغا  البنك 

Bank official Name     ي البنك
ز
 اسم المسؤول ف

Bank official ID      ي البنك
ز
 رقم ب اقج المسؤول ف

Signature / Date       الت قيع/ التاريةةةةخ 
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