
طلب إصدار بطاقة إئتمانية
CREDIT CARD REQUEST

Customer Information

//الكويت في:

البريد الإلكتروني
E-mail

رقم البطاقة المدنية
Civil ID

اسم جهة العمل الحالي
Employer Name

المهنة
Occupation

تاريخ التعيين
Hiring Date

KD100
فيزا انفينيت طيران الإمارات
Visa Infinite Emirates 

KD50

KD50

KD100

فيزا سيغنتشر طيران الإمارات

وورلد ماستركارد أدفانتج

فيزا انفينيت أدفانتج

Visa Signature Emirates 

Free
ماستركارد الذهبية

Mastercard Gold

World MasterCard Advantage

KD50
فيزا سيغنتشر أدفانتج

Visa Signature Advantage

Visa Infinite Advantage 

KD50
Elite Plus فيزا سيغنتشر

Visa Signature Elite Plus

بيانات العميل

Card Selection
& Annual Fees

اختيار البطاقة
و الرسوم السنوية

Card Against
اختيار البطاقة مقابل 

Delivery Options
خيار التوصيل

شركة التوصيل
Courier

رمز الفرع
Branch Code

مقابل رصيد حسابمقابل حجز رصيد مقابل راتب
Against SalaryAgainst blockAgainst Average Balance

Name on the 
card

Please write your name in the English language  (23  characters with spaces)يرجى كتابة الإسـم باللغة الإنجليــزية )٢٣ حرفا مع الفراغات(الاسم على البطاقة

رقم بطاقة العضوية سكاي واردز )إن وجد(
Skywards Membership Number (if available)

KE

بطاقة جديدة
New Card

بطاقة إضافية
Additional Card

اسم الموظف
Employee Name

Payments Options
خدمة السداد المرن

100%8.33%
حد السحب

Card LimitKWD

رقم هاتف النقالالإسم
Name

رقم الحساب
Account No.Mobile No.

Liabilities and DBR% التزامات العميل %

Current Salary / الراتب الحالي 

New Credit Card  Liablity / التزامات البطاقة الائتمانية الجديدة

Total of other Liabilties / اجمالي الالتزامات الاخرى

Total Liabilties / اجمالي الالتزامات

Net Income/ صافي الدخل

DBR % / نسبة عبء الدين

البيانــــات  بــــأن  البطاقــة  مــن  الفعلــي  والمســتفيد  الطلــب  مقــدم  أنــا  أقــــر 
و  الشــروط  علــى  بإطلاعــي  أقــر  الطلــــب صحيحــــة،كما  هــــذا  الــــواردة في 

الطلــب. هــذا  خلــف  المدونــة  الأحــكام 

I confirm that I am the applicant /primary beneficiary of 
the card that all information in the request are correct, 
I declare that i have read on the terms & conditions on 
the back side of this request.

توقيع حامل البطاقة الإضافية
Additional Card Holder Signature

توقيع حامل البطاقة
Card Holder Signature

Notes
ملاحظات



الشروط والأحكام الخاصة ببطاقات الائتمان الصادرة
من البنك الأهلي الكويتي )ش.م.ك.ع.(

1. تكون للكلمات والمصطلحات التالية - أينما وردت في هذه الشروط والأحكام الـمعاني المبينة قرينها ما لم يقتض السياق غير ذلك :

أ. البنك:  هو البنك الأهلي الكويتي  )ش.م. ك.ع. (

ب. البطاقة: هي بطاقة فيزا )Visa( أو بطاقة ماســتر كارد  )MasterCard( التي تســتعمل في التســوق عبر الانترنت وعبر أجهزة نقاط البيع 
المختلـفـة وـهـي الـتـي يصدرـهـا البـنـك لحاـمـل البطاـقـة وتتضـمـن أـيـة بطاـقـة إضافـيـه تصدر لـشـخص آخر بناء عـلـى طلب العميل.

ج. العميــل: هــو الشــخص الطبيعــي أو المعنــوي الــذي صــدرت لــه البطاقــة و تقيــد جميــع العمليــات الخاصــة بالبطاقــة علــى الحســاب الخاص بــه 
لــدى البنــك.

د. حامــل البطاقــة: هــو العميــل الــذي صــدرت لــه البطاقــة ويظهــر اســمه مطبوعــاًً عليهــا. ويجــوز للبنك - بنــاء على طلب العميــل - أن يصدر بطاقة 
إضافيــة إلــى شــخص آخــر يحــدده العميــل المذكــور وفقــا للأحــكام الــواردة فيمــا يلــي بهــذه الشــروط والأحــكام وما قــد يطرأ عليها من تعــديلات، 
أمــا بالنســبة للشــركات فحامــل البطاقــة هــو مديــر الشــركة أو المفــوض بالتوقيــع عنهــا علــى طلــب اصــدار البطاقــة وهــو الــذي يســتلم البطاقــة 

وكذلــك الرقــم الســري ويظهــر اســمه عليهــا علــى أن تقيــد جميــع العمليــات الناتجــة عــن البطاقــة علــى حســاب الشــركة العميل لــدى البنك.

ه. حســاب البطاقــة : هــو الحســاب الخاص بالعميــل لــدى البنــك، والــذي تقيــد عليــه جميــع المبالــغ المتعلقــة بمعــاملات البطاقــة ومــا يســتحق للبنــك 
عنهــا وفقــا لما هــو وارد بهــذه الشــروط والأحــكام .

و. الرقم الشخصي: هو الرقم السري الخاص بالبطاقة والذي يسلمه البنك الحامل البطاقة في مظروف مغلق .

ز. »حــدود الائتمــان« : هــي الحــد الأقصــى الــذي يعينــه البنــك مــن وقــت لآخــر للمبالــغ المصــرح باســتخدام البطاقــة فيهــا خــال فتــرة زمنيــة معينــة 
والــذي لا يجــوز الحامــل البطاقــة تجــاوزه كمــا يحــق للبنــك مــن وقــت لآخــر تعديــل حــدود الائتمــان الممنوحــة للعميــل وفقــا لما يــراه مناســبا.

ح.  الـــمعاملة أو معاملــة البطاقــة: هــي شــراء الســلع أو الحصــول علــى الخدمــات أو المســحوبات النقديــة أو غيــر ذلــك ممــا يتــم عــن طريق اســتعمال 
البطاقــة بــأي وســيلة كانت.

2. يجــب توقيــع البطاقــة مــن حاملهــا المطبــوع إســمه عليهــا فــور اســتلامها مــن البنــك مــع الاحتفــاظ بالرقــم الشــخصي وعدم إفشــائه للغيــر، ويكون 
حامــل البطاقــة مســئولًاً عــن ذلــك وعــن توقيــع جميــع الإيصــالات والفواتيــر وغيرهــا مــن المســتندات التــي تحــرر عــن معــاملات البطاقــة و/ أو 

البطاقــة الإضافيــة بالتوقيــع المثبــت عليهــا، ولا يكــون لمخالفــة هــذا الإجــراء أثــر علــى اســتمرار التزامــه بتلــك المســتندات.

3. يلتــزم حامــل البطاقــة باســتعمال البطاقــة في حــدود الائتمــان التــي يصــرح البنــك لــه بهــا مــن وقــت لآخــر وبعــدم تجــاوز هــذه الحــدود، وفي حالــة 
تجاوزهــا يلتــزم حامــل البطاقــة والعميــل بســداد قيمــة التجــاوز وفوائــده فــورا إلــى البنــك، كمــا يلتــزم بســداد كافــة المبالــغ الناتجــة عــن اســتعمال 

أي شــخص آخــر للبطاقــة أو البطاقــة الإضافيــة ســواء بموافقتــه أو بدونهــا.

4. يكــون العميــل وحامــل البطاقــة مســئولين - بالتضامــن - مســئولية مطلقــة عــن البطاقــة واســتعمالها واســتعمال الرقــم الشــخصي الخاص بهــا، 
ويتحــملان كافــة النتائــج المترتبــة علــى ذلــك وخاصــة في حالــة فقدانهــا أو ســرقتها أو هلاكها أو إســاءة اســتعمالها، ســواء مــن قبل حامل البطاقة 
أو مــن قبــل الغيــر، وســواء بموافقتــه أو بدونهــا، ويلتــزم العميــل وحامــل البطاقــة - بالتضامــن فيمــا بينهمــا - بتعويــض البنــك عــن أيــة أضــرار أو 

خســائر تنشــأ نتيجــة ذلك.

5. في حالة فقدان البطاقة أو سرقتها أو هلاكها، يلتزم حامل البطاقة العميل بإبلاغ ذلك فورا إلى الدائرة المختصة ببطاقات الائتمان في البنك 
أو أقــرب مكتــب تتبــع لــه البطاقــة بــالخارج، فــإن كان الإبلاغ بالهاتــف أو بالفاكــس أو بالبريــد الالكترونــي أو أي وســيلة مــن وســائل التواصــل مــع 
البنــك الالكترونيــة يلتــزم حامــل البطاقــة / العميــل بتأكيــد ذلــك بإخطــار كتابــي خلال ســبعة أيــام، وفي جميــع الأحــوال يكــون الحامــل البطاقــة 
والعميــل مســئولا عــن أي اســتعمال لهــا وحتــى يتســلم البنــك هــذا الإخطــار الكتابــي، ويجــوز إصــدار بطاقــة ) بــدل فاقــد ( إلــى حامــل البطاقــة 

سـداده الرـسـم المـقـرر بـعـد ـ

6. لا يكــون البنــك مســئولًاً عــن كيفيــة اســتعمال حامــل البطاقــة لبطاقتــه أو ســوء اســتعماله لهــا، كمــا لا يكــون البنك مســئولًاً عن رفض أية مؤسســة 
أو شــركة أو غيرهــا التعامــل بالبطاقــة ولا عــن أي عيــب أو نقــص في البضائــع أو الخدمــات التــي يحصــل عليهــا حامــل البطاقــة بواســطتها، كمــا 
لا يكــون البنــك مســئولًاً عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينجــم عــن خلــل أو عطــل في أجهــزة الصــرف الآلــي أو أجهــزة قبــول البطاقــات داخــل أو خــارج 
الكويــت ســواء كان ذلــك لســبب فنــي أو لأي ســبب آخــر، ويقــر حامــل البطاقــة - صراحــة - بأنــه يعفــي البنــك مــن أيــة مســئولية تنشــأ عــن أي 
ممــا ذكــر، وبأنــه ليــس لــه أن يمتنــع عــن الوفــاء بالمبالــغ المقيــدة علــى حســاب البطاقــة بســبب أي نــزاع أو مطالبــة في هــذا الشــأن، كمــا لا يحــق 
لــه - بــأي حــال مــن الأحــوال - أن يطلــب التقــاص بــن حقــوق البنــك قبلــه وبين أيــة حقــوق لــه أي مــن قبــل الجهــات التــي تعامــل معهــا بالبطاقــة .

7. تظل البطاقة - في جميع الأوقات - ملكا للبنك، ويلتزم حامل البطاقة بإعادتها متى طلب البنك منه ذلك.



8. تحتســب بالدينــار الكويتــي كافــة المبالــغ المســتحقة علــى حامــل البطاقــة /العميــل نتيجــة إصــدار واســتعمال البطاقــة، ويتــم - لهــذا الغــرض - 
تحويــل المبالــغ الخاصــة بأيــة معاملــة مــن معــاملات البطاقــة بالعــملات الأجنبيــة إلــى العملــة المحليــة  )الدينــار الكويتــي(، ويعتــد - في هــذا 
التحويــل - بســعر البيــع الفــوري للدينــار الكويتــي المعمــول بــه لــدى البنــك مقابــل العملــة الأجنبيــة في تاريــخ اســتلام البنــك بيــان هــذه المبالــغ، 
ويتــم قيــد كافــة المبالــغ المحتســبة علــى حســاب البطاقــة - في اليــوم الــذي يــراه البنــك مناســباًً - مضافــاًً إليهــا مصاريــف وعمــولات تحويــل عملــة 
أجنبيــة وفقــا لما يحــدده البنــك والشــركات المصــدرة للبطاقــات وقــت اجــراء المعاملــة، وفي حالــة المســحوبات النقديــة مــن أجهــزة الســحب الآلــي 
التابعــة للبنــك الأهلــي الكويتــي أو أيــة بنــوك أخــرى، تكــون تلــك النســبة  )كمــا هــي محــددة في جــدول الرســوم والعمــولات( مــن قيمــة المعاملــة 

وبحــد أدنــي دينــار كويتــي واحــد.

وذلــك دون الاخلال بحــق البنــك بتعديــل ســعر العمولــة / نســب الاســترداد النقــدي /الرســوم في أي وقــت مــع إخطــار العميــل بكافــة الطــرق  	
المتاحــة في وســائل التواصــل مــع العــملاء إلكترونيــاًً أو عــن طريــق البريــد بهــذا التعديــل، ويعتبــر إدراج هــذا الســعر بكشــف الحســاب بمثابــة 

إخطــار للعميــل بــه.

9. يلتــزم حامــل البطاقــة / العميــل بــأن يحتفــظ في حســابه بمبالــغ كافيــة لســداد المبالــغ والمســحوبات وغيرهــا مــن المعــاملات الناشــئة عــن إصــدار 
واســتعمال البطاقــة، وفي حالــة عــدم توفــر رصيــد دائــن أو عــدم كفايتــه لســداد مطلوبــات البنــك يعتبــر الرصيد المديــن حــال الأداء وواجب الوفاء 
علــى الفــور، ويحــق للبنــك في هــذه الحالــة أن يحتســب علــى الرصيــد الـــمدين غيــر المســدد عمولــة شــهرية وفقــا للائحــة الرســوم والعمــولات 
المقــررة لــدى البنــك مقابــل إدارة ومتابعــة حســاب البطاقــة ومــا يرتبــط بذلــك مــن تعــاملات للبنــك مــع المؤسســات الخارجيــة، كمــا ويحــق للبنــك 
أن يحتســب علــى الرصيــد المديــن فائــدة تأخيريــة علــى أســاس الحــد الأقصــي لســعر الفائــدة الاتفاقيــة المقــرر مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي 

في تارـيـخ التأخـيـر ووفـقـا للنـظـم المطبـقـة في البـنـك.

وفي حالــة تجــاوز العميــل لحــد البطاقــة الائتمانــي المصــرح بــه، يعتبــر المبلــغ المتجــاوز حــال الأداء وواجــب الوفــاء فــورا ســواء كان المبلــغ المتجــاوز  	
نــاتج عــن اســتخدام البطاقــة او ناشــئ عــن رســوم وعمــولات اســتحقت علــي البطاقــه، ويحتســب البنــك - في هــذه الحالــه - رســوماًً علــى مبلــغ 

التجــاوز وفقــا للائحــة الرســوم و العمــولات الموافــق عليهــا.

وذلــك دون اخلال بحــق البنــك في تعديــل ســعر العمولــة / الرســوم في أي وقــت مــع اخطــار حامــل البطاقــة / العميــل بهــذا التعديــل، ويعتبــر أدراج  	
هــذا الســعر بكشــف الحســاب بمثابــة اخطــار لــه بهــا.

10. تقيد على حساب البطاقة - بالدينار الكويتي - المبالغ التالية:

أ. اشــتراك العضويــة ويدفــع مــرة واحــدة في كل ســنة مــن ســنوات الاشــتراك أو علــى دفعــات أو أقســاط شــهرية بحســب نــوع البطاقــة ووفقــاًً لتقديــر  	
البنــك المطلــق في الموعــد الــذي يحــدده البنــك، ويلتــزم العميــل بــإبلاغ البنــك كتابــة برغبتــه بعــدم التجديــد قبــل  )45(  يومــا مــن التاريــخ المحــدد 
لنهايــة البطاقــة والا يتــم تجديــد البطاقــة تلقائيــا وتقيــد رســوم البطاقــة علــى حســاب العميــل. ويجــوز للبنــك تعديــل رســوم البطاقــة الســنوية 
بعــد الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة مــن جهــات الاختصــاص و يتــم الاعلان عــن ذلــك بكافــة وســائل التواصــل التــي يســتخدمها البنــك لابلاغ 

العــملاء ســواءا الكترونيــا أو بالبريــد.

ب. الـــمبالغ الناشــئة عــن اســتعمال البطاقــة وعمولــة الســداد المــرن والعمــولات علاوة علــى الـــمصاريف وتحتســب مــن تاريــخ المعاملــة بمــا في ذلــك  	
تكلفــة آيــة برقيــات أو تلكســات أو مــكالمات هاتفيــة أو رســائل بالفاكــس وغيرهــا، وكذلــك المصاريــف والنفقــات الناشــئة عــن مطالبــة حامــل البطاقــة 

العميــل بســداد الأرصــدة المدينــة .

ح. أية رسوم أو عمولات تخصمها البنوك أو المؤسسات الأخرى على الحامل البطاقة نتيجة استخدامه البطاقة . 	

هـ. يجوز للبنك أن يعدل من وقت لآخر الرسوم والعمولات سالفة الذكر، وذلك بإخطار العميل خطيا بالعمولات والرسوم الجديدة قبل  	
     ثلاثة شهور من تاريخ بدء سريان مفعولها، ويجوز للعميل أن يخطر البنك خطيا خلال الثلاثة شهور المذكورة بعدم قبوله العمولات 

    الجديــدة، وتنتهــي عندئــذ هــذه الاتفاقيــة تلقائيــا اعتبــارا مــن التاريــخ المحــدد لســريان مفعــول العمــولات الجديــدة وذلــك دون الإخلال
           بحقوق والتزامات كل من طرفي الاتفاقية خلال فترة سريانها السابقة على انتهائها.

11. يجــوز لحامــل البطاقــة الاســتفادة مــن خدمــة »الســداد المــرن« الــذي تجيــزه البطاقــة ولــه - في هــذه الحالــة - أن يســدد جانبــا مــن قيمــة معــاملات 
البطاقــة عــن كل شــهر علــى ألا يقــل مــا يســدده شــهريا عــن 8.33% مــن إجمالــي الرصيــد المســتحق والمقيــد علــى حســاب البطاقــة، مــع التزامــه 
بسداد المبالغ التي تجاوز حدود الائتمان الـــمصرح له بها، ويتقاضي البنك على الأرصدة المدينة للبطاقة - نتيجة الاستفادة حامل البطاقة 
/ العميــل مــن هــذه الخدمــة - رســوما تحتســب بواقــع 2,5% + 0,5% رســوم إداريــة فــوق ســعر الخصــم المعلــن مــن بنــك الكويــت المركــزي وبنــاءا 

عـلـى رـسـوم وعـمـولات البـنـك الأهـلـي الكويـتـي

12. يحــق للبنــك - في أي وقــت - تخفيــض حــدود الائتمــان المصــرح بهــا لحامــل البطاقــة / العميــل، وكذلــك وقــف خدمــة »الســداد المـرن »، وذلــك 
بعــد إخطــار حامــل البطاقــة / العميــل علــى عنوانــه البريــدي المحفــوظ لــدى البنــك . وفي حالــة وقــف هــذه الخدمــة يصبــح كامــل المبلــغ المســتحق 

واجــب الدفــع فــوراًً إلــى البنــك ودون حاجــة إلــى إخطــار حامــل البطاقــة العميــل بذلــك مجــددا .



13. يفــوض حامــل البطاقــة / العميــل -  بموجــب هــذا - البنــك في اســتعمال أيــة أرصــدة دائنــة وآيــة أمــوال أو ودائــع أو حقــوق أخــرى في أي مــن 
حســاباته لــدى البنــك أو أي مــن فروعــه أو شــركاته التابعــة داخــل الكويــت أو خارجهــا، أو لــدى أي بنــك أو مؤسســة مصرفيــة أخــرى داخــل دولــة 
الكويــت، وأيــا كانــت مســميات تلــك الحســابات أو أنواعهــا، وذلــك لســداد أيــة أرصــدة مدينــة مترتبــة عليــه نتيجــة إصــدار واســتعمال البطاقــة، وفــى 
مباشــرة القيــود المحاســبية اللازمــة لهــذا الغــرض دون الحاجــة إلــى ابــداء الأســباب أو أي إجــراء قانونــي آخــر، ولا تبــرأ ذمــة العميــل إلا بمقــدار مــا 

يـتـم ـسـداده - بالفـعـل - ـمـن تـلـك الأرـصـدة المديـنـة 

14. يقــر العميــل حامــل البطاقــة بــأن عمليــات شــحن إعــادة تعبئــة البطاقــة وجميــع العمليــات الأخــرى التــي تتــم علــى البطاقــة ليــس فيهــا شــبهة 
غســل الأمــوال أو أي عمليــات لتمويــل أنشــطة الإرهــاب بكافــة أشــكاله. كمــا يقــر بالتزامــه بالقــوانين والتعليمــات لمكافحــة جرائــم غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب والجرائــم الماليــة الأخــرى.

15. ويقــر العميــل بموافقتــة علــى اســتيفاء البنــك قيــم الفروقــات الماليــة الناتجــة عــن تقريــب الارقــام العشــرية لعمليــات الدفع الالكترونــي الي تمرر 
عبــر نظــام فيــزا العالميــة التــي تقبــل رقــمين عشــريين للدينــار الكويتــي ويقــر بموافقتــة بــأن يقــوم البنك بخصمها مباشــره من حســابة.

16. يجوز لحامل البطاقة / العميل في أي وقت أن يطلب إلغاء البطاقة أو عدم تجديدها، وذلك بإخطار كتابي يقدمه للبنك على أن يعيد إلى 
البنك البطاقة التي يطلب إلغاءها أو عدم  تجديدها

17. للبنــك - وفقــا لتقديــره المطلــق في أي وهــا وقــت - الحــق في إلغــاء البطاقــة أو رفــض تجديدهــا دون حاجــة إلــى إبــداء الأســباب، وعلــى الأخــص 
في حالة مخالفة حامل البطاقة الأصلي أو حامل البطاقة الإضافية لأي من هذه الشــروط والأحكام، أو إســاءة اســتعماله البطاقة أو الحجز 
على أمواله أو تصفيتها أو شــهر إفلاســه أو إعســاره أو توقفه عن الدفع عموماًً أو وفاته فقدانه أهليته أو قفل حســابه ســواء تم ذلك بناء على 
طلبه أو بقرار من البنك أو في حالة عدم تحديث بيانات أعرف عميلك، و/ أو عدم الالتزام بقوانين وتعليمات مكافحة غســل الأموال/ تمويل 

الإرهاب.

وفي هــذه الحالــة يصبــح الرصيــد المديــن المقيــد علــى حســاب البطاقــة حــال الأداء ودون حاجــة إلــى أي إجــراء قانونــي آخــر، ويلتــزم العميــل - علــى  	
الفور - بسداد هذا الرصيد للبنك والتوقف عن استخدام البطاقة مع إعادتها إلى البنك، كما يظل ملتزماًً بسداد أية التزامات مترتبة على 

اســتعمال البطاقة.

وســواء تم إلغــاء أو عــدم تجديــد البطاقــة مــن جانــب البنــك أو بنــاء علــى طلــب حامــل البطاقــة / العميــل، فــإن حامــل البطاقــة العميــل يلتــزم  	
بأخطــار الشــركات والمؤسســات وغيرهــا مــن الجهــات التــي تقــدم لــه ســلعة أو خدمــة بصفــة مســتمرة بموجــب البطاقــة حتــى تتوقــف عــن طلــب 
الخصــم مــن حســاب البطاقــة، كمــا أن إعــادة البطاقــة واســتلام البنــك لهــا دون تحفــظ لا يعتبــر قرينــة علــى بــراءة ذمــة حامــل البطاقــة / العميــل 

قبــل البنــك، ويظــل حامــل البطاقــة والعميــل مســئولين بالتضامــن قبــل البنــك لمــدة لا تقــل عــن ســتين يومــا مــن تاريــخ إعــادة البطاقــة.

وفي جميع الأحوال يلتزم حامل البطاقة والعميل متضامنين بتسوية حساب البطاقة وسداد أية التزامات ناشئة عن استعمالها. 	

18. إن الفواتيــر والإيصــالات وغيرهــا مــن المحــررات المتعلقــة بمعــاملات البطاقــة لا تــرد أصلًاً للبنــك، ولا تحفــظ لديــه، وإنمــا يخطــر البنــك لقيــد 
قيمتهــا علــى حســاب البطاقــة.  واتباعــاًً للنظــام العالمـي لبطاقــات الائتمــان ومــا يحــدده مــن مــدد لا يجــوز بعــد انقضائهــا المطالبــة بتقــديم صــور 
تلــك المحــررات، ويقــر حامــل البطاقــة / العميــل - صراحــة - بأنــه لا يجــوز لــه مطالبــة البنــك بتقــديم صــور تلــك الفواتيــر أو الإيصــالات أو 

غيرهــا مــن المحــررات المتعلقــة بمعــاملات البطاقــة بعــد مــرور )60( يومــا مــن تاريــخ المعاملــة بالبطاقــة.

19. يقوم البنك بتزويد الحامل البطاقة العميل بكشف حساب البطاقة الكترونياًً من خلال الخدمات المصرفية عبر التطبيق الهاتفي الانترنت 
بصفــة دوريــة وفعليــة عبــر الفــروع أو صنــدوق البريــد حســب طلــب العميــل، وتعتبــر بيانــات كشــف الحســاب صحيحــة مــا لــم يتســلم البنــك مــن 
العميــل اعتراضــا كتابيــا خلال خمســة وأربــعين يومــا مــن تاريــخ قيــد المعاملــة أو المعــاملات بذلــك الكشــف، ويعتبــر حامــل البطاقــة / العميــل قــد 

تســلم كشــف الحســاب إذا لــم يخطــر البنــك - خلال عشــرة أيــام مــن التاريــخ المحــدد لإرســاله إليــه - بعــدم تســلمه ذلــك الكشــف.

20. تكون دفاتر البنك وقيوده حجة قاطعة في إثبات ما للعميل وما عليه في تعامله مع البنك، ويقر حامل البطاقة بأن قيد أي مبلغ أو معاملة 
في كشــف الحســاب هو دليل ملزم له وحجة في إثبات ما يســتحق عليه من التزامات ناشــئة عن إصدار واســتعمال البطاقة.

21. في حالــة منازعــة العميــل في معاملــة تمــت علــى البطاقــة، يلتــزم العميــل بــأن يتقــدم بطلــب الــى  أحــد فــروع البنــك أو إبلاغ مركــز الخدمــة 
الهاتفيــة خلال 45 يومــاًً مــن تاريــخ العمليــة المتنــازع فيهــا، ويلتــزم العميــل بتوفيــر كافــة الوثائــق التــي يطلبهــا البنــك للتحقيــق في الموضــوع، كما 
يوافــق العميــل و يقــر بقبولــه قيــد مبلــغ العمليــة المتنــازع فيهــا ومصاريــف التحقيــق اللازمــة في حســاب البطاقــة ويمكــن إعــادة قيدهــا خصمــا مــن 

المديونيــات المســجلة علــى البطاقــة عنــد انتهــاء التحقيــق لصالــح حامــل البطاقــة.

توقيع حامل البطاقة
Card Holder Signature



22. يمنــح البنــك العميــل / حامــل البطاقــة الحــق بالاســتفادة مــن مزايــا ومكافــات حاملــي بطاقــات البنــك الائتمانيــة وفقــا للشــروط والاحــكام 
الــواردة في الاتفاقيــات مــع الشــركات الأخــرى التــي قدمــت هــذه المزايــا للبنــك لتقديمهــا بــدوره إلى عملائــه حاملي البطاقــات الائتمانية، وللبنك 
الحــق بتعديــل أو  أي مــن هــذه المزايــا والمكافــآت في أي وقــت وفقــا لما يــراه البنــك مناســبا دون إبــداء الأســباب ويقــر العميــل / حامــل البطاقــة 

بعلمــه بذلــك و موافقتــه علــى هــذه المزايــا والمكافــأت وأحقيــة البنــك بتعديلهــا أو الغائهــا متــى شــاء دون ابــداء الأســباب.

23. يســتفيد حاملــي بطاقــة فيــزا بلاتينيــوم مــن البنــك الأهلــي الكويتــي مــن برنامــج الاســترداد النقــدي علــى عمليــات الشــراء التــي تتــم عبــر نقــاط 
البيــع المختلفــة داخــل الكويــت أو خارجهــا في حــدود نســب يحددهــا البنــك مــن وقــت الــى اخــر للمبالــغ المســتخدمة مــن قبــل العميــل لــكل دورة 
فوتــرة و لا تشــمل المبالــغ المســحوبة مــن أجهــزة الســحب النقــدي الالــي، ويكــون الحــد الأقصــى لمكافــأة الاســترداد النقــدي 300 دينــار كويتــي 
شــهريا لــكل دورة مفوتــرة لــكل عميــل، ويكــون مــن حــق البنــك تعديــل أو  برنامــج الاســترداد النقــدي مــن وقــت الــى اخــر والاعلان عــن ذلــك في 

وســائل التواصــل المتعــددة مــع عــملاء البنــك الأهلــي الكويتــي« الكترونيــاًً أو عــن طريــق البريــد.

24. يفــوض العميــل / حامــل البطاقــة البنــك بتحديــث البياناتــه التــي حصــل عليهــا البنــك و مــن ضمنهــا البيانــات الشــخصية كالبريــد الالكترونــي، 
أرقــام الهواتــف والعنــوان ويفــوض العميــل البنــك بتزويــد الشــركات الزميلــة و التــي تقــدم هــذه الـــمزايا والمكافــآت بهــذه المعلومــات المحدثــة.

25. يجــوز للبنــك - بنــاء علــى طلــب العميــل - أن يصــدر بطاقــة إضافيــة إلــى شــخص آخــر يحــدده العميــل المذكــور على أن يتم قيد قيمــة المعاملات 
التــي تتــم باســتخدام البطاقــة الإضافيــة علــى حســاب العميــل لــدى البنــك، ويكــون العميــل مســئولا - في هــذه الحالــة - بالتضامــن مــع حامــل 
البطاقــة الإضافيــة عــن آيــة مبالــغ تســتحق أو أيــة نتائــج تترتــب بنــاء علــى ذلــك، وتســري الشــروط والأحــكام الخاصــة بإصــدار واســتعمال 
البطاقــة علــى حامــل البطاقــة الإضافيــة، للبنــك الحــق دون حاجــة لإبــداء الأســباب أن يرفــض إصــدار البطاقــة الإضافيــة أو أن يلغيهــا - في أي 
وقــت - وفقــاًً لما هــو منصــوص عليهــا في البنــد رقــم )16( مــن هــذه الشــروط والأحــكام أو بنــاء علــى طلــب خطــي مــن أي مــن العميــل أو حامــل 

البطاقــة الإضافيــة شــريطة تقــديم البطاقــة المطلــوب إلغاؤهــا إلــى البنــك.

26. يقــر العميــل بأنــه يوافــق علــى حصــول البنــك علــى البيانــات المدونــة ببطاقتــه المدنيــة رقــم وعنــوان العمــل الخاص بــه - في أي وقــت - من الهيئة 
العامــة للمعلومــات المدنيــة ودون أدنــى مســؤولية علــى البنــك أو الهيئــة. كمــا يقــر العميــل بأنــه يوافــق ويســمح لــكل مــن البنــك ولشــركة شــبكة 
المعلومــات الائتمانيــة )ش.م.ك.م.( تبــادل المعلومــات عنــه الخاصــة بالقــروض الاســتهلاكية والتســهيلات الائتمانيــة المرتبطــة بعمليــات البيــع 
بالتقســيط، وذلــك فيمــا بين البنــوك وشــركات الاســتثمار الخاضعــة لرقابــة البنــك المركــزي وكافــة الشــركات والمؤسســات التجاريــة التــي تقــوم 
بمنــح تســهيلات ائتمانيــة عــن طريــق البيــع المقســط للســلع والخدمــات والمشــاركة في نظــام تجميــع البيانــات والمعلومــات المقــرر بموجــب القانــون 
رقــم  9 لســنة 2019 بشــأن تنظيــم تبــادل المعلومــات الائتمانيــة، وذلــك دون أدنــى مســؤولية علــى شــبكة المعلومــات الائتمانيــة ( ش.م.ك.م. أو 
البنــك كمــا يصــرح العميــل للبنــك بالإفصــاح عــن البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بمديونيــة العميــل لــدى البنــك وذلــك لأي طــرف آخــر بمــا في ذلــك 
أي مــن موظفــي ومســؤولي جهــة عمــل العميــل، ســواءًً المســجلة لــدى البنــك وقــت الاقتــراض أو التــي التحــق بالعمــل لديهــا بعــد ذلــك. ويبــرئ 
العميــل - بموجــب هــذا – البنــك، موظفيــه، مســؤوليه وممثليــه مــن المســؤولية عــن الأضــرار التــي قــد يتكبدهــا  بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر 

نتيجــة الإفصــاح عــن تلــك المعلومــات والبيانــات.

و يكــون مــن حــق البنــك ادراج اســم العميــل علــى شــبكة المعلومــات الائتمانيــة Ci-net في حــال الاشــتباه بتزويــر المســتندات المقدمــة و يظــل هــذا  	
الادراج لحين البــت في التحقيــق مــن جهــات الاختصــاص

27. من حق البنك إبلاغ جهات التحقيق المختصة عن واقعة الاشتباه بالتزوير.

28. يفــوض العميــل - بموجــب هــذا - البنــك تفويضــاًً نهائيــاًً لا يقبــل الإلغــاء أو الرجــوع في تبــادل المعلومــات عنــه- في حــدود القانــون-  وعــن أرصدتــه 
وموجوداته لدى سائر البنوك طبقاًً للنظم المصرفية المعمـول بها ودون أدنى مسئولية - في هذا الصدد - على البنك أو شركة شبكة المعلومات 

الائتمانية، و يجوز للعميل طلب  هذا التفويض في أي وقت

ــدى الاشــتباه في  ــك ل ــي يتخذهــا البن ــل جــراء الاجــراءات الت ــى العمي ــى إعفــاء البنــك مــن أي مســئولية أو ضــرر يقــع عل ــل عل 29. يوافــق العمي
مســتندات مــزورة قدمــت للحصــول علــى البطاقــة مــع أحقيــة البنــك بالاحتفــاظ بأصــل المســتندات المقدمــة درءا للمخاطــر التــي قــد يتعــرض لها 

في حــال ثبــوت بــراءة العميــل.

30. يقــر العميــل في حالــة إدانتــه بجــرم التزويــر بموافقتــه علــى عــدم الحصــول علــى آيــة تســهيلات إئتمانيــة أو قــروض لمـدة 3 ســنوات مــن تاريــخ 
صــدور حكــم الإدانــة.

31. يقــر العميــل بأنــه اتخــذ مــن عنوانــه المـبين بالطلــب المقــدم منــه موطنــاًً مختــاراًً لــه في جميــع مــا يتعلــق بالبطاقــة أو يتصــل بهــا وفيمــا قــد ينشــأ 
عنــه مــن منازعــات أو دعــاوى قضائيــة أمــام جميــع درجــات التقاضــي، وكذلــك بالنســبة لإجــراءات التنفيــذ الجبريــة، وتعتبــر جميــع المـراسلات 
وكشــوف الحســاب والإعلانــات القانونيــة والقضائيــة التــي توجــه إليــه مــن البنــك علــى هــذا العنــوان أو بالفاكــس أو بالبريــد المســجل أو الممتــاز 
صحيحــة ومنتجــة لكافــة آثارهــا القانونيــة، ولا يكــون أي تغييــر لهــذا الموطــن أو رقــم صنــدوق البريــد أو رقــم الفاكــس منتجــاًً لأي أثــر إلا مــن 

تاريــخ تســلم البنــك إخطــاراًً بهــذا التغييــر بموجــب كتــاب مســجل.
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32. للبنك الحق في تعديل هذه الشــروط والأحكام في أي وقت ، وبإعلان البنك عن التعديل في فروعه أو من خلال وســائل التواصل مع العملاء 
المتعــددة أو بأيــة طريقــة أخــرى يراهــا مناســبة يصبــح التعديــل ســاري المفعــول بعــد مــرور ثلاثــون يومــا مــن تاريــخ إعلانــه ويعتبــر ذلــك ملزمــا 

للعميــل/ حامــل البطاقة

33. يلتــزم البنــك بســرية المعلومــات والبيانــات والمســتندات للعميــل ويوافــق العميــل علــى قيــام البنــك ودون أدنــى مســئولية عليــه - باطلاع الســلطات 
الرســمية أو الجهــات المختصــة - في حــدود القانــون- علــى أيــة معلومــات أو بيانــات أو مســتندات تطلبهــا وتتعلــق بحســابات بطاقــة العميــل لديــة 
أو بالمعــاملات التــي جــرت علــى البطاقــة أو بــأي مــن التصرفــات أو الإجــراءات المرتبطــة بتلــك البطاقــات / الحســابات أو المعــاملات كمــا يحــق 
للبنــك تقــديم تلــك المعلومــات أو البيانــات أو المســتندات في أيــة دعــوى أو مطالبــة أو منازعــة تثــور بشــأن أي مــن البطاقــات / الحســابات أو 

المعــاملات المذكــورة.

34. الشخص المعرض سياسياًً:

أ. هــو أي شــخص طبيعــي، ســواء كان عمــيلًاً أو مســتفيداًً فعليــاًً، أوكلــت إليــه في الســابق أو يتولــى حاليــا مهــام عامــة عليــا في دولــة الكويــت أو  	
دولــة أجنبيــة ويشــمل  هــذا التعريــف رؤســاء الــدول أو الحكومــات كبــار السياســيين أو المســؤولين الحكومــيين أو القضائــيين أو العســكريين كبــار 

المـسـؤولين التنفـيـذيين في الـشـركات الـتـي تملكـهـا الدوـلـة، والمـسـؤولين البارزـيـن في الأـحـزاب السياـسـية

ب. أي شخص أوكلت إليه حالياًً أو في السابق مناصب إدارية عليا في منظمة دولية مثل المدراء ونواب المدراء وأعضاء مجلس الإدارة،  	
ــة حتــى الدرجــة الثانيــة أو الشــركاء المقــربين. ــح كذلــك أفــراد العائل      ويتضمــن هــذا المصطل

35. تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام فيمــا لــم يــرد بشــأنه نــص خــاص بهــا لأحــكام القانــون الكويتــي ولاختصــاص المحاكــم الكويتيــة وحدهــا، وتقبل 
الاختصــاص الـــمحلي لمحاكــم عاصمــة الكويــت في أي نــزاع قد ينشــأ عنها.

36. يقر العميل بأنه يوافق ويصرح للبنك باستخدام المعلومات والبيانات الخاصة بالعميل والكشف عنها وتبادلها مع أي من فروعه والشركات 
التابعــة لــه داخــل الكويــت أو خارجهــا، وكذلــك مــع بعــض مقدمــي الخدمــات التســويقية والدعايــة والاســتقصاء والتحصيــل والتواصــل الهاتفــي 

مـن مقدـمـي الخدـمـات الذـيـن يتعاـقـد معـهـم البنك والإلكتروـنـي وغيرـهـم ـ

37. يقــر العميــل بموافقتــه علــى التعامــل مــع البنــك بالوســائل الالكترونيــة كمــا يقــر - في حــال اســتخدم التوقيــع الالكترونــي لتوقيــع طلــب عضويــة 
البطاقــة الائتمانيــة أو زيــادة الحــد الائتمانــي لبطاقــة قائمــة بالفعــل - بــأن توقيعــه صحيــح وخــاص بــه وصــادر عنــه طبقــا لشــروط التوقيــع 

الالكترونــي التــي نظمهــا القانــون رقــم 20 / 2014 في شــأن المعــاملات الالكترونيــة.

38. يفــوض العميــل – بموجــب هــذا – البنــك الأهلــي الكويتــي تفويضــا نهائيــا لا يقبــل الإلغــاء أو الرجــوع في تبــادل المعلومــات عنــه و عــن حســاباته 
بالبنــوك الأخــرى، أو أي جهــة مــن الجهــات المشــتركة في نظــام مركزيــة المخاطــر، كمــا يفــوض العميــل البنــك في الاســتعلام عــن بيانــات بطاقــات 
الائتمــان وبيانــات القــروض الإســتهلاكية و الإســكانية التــي حصــل عليهــا مــن البنــوك وشــركات الاســتثمار و التمويل أيا كانــت وذلك طبقا للنظم 

المصرفيــة المعمــول بهــا ودون أدنــى مســئولية – في هــذا الصــدد – علــى البنــك الأهلــي الكويتــي .

39. يقــر العميــل بأنــه يوافــق علــى ان يقــوم البنــك في اســترداد المبالــغ المســترجعة في حســاب العميــل في حــال قيــام التاجــر بتقــديم مــا يثبــت قيــام 
العميــل بالعمليــات التــي تمــت علــى البطاقــة )شــراء او دفــع(.

40. يحــق للعميــل طلــب إلغــاء الخدمــة أو المنتــج وفقًًــا لأحــكام هــذا العقــد، ويلتــزم البنــك بــرد الجــزء النســبي مــن الرســوم عــن المـدة المتبقيــة مــن 
الفتــرة التعاقديــة، بعــد اســتقطاع أي تكاليــف مباشــرة أو التزامــات ماليــة مترتبــة حتــى تاريــخ الإلغــاء.

41. يقـــر العميـــل باستلامه و باطلاعه علـــى الشـــروط والأحـــكام الخاصـــة بالبطاقات الائتمانية وقبولـــه بهـــا عنـــد طلـــب هـذه البطاقـــة. وأقــر أنا 
مقدم الطلب والمستفيد الفعلي من البطاقة بــــأن البيانــــات الــــواردة في هــــذا الطلــــب صحيحــــة، وأتعهــــد بأخطــــار البنــك الأهلــي الكويتــي 
عــــن أي تغييــــر قــــد يطــــرأ عليهــــا مســــتقبالًا ، كمــــا أقــــر بإطلاعي وقبولي لشــروط وأحــكام إصــدار البطاقة المدونــة خلــف هــذا الطلــب 
وإستلامي نسخة منها، وأفــــوض - بموجــــب هــــذا - البنــــك الأهلــــي الكويتــــي في الاتصــــال بالبنــــوك التــــي أتعامــــل معهــــا أو بأيــــة جهــــة 
أخــرى للحصــول علــى أيــة معلومــات يطلبهــا في هــذا الخصــوص، وللبنــك المذكــور أن يطلــب منــا - في كل وقــت - توفيــر أيــة ضمانــات 

مقبولــة لديــه أو تخصيــص أيــة وديعــة أو مبلــغ نقــدي يحتفــظ بــه ضمانــاًً لحقوقــه تجاهــي.
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