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يســرّنا مشــاركتكم تقريــر الاســتدامة لعــام 2025، وهــو التقريــر الســنوي الســادس الــذي نقــوم بإعــداده لعــرض تقدّمنــا بمــا يخــص الاســتدامة 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والــذي تــم إعــداده وفقــً لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( للفتــرة الممتــدة مــن 1 ينايــر 2025 
إلــى 31 ديســمبر 2025. ويقــدّم التقريــر نظــرة مفصّلــة حــول توجهــات المجموعــة فــي مجــال الاســتدامة وأدائهــا وممارســاتها وأبــرز التطــورات 
التــي شــهدتها فــي مختلــف مجــالات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة خــال العــام. يُرجــى الرجــوع إلــى الملحــق 7.1 للاطــاع علــى 

فهــرس المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر.

نطاق التقرير
يشــمل نطــاق هــذا التقريــر مواضيــع الاســتدامة الخاصــة بالجهــات التاليــة. ومــا لــم يُذكــر خــاف ذلــك، فــإن الإشــارات الــواردة فــي هــذا التقريــر 
إلــى »البنــك الأهلــي الكويتــي« أو »مجموعــة البنــك الأهلــي الكويتــي« أو »البنــك« أو »المؤسســة« أو »نحــن« أو »لنــا« أو »المجموعــة« تُشــير مجتمعــةً 

إلــى هــذه الجهــات.

النوعالعنوانمرجع التقريرالاسم القانوني

البنك الأهلي الكويتي ش.م.ك.ع.
البنك الأهلي الكويتي – 

الكويت
الشركة الأمالكويت – المقر الرئيسي

البنك الأهلي الكويتي – 

دولة الإمارات العربية المتحدة

البنك الأهلي الكويتي 
– الإمارات / البنك الأهلي 

الكويتي – مركز دبي المالي 
العالمي

فروعالإمارات العربية المتحدة

شركة أهلي كابيتال للاستثمار 
ش.م.ك.م.

ABK Wealth Managementشركة تابعةالكويت

البنك الأهلي الكويتي – مصر 
ش.م.م.

شركة تابعةمصرالبنك الأهلي الكويتي – مصر

ــزوم.  ــد الل ــي عن ــياق إضاف ــم س ــك لتقدي ــي وذل ــدود وانتقائ ــكل مح ــر بش ــذا التقري ــي ه ــر ف ــي – مص ــي الكويت ــك الأهل ــى البن ــارات إل ــرد الإش ت
ويمكــن الاطــاع علــى جميــع البيانــات الكميــة والنوعيــة المتعلقــة بالبنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر مباشــرةً فــي تقريــر الاســتدامة الســنوي 

الخــاص بالبنــك، والمتــاح عبــر الرابــط التالــي.

تواصل معنا
نرحب بملاحظاتكم، ويسرّنا الرد على أي استفسارات تتعلق بهذا التقرير. يرجى التواصل معنا عبر البريد الإلكتروني التالي:

 Sustainability@abkuwait.com

الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

القيمةالمؤشرالفئة

الحوكمة

حماية البيانات
إجمالي عدد الحوادث المتعلقة 

بفقدان البيانات أو تسريبها أو 
اختراقها

0

الاجتماعي، الحوكمة

ثقة العملاء ورضاهم

)CSI( 94%مؤشر رضا العملاء

)NPS( 68%صافي نقاط الترويج

البيئة، الحوكمة

التمويل المستدام
السندات الخضراء بالدولار 

104.39  مليونالأمريكي

الاجتماعي

98%متوسط درجة تقييم الأداءرفاه الموظفين وتطويرهم

38%نسبة الموظفاتالالتزام بالتنوع بين الجنسين

المشاركة المجتمعية والأثر 
المجتمعي

نسبة الموردين المحليين من 
87%إجمالي الموردين

نسبة الإنفاق على المشتريات 
80.6%الموجهة إلى الموردين المحليين

الالتزام تجاه المجتمع
إجمالي المساهمات المجتمعية 

200,900.00بالدينار الكويتي

تمكين الشركات الصغيرة 
والمتوسطة

معدل نمو الإقراض للشركات 
الصغيرة والمتوسطة على 

أساس سنوي
%10.32

البيئة

استهلاك الكهرباء
استهلاك الكهرباء 
16,955,453.22بالكيلوواط /ساعة

كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

انبعاثات النطاق 1، طن مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون لكل 

موظف، وتشمل: الانبعاثات 
المتسربة من وحدات التبريد 

السطحية لمجرى الهواء، 
والاحتراق المتنقل من السيارات 

المتوسطة

0.09

انبعاثات النطاق 2، طن مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون لكل 

موظف، وتشمل: الكهرباء 
المشتراة

8.60
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

             لم تعد الاستدامة مجرد أجندة موازية 
للأهداف التشغيلية، بل غدت جزءاً لا يتجزأ من 
نموذج عملنا الشامل من حيث الطريقة التي 

نبني ونخدم وننمو بها.

المساهمون الكرام،

فــي   2025 عــام  فــي  الكويتــي  الأهلــي  البنــك  اســتمر 
التقــدّم بمســيرته نحــو تحقيــق الاســتدامة بخطــى واضحــة 
وانضبــاط تــام وهــدف راســخ. وقــد شــكّل هــذا العــام مرحلــة 
مهمــة مــن المراجعــة والمواءمــة علــى صعيــد إســتراتيجية 
أحرزنــاه  الــذي  التقــدّم  بتقييــم  قمنــا  حيــث  الاســتدامة، 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  مجــالات  مختلــف  فــي 
الإســتراتيجية  أولوياتنــا  صياغــة  علــى  وعملنــا  والحوكمــة، 

المقبلــة. للســنوات 

خــال هــذا العــام، أجرينــا مراجعــة شــاملة لمبادراتنــا البيئيــة 
والاجتماعيــة وتلــك المتعلقــة بالحوكمــة علــى مســتوى 
المجموعــة، الأمــر الــذي مكّننــا مــن تحويــل جهودنــا مــن 
مبــادرات منفصلــة إلــى نهــج متكامــل يرســخ الاســتدامة 
فــي أســس هيــاكل الحوكمــة وآليــات صنــع القــرار والخطــط 
ــا  ــه، عززن ــذا التوج ــب ه ــل. وبموج ــة الأج ــتراتيجية طويل الإس
مبــادئ  تبقــى  أن  يكفــل  بمــا  والمســاءلة  الرقابــة  آليــات 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة محوريــة فــي 
ــتراتيجيات  ــى إس ــر إل ــن إدارة المخاط ــا، م ــب عملياتن كل جوان

النمــو والتطــور.

أولوياتنــا  صــدارة  فــي  البيئيــة  المســؤولية  ظلــت  كمــا 
ــن  ــة م ــة البيئ ــوده لخدم ــك جه ــل البن ــتراتيجية، إذ واص الإس
انبعاثــات  ومراقبــة  لقيــاس  متطــورة  آليــات  تطويــر  خــال 
ــى  ــا يتماش ــا بم ــاح عنه ــان الإفص ــع ضم ــة، م ــازات الدفيئ الغ
ً. وبمــوازاة ذلــك بدأنــا  مــع المعاييــر المعمــول بهــا عالميــ
بوضــع الأســس لبنيــة تحتيــة أكثــر اســتدامة عبــر شــبكة 

عملياتنــا.

ومــن الأمثلــة البــارزة علــى ذلــك كان مباشــرة تطويــر بــرج 
مقــر  أول  يكــون  أن  إلــى  نهــدف  الــذي  الجديــد  »الأهلــي« 
رئيســي يتوافــق مــع معاييــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
ــم  ــى للتصمي ــل الأول ــذ المراح ــا من ــث حرصن ــة، حي والحوكم
علــى الحصــول علــى شــهادات عالميــة معتــرف بهــا للمبانــي 
الخضــراء، بمــا فــي ذلــك شــهادة نظــام الريــادة فــي الطاقــة 
والتصميــم البيئــي المعــروف باســم )LEED(، وشــهادة معيــار 
»ويــل« للمبانــي )WELL(، وهــو مــا يجســد التزامنــا بخلــق بيئــة 
البشــري.  العنصــر  ترتكــز علــى  عمــل مســتدامة وصحيــة 
وحتــى فــي مرحلــة الهــدم الأوليــة، قمنــا بتطبيــق ممارســات 
مســؤولة فــي إدارة النفايــات بمــا فيهــا إعــادة تدويــر مخلّفات 
البنــاء، ممــا يرســي معاييــر جديــدة للمشــاريع التطويريــة 

المســتقبلية.

الاســتدامة  دمــج  واصلنــا  المبــادرات،  هــذه  جانــب  وإلــى 
وقمنــا  العــام،  خــال  اليوميــة  التشــغيلية  عملياتنــا  فــي 
ــويقية  ــن اســتخدامنا للمــواد التس ــال م ــرة الانتق ــريع وتي بتس
ــة. ولا  ــل رقمي ــى بدائ ــاد عل ــى الاعتم ــة إل ــة التقليدي المطبوع
يقتصــر هــذا الانتقــال علــى تحقيــق الكفــاءة التشــغيلية 
ــد  ــج يعتم ــامل بنه ــا الش ــً التزامن ــس أيض ــل يعك ــب، ب وحس
وبالتالــي  للمــوارد،  والفعــال  المســؤول  الاســتخدام  علــى 
تبنــي الابتــكار الرقمــي بهــدف تعزيــز وصــول عملائنــا إلــى 

اليوميــة. المصرفيــة  بمــا يحسّــن تجربتهــم  المعلومــات 

الالتــزام  واصلنــا  فقــد  الاجتماعــي،  الصعيــد  علــى  أمــا 
بتقديــم خدمــات مصرفيــة مســؤولة وشــاملة لمختلــف 
فئــات المجتمــع، وبــرز ذلــك فــي توســيع محفظــة خدماتنــا 
ــة  ــً لخدم ــة خصيص ــة مصمّم ــول مالي ــرح حل ــا بط ومنتجاتن
ــم تحقيــق الشــمول المالــي، إلــى  شــريحة العمالــة بمــا يدع
جانــب إطــاق حســابات للأطفــال لغــرس الثقافــة الماليــة 
ــة  ــادات المالي ــاد الع ــى اعتم ــجيع عل ــر، والتش ــن مبك ــذ س من
توســيع  بــأن  إيماننــا  المبــادرات  هــذه  وتعكــس  الســليمة. 
ــً  ــب دوراً محوري ــة يلع ــات المالي ــى الخدم ــول إل ــاق الوص نط
ــر  ــامل وأكث ــكل ش ــاركة بش ــن المش ــراد م ــن الأف ــي تمكي ف

عدالــة فــي النشــاط الاقتصــادي.

ــن  ــة الموظفي ــى رفاهي ــاظ عل ــا الحف ــى أولويتن ً، تبق ــ وداخلي
لأننــا نعــي بــأن الأداء المســتدام يقــوده كادر متفانــي يحظــى 
بالدعــم المؤسســي البنّــاء. وفــي الوقــت نفســه، واصلنا دعم 
ــم  ــة والتعلي ــى الصح ــز عل ــي ترك ــة الت ــادرات المجتمعي المب
والثقافــة الماليــة، وهــي مجــالات نؤمــن بقدرتنــا مــن خلالهــا 

علــى إحــداث أثــر هــادف ومســتدام فــي مجتمعنــا.

كمــا حققنــا تقدمــً ملموســً فــي نهجنــا نحــو التركيــز علــى 
ــر  ــج معايي ــة دم ــال مواصل ــن خ ــتدام م ــل مس ــر تموي توفي
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عمليــات 
التمويــل  أداء  لتتبــع  متقدمــة  آليــات  واعتمــاد  الإقــراض، 
المســتدام والإفصــاح عنــه علــى مســتوى المجموعــة، وهــي 
ــو  ــفافية والنم ــن للش ــاس متي ــاء أس ــن بن ــا م ــادرات تمكّنن مب
ــل. ــدى الطوي ــى الم ــتدامة عل ــة مس ــق قيم ــؤول وخل المس

وتجسّــد هــذه التطــورات مجتمعــة اســتمرار تطورنــا مــن 
يمكــن  تأثيــر  خلــق  مرحلــة  إلــى  الأساســيات  بنــاء  مرحلــة 
قدراتنــا  تعزيــز  خــال  ومــن  مســتداماً.  ويكــون  قياســه 
الداخليــة وتحديــد أولوياتنــا الإســتراتيجية بدقــة، أصبحنــا الآن 
فــي موقــع جيــد يمكننــا مــن خلالــه تســريع تقدمنــا وخلــق 

قيمــة مســتدامة فــي الأســواق التــي نخدمهــا.

 :ً إلــى المســتقبل، يظــل طموحنــا واضحــ وبينمــا نتطلــع 
ــع  ــل لجمي ــة الأج ــة طويل ــق قيم ــتدام وخل ــر المس ــز الأث تعزي
ــي المجتمعــات  ــة ف ــا، والمســاهمة الفعال ــن معن المتعاملي

ــا. ــل فيه ــي نعم الت

للأهــداف  موازيــة  أجنــدة  مجــرد  الاســتدامة  تعــد  ولــم 
عملنــا  نمــوذج  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءاً  غــدت  بــل  التشــغيلية، 
الشــامل مــن حيــث الطريقــة التــي نبنــي ونخــدم وننمــو بهــا. 
ــة  ــازات حقيقي ــى إنج ــا إل ــل طموحن ــون بتحوي ــن ملتزم ونح
تقــاس بقيمتهــا وتأثيرهــا، والســير قدمــً بمســؤولية نحــو 

مســتقبل أكثــر مرونــة وشــمولاً. 

	

 طلال محمد رضا بهبهاني
رئيس مجلس الإدارة
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كلمة الرئيس التنفيذي للمجموعة

              بالنظر إلى المستقبل، يظل تركيزنا واضحاً: 
مواصلة دمج الاستدامة في طريقة نمو البنك الأهلي 

الكويتي وإدارته للمخاطر وخدمته للعملاء وبنائه للمرونة 
المؤسسية.

المساهمون الكرام،

إلــى  الكويتــي  الأهلــي  البنــك  مجموعــة  فــي  ننظــر  لا 
الاســتدامة وكأنهــا أجنــدة منفصلــة، بــل كجــزء لا يتجــزأ مــن 
النمــوذج الــذي يحكــم طريقــة إدارتنــا للأعمــال وتحقيقنــا 
للنمــو وخلقنــا للقيمــة طويلــة الأجــل. وفــي بيئــة تشــغيلية 
ــة  ــن الحوكم ــع بي ــة الجم ــت إمكاني ــور، أصبح ــريعة التط س
والتأثيــر  المســؤول  والنمــو  الماليــة  والمرونــة  الرشــيدة 
المجتمعــي الإيجابــي عنصــراً محوريــً فــي قــوة أي مؤسســة 
وبالنســبة  المتغيــرات.  مواكبــة  علــى  وقدرتهــا  مصرفيــة 
ــياً  ــً مؤسس ــتدامة نهج ــل الاس ــي، تمث ــي الكويت ــك الأهل للبن
ــى  ــة عل ــرار، والرقاب ــع الق ــات صن ــي عملي ــاً ف ــخاً ومتكام راس
لعملائنــا  دعمنــا  وطريقــة  التشــغيلي،  والأداء  المخاطــر، 

ومجتمعاتنــا. وموظفينــا 

وخــال عــام 2025، واصلنــا تعزيــز أســس مســيرتنا فــي مجــال 
ــا هيــاكل  ــد طورن ــة، فق الاســتدامة علــى مســتوى المجموع
الاســتدامة  معاييــر  وتطبيــق  تعزيــز  وواصلنــا  الحوكمــة 
رئيســية  جوانــب  فــي  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
يتماشــى مــع  بمــا  إجــراءات الإفصــاح  أعمالنــا، وعززنــا  مــن 
المتطلبــات التنظيميــة ومعاييــر إعــداد التقاريــر المتطــورة. 
كمــا قمنــا بتوســيع نطــاق مبــادرات إســتراتيجية فــي مجالات 
التمويــل المســتدام والتأثيــر الإيجابــي علــى العمــاء وتطويــر 
الكــوادر والمرونــة التشــغيلية، إذ تعكــس هــذه التطــورات 
ــية،  ــا المؤسس ــع قيمن ــى م ــً يتماش ــً ومتوازن ــً مدروس نهج
إلــى  ويســتند  معنــا  المتعامليــن  لتطلعــات  ويســتجيب 

ــل. ــل الأج ــي طوي ــاط مال انضب

وكمجموعــة تنتشــر عملياتهــا علــى المســتوى الإقليمــي، 
نعمــل فــي أســواق تشــهد تحــولات اقتصاديــة وتكنولوجيــة 
وتنظيميــة جوهريــة، ويأتــي مــع هــذه التحــولات مســؤوليات 
جديــدة مــع فــرص تشــغيلية فــي آن واحــد، تتطلــب مــن 
إدارة  فــي  للمســتقبل  استشــرافاً  أكثــر  تكــون  أن  البنــوك 
المخاطــر وتخصيــص رأس المال وخدمة العملاء والاســتعداد 
ــأن البنــك الأهلــي الكويتــي فــي  للمرحلــة المقبلــة. ونؤمــن ب
مــن  الديناميكيــة  البيئــة  لهــذه  للاســتجابة  قــوي  موقــع 
خــال مواصلتــه بنــاء مؤسســة مصرفيــة مرنــة وموثوقــة 

ــورة. ــواقنا المتط ــات أس ــع احتياج ــة م ومتوافق

وترتبــط أولوياتنــا فــي مجــال الاســتدامة ارتباطــً وثيقــً بــالأداء 
طويــل الأمــد للمجموعــة. فالحوكمــة القويــة تدعــم الثقــة 
المرونــة  تحمــي  للمخاطــر  الســليمة  والإدارة  والمســاءلة، 
المؤسســية، والاســتثمار فــي كوادرنــا وقدراتنــا الرقميــة يعــزز 
ــدة  ــً جدي ــح آفاق ــتدام يفت ــل المس ــذ، والتموي ــاءة التنفي كف
للنمــو مــع مســاعدة العمــاء علــى إدارة مراحــل التحــول 
المــوارد  علــى  الفعــال  الإشــراف  أن  كمــا  بهــم.  الخاصــة 
المؤسســية،  التشــغيلي والثقــة  الانضبــاط  والبيانــات يعــزز 
ــل  ــية، ب ــا هامش ــة قضاي ــب مجتمع ــذه الجوان ــد ه ــم تع ول
ــق  ــمعة وخل ــية والس ــة للتنافس ــركات محوري ــت مح أصبح

القيمــة المســتدامة.

وكان مــن أبــرز مجــالات التقــدم مواصلــة تطوير إســتراتيجيتنا 
فــي مجــال التمويــل المســتدام، حيــث نــرى فرصــة حقيقيــة 
لدعــم الأولويــات الوطنيــة والإقليميــة مــع توســيع التأثيــر 
واصلنــا  كمــا  الأساســية.  المصرفيــة  لأنشــطتنا  الإيجابــي 

وقدراتنــا  التنظيميــة  وثقافتنــا  كوادرنــا  فــي  الاســتثمار 
فــي  المســتدام  الأداء  جــودة  بــأن  منــا  إدراكاً  التشــغيلية، 
البنــك تعتمــد علــى قــوة القيــادة وتنميــة المواهــب والابتــكار 
ــة ومســؤولية. وعلــى مســتوى  ــف بمرون ــدرة علــى التكي والق
مبــدأ  مــن  الاســتدامة  ترجمــة  علــى  نركــز  المجموعــة، 

إســتراتيجي إلــى تطبيــق عملــي.

وفــي الوقــت ذاتــه، نعــي بــأن الاســتدامة رحلــة مســتمرة مــن 
التحســين والتطــور، فالتوقعــات تتزايــد فــي مجــالات مخاطــر 
مــع  والشــفافية  والحوكمــة  والتحقــق  والإفصــاح  المنــاخ 
ــة،  ــور بإيجابي ــذا التط ــتقبل ه ــن نس ــا. ونح ــن معن المتعاملي
وقدراتنــا  أنظمتنــا  تعزيــز  مواصلــة  فــي  هدفنــا  ويتمثــل 
أعمالنــا  نضــج  تعكــس  منضبطــة  بطريقــة  وإفصاحاتنــا 
الاتســاق  بــأن  ونؤمــن  فيهــا،  نعمــل  التــي  البيئــة  وواقــع 
والمصداقيــة والوضــوح أكثــر أهميــة مــن الطمــوح وحــده.

ً: مواصلــة  وبالنظــر إلــى المســتقبل، يظــل تركيزنــا واضحــ
ــي  ــي الكويت ــك الأهل ــو البن ــة نم ــي طريق ــتدامة ف ــج الاس دم
للمرونــة  وبنائــه  للعمــاء  وخدمتــه  للمخاطــر  وإدارتــه 
تعزيــز  نعتــزم  المقبلــة،  الســنوات  وخــال  المؤسســية. 
ــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة  تطبيــق معايي
ــا  ــودة تقاريرن ــز ج ــة تعزي ــة، ومواصل ــتوى المجموع ــى مس عل
والبيانــات الداعمــة لهــا، واغتنــام الفــرص التــي تربــط الخدمات 
يقتصــر  ولا  المســتدام.  بالنمــو  المســؤولة  المصرفيــة 
ــي  ــل ف ــل يتمث ــب، ب ــات فحس ــة التوقع ــى تلبي ــا عل طموحن
بنــاء مؤسســة تحافــظ علــى أهميتهــا ومكانتهــا واحترامهــا 

ومرونتهــا علــى المــدى الطويــل.

توجيهاتــه  علــى  الإدارة  مجلــس  إلــى  بالشــكر  وأتوجــه 
ــة  ــف إدارات المجموع ــي مختل ــا ف ــى موظفين ــة، وإل الحكيم
ومســاهمينا  عملائنــا  وإلــى  الــدؤوب،  التزامهــم  علــى 
ــي  ــك الأهل ــي البن ــا ف ــي يضعونه ــة الت ــى الثق ــركائنا عل وش
ــي  ــذي نمض ــار ال ــا بالمس ــزز التزامن ــم يع ــي. إن دعمه الكويت
البنــاء علــى مــا حققنــاه  التزامنــا بمواصلــة  فيــه، ونؤكــد 
مــن تقــدم، وضمــان أن تظــل الاســتدامة محــركاً أساســياً 
لنمــو أعمالنــا، ومواصلــة الــدور الإيجابــي الــذي نؤديــه فــي 

نخدمهــا. التــي  والأســواق  المجتمعــات 

 جيل جان فان دير تول
الرئيس التنفيذي للمجموعة
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إطلاق ABK Wealth Management لإدارة الثروات 
 ABK Wealth Management مــن أبــرز المحطــات فــي مســيرة البنــك الأهلــي الكويتــي هــذا العــام كانــت تأســيس شــركة
التــي جمعــت بيــن القــدرات علــى مســتوى الخدمــات المصرفيــة الخاصــة فــي البنــك والحلــول التــي تقدّمهــا شــركة أهلــي 
كابيتــال للاســتثمار، الــذراع الاســتثماري المملوكــة بالكامــل للبنــك، حيــث جــاء ذلــك كخطــوة إســتراتيجية تهــدف إلــى تعزيــز 
ــات استشــارية اســتثمارية شــاملة  ــر خدم ــة متكاملــة توفّ ــركة كمنص ــل هــذه الش ــات التــي يتــم توفيرهــا، إذ تعم الخدم
تتمحــور حــول احتياجــات العمــاء، إلــى جانــب حلــول مخصصــة لإدارة الثــروات، وهــو تعــاون نســعى مــن خلالــه إلــى تعزيــز 

وصــول عملائنــا إلــى: 

خدمات استشارية استثمارية متخصصة•	
نطاق أوسع من فئات الأصول والأدوات المالية •	
فرص استثمارية محلية وإقليمية متنوعة•	

ويضمــن هــذا التكامــل نهجــً شــاملًا يعــود بالفائــدة علــى العمــاء الذيــن يســتفدون مــن خبــرات رائــدة والرؤيــة العميقــة 
للأســواق، بالإضافــة إلــى نطــاق أوســع مــن المنتجــات المصممــة بمــا يتناســب مــع تطلعاتهــم علــى مســتوى المخاطــر 

وأهدافهــم الاســتثمارية طويلــة الأجــل.

ومنــذ تأسيســها حققــت شــركة ABK Wealth Management تقدمــً فــي مجــالات رئيســية ضمــن نطــاق أعمالهــا، 
ــي:  ــت ف تمثل

توسيع القدرات والخدمات

نجحــت ABK Wealth Management بتوســيع نطــاق مــا توفــره مــن خدمــات فــي مجــالات الاستشــارات الاســتثمارية وفئات 
الأصــول المتنوعــة، فضــاً عــن وصولهــا للفــرص الإقليميــة والعالميــة لتقــدّم قيمــة أعلــى وأكثــر تنوعــً لعملائها.

تعزيز التفاعل مع العملاء

ــن  ــاء م ــة العم ــيما فئ ــم، لا س ــل معه ــز التفاع ــاء وتعزي ــع العم ــات م ــق العلاق ــى تعمي ــام عل ــال الع ــود خ ــزت الجه رك
أصحــاب الثــروات، وذلــك عبــر تنفيــذ سلســلة مــن المبــادرات التــي هدفــت إلــى تلبيــة متطلباتهــم وتقديــم تجربــة مصرفيــة 

حصريــة لهــم.

تطوير قاعدة المنتجات

واصلــت الشــركة تطويــر وطــرح حلــول وقــدرات اســتثمارية جديــدة، بمــا يخــدم نطاقــً أوســع مــن احتياجــات العمــاء ويعــزز 
مكانتهــا كقاعــدة متعــددة الأصــول.

تعزيز القدرات الرقمية والتشغيلية

ــغيلية بهــدف  ــر العمليــات التش ــي وكذلــك تطوي ــر علــى الصعيــد الرقم ــن عمليــات التطوي ــي العديــد م تــم الاســتثمار ف
تســهيل الإجــراءات وتعزيــز الجــودة التــي يتــم توفيــر الخدمــات مــن خلالهــا، مــع الحــرص علــى تقديــم تجربــة أكثــر سلاســة 

للعمــاء.

التوسّع في الأسواق

وسّــعت ABK Wealth Management حضورهــا الجغرافــي وشــراكاتها لتمكينهــا مــن الوصــول إلــى الفــرص الاســتثمارية 
التــي توفرهــا الأســواق الدوليــة ودعــم مكانتهــا كمنصــة إقليميــة رائــدة فــي مجــال إدارة الثــروات.

1. نبذة عن البنك الأهلي الكويتي
1.1 لمحة عامة

ــدم  ــي تق ــدة الت ــة الرائ ــوك الكويتي ــم البن ــن أه ــداً م ــح واح ــى ليصب ــوره وارتق ــام 1967 تط ــه ع ــذ تأسيس ــي من ــي الكويت ــك الأهل ــل البن واص
ــً خدمــات ومنتجــات  ــهل«. ويقــدم البنــك حالي ــن الخدمــات والمنتجــات الماليــة والمصرفيــة تحــت شــعار »الأهلــي أس ــة متكاملــة م مجموع

ــركات. ــراد والش ــة للأف متنوع

ومــن خــال شــركة ABK Wealth Management الرائــدة علــى المســتوى الإقليمــي بمــا تقدمــه مــن خدمــات إدارة الأصــول والثــروات، إضافــة إلــى 
الخدمــات الاستشــارية فــي مجــال الاســتثمار، يقــدم البنــك الأهلــي الكويتــي لعملائــه مجموعــة واســعة مــن الخدمــات والحلــول الاســتثمارية 

.ً محليــً وإقليميــً وعالميــ

وســاهمت الإدارة الحصيفــة للبنــك والإســتراتيجية المتكاملــة التــي يتبناهــا فــي تحقيــق الاســتقرار واســتمرارية النمــو علــى مســتوى المنطقــة 
فــي تقديــم خدماتــه فــي أســواق دولــة الكويــت وجمهوريــة مصــر العربيــة والإمــارات العربيــة المتحــدة.

ولــدى البنــك الأهلــي الكويتــي حاليــً شــبكة واســعة مــن الفــروع تبلــغ 28 فرعــً فــي دولــة الكويــت و46 فرعــً فــي جمهوريــة مصــر العربيــة، 
أمــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فلديــه فرعــان فــي دبــي وأبــو ظبــي يقدمــان كافــة الخدمــات، بالإضافــة إلــى فــرع فــي مركــز دبــي 

المالــي العالمــي )DIFC(  لتقديــم خدمــات مصرفيــة للشــركات.

ــات  ــركات ومؤسس ــع ش ــتراتيجية م ــات إس ــدة تحالف ــام ع ــد، أق ــدى البعي ــى الم ــة عل ــي الإقليمي ــي الكويت ــك الأهل ــات البن ــتجابة لطموح واس
ــي  ــك الأهل ــة للبن ــات الائتماني ــى البطاق ــر عل ــاح كبي ــتركة بنج ــة المش ــة التجاري ــتخدام العلام ــم اس ــث ت ــارات«، حي ــران الإم ــل »طي ــة مث عالمي
ــال  ــب أمي ــا كس ــح لحامليه ــي تتي ــتركة، والت ــة مش ــة ائتماني ــدار بطاق ــت لإص ــي الكوي ــراكة ف ــت أول ش ــي كان ــام 2002، والت ــذ ع ــي منـ الكويت

ــة. ــم الائتماني ــتخدام بطاقاته ــد اس ــكاي واردز« عن ــج »س ــر برنام ــتبدالها عب ــران واس الطي

وعــاوة علــى ذلــك، حصــل البنــك الأهلــي الكويتــي علــى العديــد مــن الجوائــز مــن مؤسســات مرموقــة علــى مــر الســنين، بمــا يشــهد علــى 
قوتــه، كمــا يواصــل التمتــع بتصنيفــات ائتمانيــة قويــة كمــا يلــي:

ــي  ــتمر ف ــة، واس ــة المصرفي ــم الصناع ــم بتقيي ــي تهت ــة الت ــات الدولي ــن المؤسس ــر م ــراف وتقدي ــل اعت ــي مح ــي الكويت ــك الأهل كان أداء البن
ــي: ــا يل ــة كم ــف العالمي ــن وكالات التصني ــادرة ع ــة الص ــة المرتفع ــه الائتماني ــى تصنيفات ــة عل المحافظ

فيتشموديز

15 تقرير الاستدامة لعام 142025 جدول المحتويات



رسالتنارؤيتنا
تسهيل العمليات المصرفية لجعل المعاملات 

اليومية أفضل
نلتزم بتقديم تجارب عصرية وشخصية استثنائية 

لعملائنا، وتعزيز ثقافة أداء متميزة تستقطب 
أفضل المواهب، وتحقيق قيمة مضافة 

ومستدامة طويلة الأجل لمساهمينا

المبادئ التي توجهنا: إستراتيجيتنا المؤسسية
ــكل  ــا تش ــتمر، فيم ــا المس ــع تطوره ــغيلية وتدف ــتراتيجيتها التش ــي إس ــا ف ــا وأهدافه ــدد توجهه ــة تح ــة واضح ــة برؤي ــد المجموع تسترش

ــات. ــم الخدم ــة تقدي ــات وطريق ــد الأولوي ــرار وتحدي ــع الق ــة صن ــً لعملي ــادئ أساس المب

القيم الأساسية

نضمن تنفيذ الأنشطة والمهام بكفاءة وفاعلية

النزاهة السهولة
الصدق والالتزام الدائم بالقيم الأخلاقية

الوضوح والمباشرة دون انحياز في جميع معاملاتنا

التميزالشفافية
نسعى دائماً لتجاوز توقعات عملائنا وزملائنا

1.2 تقدمنا في الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

ــي  ــال تبن ــن خ ــة، م ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــال الاس ــي مج ــه ف ــر أجندت ــي تطوي ــي الكويت ــك الأهل ــل البن ــنة 2025، واص ــال س خ
نهــج أكثــر تنظيمــً واستشــرافاً للمســتقبل. وبإســتراتيجية واضحــة للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، تعمــل المجموعــة علــى إرســاء 

أســاس قــوي يدعــم تطبيــق هــذه الإســتراتيجية بفعاليــة بمــا يشــمل تعزيــز الحوكمــة والعمليــات وجاهزيــة البيانــات.

اتخــذ البنــك خطــوة اســتباقية بإجــراء تقييــم للجاهزية لمعيــاري الإفصاح المالــي الدولــي للاســتدامة IFRS S1 وIFRS S2، مع التركيز علــى الركائز 
الأربــع المتمثلــة فــي الحوكمــة، والإســتراتيجية، وإدارة المخاطــر، والمقاييــس والأهــداف. وعــزز ذلــك قــدرة البنــك علــى المواءمــة مــع التوقعــات 
التنظيميــة ومتطلبــات إعــداد التقاريــر المتطــورة. كمــا وفــرت هــذه الجهــود رؤيــة أوضــح حــول الممارســات الحاليــة، وحــددت المجــالات التــي 
تتطلــب التحســين، ودعمــت البنــك فــي الاســتعداد لإفصاحــات أكثــر تقدمــً تتعلــق بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بمــا يتماشــى 

مــع أفضــل المعاييــر.

ــفافية  ــز الش ــدف تعزي ــة، به ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــر الاس ــن معايي ــدد م ــي ع ــدم ف ــات للتق ــك تقييم ــرى البن ــك، أج ــوازاة ذل وبم
وتقويــة موقعــه العــام فــي هــذا المجــال. وأتــاح ذلــك رؤيــة أوضــح للقــدرات الحاليــة، ودعــم تحســين المواءمــة الداخليــة بيــن الإدارات، وســاعد 
فــي توحيــد آليــات جمــع البيانــات وتعزيــز موثوقيــة الإفصاحــات. كمــا ســاهمت هــذه التقييمــات فــي تحديــد فــرص تطويــر هيــاكل الحوكمــة 

وعمليــات إعــداد التقاريــر، بمــا يعــزز اتبــاع نهــج منســق ومنظــم فــي إدارة الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

ــز  ــع لتعزي ــداً أوس ــس جه ــة، إذ تعك ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــتراتيجية الاس ــر إس ــرد تطوي ــةً مج ــادرات مجتمع ــذه المب ــاوز ه وتتج
الأســس وآليــات التنفيــذ فــي هــذا المجــال وعبــر عــدة محــاور. ومــن خــال التركيــز علــى الجاهزيــة والنضــج والشــفافية، يواصــل البنــك ترســيخ 
قدرتــه علــى الاســتجابة بفعاليــة للتوقعــات المتطــورة للمتعامليــن معــه، مــع دعــم الدمــج طويــل الأمــد لمبــادئ الاســتدامة البيئيــة 
ــطتها  ــول أنش ــل ح ــي التواص ــق ف ــفاف ومتس ــج ش ــى نه ــاظ عل ــة بالحف ــة ملتزم ــل المجموع ــه. وتظ ــي عمليات ــة ف ــة والحوكم والاجتماعي

ــال. ــذا المج ــي ه ــا ف وتقدمه

ــث  ــة، حي ــه المجموع ــية لتوج ــة الرئيس ــة المرجعي ــة النقط ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــتراتيجية الاس ــل إس ــك، تظ ــى ذل ــاوة عل وع
تنظــم رؤيتهــا وأولوياتهــا ومجــالات تركيزهــا ضمــن إطــار واضــح ومتكامــل. وتحــدد الإســتراتيجية كيفيــة تطويــر الأداء والممارســات المتعلقــة 
بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، مــن خــال مجموعــة مــن المكونــات المتوائمــة تشــمل الرؤيــة الشــاملة للإســتراتيجية وركائزهــا 

التوجيهيــة وأولوياتهــا المحــددة، والتــي تدعــم مجتمعــةً عمليــة التنفيــذ، وتوفــر أساســً موحــداً لتتبــع التقــدم علــى مســتوى المجموعــة.
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وتُترجــم هــذه المكونــات إلــى مجموعــة مــن الأهــداف المحــددة ضمــن تفصيــل إســتراتيجية الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
ــي  ــك الأهل ــى البن ــن عل ــا يتعي ــأن م ــة بش ــة واضح ــورة الكامل ــون الص ــة لتك ــكل أولوي ــداف ل ــص أه ــم تخصي ــث ت ــة، حي والحوكم

الكويتــي تحقيقــه مــن أجــل الوفــاء بأولوياتــه، وبالتالــي تحقيــق النتائــج المنشــودة.

وتستند مكونات إستراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة لدى البنك على المعايير والأطر والتوجيهات التالية:  

	•)GRI( المبادرة العالمية لإعداد لتقارير

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة •	

بنك الكويت المركزي•	

	•)SBTi( مبادرة الأهداف القائمة على العلم

البنك المركزي المصري•	

هيئة أسواق المال•	

	•IFRS S2و IFRS S1 المعياران الدوليان لإعداد التقارير المالية - )ISSB( مجلس معايير الاستدامة الدولية

	•)UNEP FI(  الصادرة عن مبادرة التمويل التابعة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة )PRB( مبادئ الخدمات المصرفية المسؤولة

مصرف دولة الإمارات العربية المتحدة المركزي•	

ركائز إستراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في البنك الأهلي الكويتي

الرؤية

الركائز

تُعرّف بأنها نظرتنا الشاملة للمكانة التي 
نطمح إلى الوصول إليها مستقبلًا، فيما 

يتعلق بأدائنا في مجال الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة.

الرسالة
تُعرّف بأنها خارطة طريق عامة توضح ما 

نسعى إلى تحقيقه كتكليف حالي، من 
أجل تجسيد رؤيتنا في مجال الاستدامة 

البيئية والاجتماعية والحوكمة.

تمثل الركائز الست، وهي المرونة المناخية، 
والخدمات المصرفية المسؤولة، والاستثمار 

المجتمعي، والحوكمة القوية، وتمكين 
كوادرنا، والشمول المالي، مجالات 

التركيز الأساسية في الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة التي توجه مسارنا 

الإستراتيجي والمنبثقة من رؤيتنا ورسالتنا 
في هذا المجال.

الأولويات
تُعرّف بأنها مجالات تركيز محددة ضمن 
كل ركيزة، وتمثل القضايا الجوهرية التي 
حددها البنك الأهلي الكويتي في مجال 
الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 

والتي تكون مرتبطة بعملياته وسياق 
عمله.

تحويل برج الأهلي إلى مقر رئيسي نموذجي لموظفي البنك الأهلي الكويتي
أعُيــد توجيــه بــرج الأهلــي ليكــون مقــراً رئيســياً مخصصــً لموظفــي البنــك الأهلــي الكويتــي، بمــا يعكــس تحــولًا مدروســً 
ــة،  ــة تقليدي ــاحة مكتبي ــرج مس ــون الب ــاوز ك ــا يتج ــة. وبم ــات اليومي ــي العملي ــن ف ــاه الموظفي ــتدامة ورف ــج الاس ــو دم نح
فقــد تــم تطويــره ليشــكل بيئــة عمــل رائــدة ومتوافقــة مــع مبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ليجمــع 

بيــن الأداء البيئــي والابتــكار والتصميــم الــذي يركــز علــى الموظفيــن فــي مــكان واحــد.

التصميم والنهج

يعكــس هــذا التحــول هــدف البنــك الأهلــي الكويتــي فــي دمــج مبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي 
ــة  ــر العالمي ــع المعايي ــة م ــع المواءم ــن، م ــة الموظفي ــز رفاهي ــي وتعزي ــر البيئ ــن الأث ــد م ــن الح ــه م ــا يمكّن ــه، وبم عمليات
مثــل معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد لتقاريــر والمعياريــن الدولييــن لإعــداد التقاريــر الماليــة IFRS S1  وIFRS S2. واســتناداً 
ً، يســعى المبنــى للحصــول علــى شــهادتي نظــام الريــادة فــي الطاقــة والتصميــم البيئــي  إلــى الأطــر المعتــرف بهــا دوليــ
)LEED( ومعيــار »ويــل« للمبانــي )WELL(، ممــا يعكــس نهجــً متوازنــً يراعــي كفــاءة اســتخدام المــوارد ورفاهيــة شــاغلي 
المبنــى فــي الوقــت نفســه. وشــملت عمليــة التحديــث الشــاملة أنظمــة المبانــي الذكيــة ومســاحات عمــل مرنــة ومرافق 

مخصصــة للابتــكار والمعلومــات لدعــم الاحتياجــات التشــغيلية المتطــورة.

ويتســم هــذا التحــول بمجموعــة مــن التغييــرات التصميميــة الهادفــة والتحســينات التشــغيلية ومخرجــات الأداء القابلــة 
للقيــاس، وهــو مــا تبــرزه النتائــج الموضحــة أدنــاه:

الحقائق الرئيسية

الأثر
يجســد بــرج »الأهلــي« ريــادة البنــك فــي تحويــل الأصــول القائمــة إلــى ممكنــات للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، 
بمــا يدعــم الكفــاءة التشــغيلية وإنتاجيــة الموظفيــن ويرســخ موقــع البنــك الريــادي فــي مجــال البنيــة التحتيــة المســتدامة.

مقر موظفي البنك

ــي الطاقــة والتصميــم البيئــي )LEED(، وأول مؤسســة  ــادة ف ــام الري ــهادة نظ ش
)WELL( فــي الكويــت تســعى للتســجيل للحصــول علــى معيــار ويــل للمبانــي

نحو 36,160 كيلوغراماً من النفايات تمت إعادة تدويرها، وما يعادل 100 % 
من المواد الرئيسية

%30–20

الغرض من المبنى

الشهادات

حجم تحويل النفايات 
وإعادة تدويرها

نسبة خفض استهلاك 
الطاقة المتوقع

20-25 % في نطاقي الانبعاثات 1 و2

%35–25

أنظمة ذكية، ومختبرات للابتكار، واستوديوهات إعلامية، ومساحات عمل مرنة

نسبة خفض استهلاك 
المياه المتوقع

نسبة خفض كثافة 
الانبعاثات المتوقع

المزايا الرئيسية
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يومياً إلى سنوياً

المساهمون

يومياً إلى سنوياً

العملاء

1.3 التفاعل مع المتعاملين وتحديد المواضيع الجوهرية
نــدرك فــي البنــك الأهلــي الكويتــي أهميــة التواصــل الفعــال مــع العامليــن معنــا فــي بنــاء علاقــات قويــة ومســتدامة. ونظــراً لتنــوع توقعــات 

مختلــف فئاتهــم وأولوياتهــم ومســتويات تفاعلهــم، فقــد صممــت المجموعــة ممارســاتها بمــا يراعــي هــذا التنــوع ويســتجيب لــه.

ويعتبــر التواصــل مــع المتعامليــن عمليــة مســتمرة ومنظمــة، تدعــم قــدرة المجموعــة علــى تلبيــة توقعاتهــم والاســتجابة للتطــورات فــي 
ــراء الطريقــة  ــع الــرؤى وفهــم الأولويــات وإث ــكل وســيلة لجم ــن التواصــل علــى تبــادل المعلومــات، بــل يش بيئــة العمــل. ولا يقتصــر الهــدف م

.ً التــي تديــر بهــا المجموعــة أنشــطتها وإفصاحاتهــا وتوجههــا الإســتراتيجي الأوســع نطاقــ

وتحــدد المجموعــة المتعامليــن وتصنفهــم بنــاءً علــى علاقتهــم بهــا ومســتوى تأثيرهــم وتأثرهــم بعملياتهــا، ويســاهم هــذا النهــج فــي 
التركيــز علــى تبنــي طــرق تفاعــل وتواصــل خاصــة لــكل فئــة بمــا تفضلــه، والحفــاظ علــى الاتســاق فــي جمــع الملاحظــات وتقييمهــا.

ومــن خــال هــذا التفاعــل، تجمــع المجموعــة معلومــات متنوعــة تشــمل توقعــات المتعامليــن معهــا ومخاوفهــم ومجــالات اهتمامهــم. 
ــين  ــا، وتحس ــة وتطويره ــررة والجوهري ــع المتك ــد المواضي ــا لتحدي ــات وتحليله ــذه المعلوم ــة ه ــك بمراجع ــد ذل ــن بع ــة م ــوم المجموع وتق
الممارســات والإفصاحــات وتعزيــز القــدرة علــى الاســتجابة للمتعامليــن معهــا. ويضمــن هــذا النهــج توافــق أولويــات المجموعــة مــع 

احتياجاتهــم وســياقها التشــغيلي.

وتأخــذ المجموعــة الــرؤى المســتخلصة مــن التواصــل مــع المتعامليــن معهــا فــي الاعتبــار عنــد صياغــة إســتراتيجيتها، ممــا يدعــم تحســين 
الممارســات والإفصاحــات وتعزيــز الاســتجابة. ويمكّــن هــذا النهــج المجموعــة مــن تلبيــة توقعــات المتعلمليــن معهــا وبيئــة العمــل، واتخــاذ 

قــرارات صحيحــة فــي عملياتهــا.

اجتماعات الجمعية العامة السنوية •	
مؤتمرات المحللين والعروض الخاصة بالمستثمرين •	
الإفصاحات والتقارير المالية الدورية •	
تحقيق قيمة طويلة الأمد من خلال الأداء المستدام والابتكار•	

عدد مرات 
التواصل 
التقديرية

آلية التواصل وتقديم القيمة فئة المتعاملين

التفاعل في الفروع ومراكز الاتصال والمنصات الرقمية •	
قنوات ملاحظات العملاء والاستبيانات وآليات التعامل مع الشكاوى •	
منتجات وخدمات مصممة خصيصاً لتلبية احتياجات العملاء •	
التطوير المستمر لجودة الخدمة•	

يومياً

الموظفون

يومياً أو حسب 
الحاجة

الموردون

حسب الحاجة

الجهات الحكومية 
والرقابية

حسب الحاجة

المجتمع

يومياً إلى سنوياً

المستثمرون والمحللون

دوري

الهيئات والجمعيات 
القطاعية

مستمر

الشراكات الإستراتيجية

آليات تواصل مجموعة البنك الأهلي الكويتي مع المتعاملين معها

منصات التواصل الداخلي •	
برامج التدريب وتقييم الأداء •	
استبيانات تفاعل الموظفين وقنوات إبداء الملاحظات •	
برامج التطوير المهني واكتساب المهارات القيادية•	

عمليات الشراء ومنصات للمناقصات •	
التواصل المستمر مع الموردين ومراجعات الأداء •	
اتفاقيات التعاقد ومتطلبات الامتثال •	
بناء علاقات قائمة على الثقة والمساءلة•	

الإيداعات الرقابية والتقارير الرسمية •	
الاجتماعات الإشرافية والمراسلات المستمرة •	
الالتزام بالقوانين والأطر التنظيمية المعمول بها •	
المشاركة في النقاشات والمبادرات في القطاعات•	

البرامج المجتمعية والشراكات والرعايات •	
المبادرات التعليمية وأنشطة التواصل المجتمعي •	
التطوع وحملات التوعية •	
دعم جهود التنمية الاجتماعية والاقتصادية•	

عروض المستثمرين ومؤتمرات الأرباح •	
الاجتماعات والعروض الفردية •	
الإفصاحات العامة والتواصل مع السوق •	
مشاركة المستجدات المالية والإستراتيجية بشفافية•	

المشاركة في المنتديات ومجموعات العمل الخاصة بالقطاع •	
التعاون في المبادرات الخاصة بالقطاع•	
تبادل المعرفة وأفضل الممارسات •	
المساهمة في نقاشات تطوير القطاع•	

التنسيق المستمر والمبادرات المشتركة •	
الاجتماعات الإستراتيجية ومراجعات الأداء •	
المنتجات والخدمات المطورة بشكل مشترك •	
التواصل طويل الأمد مع الشركاء•	

21 تقرير الاستدامة لعام 202025 جدول المحتويات



المواضيع الجوهرية
اســتناداً إلــى ممارســاته فــي التواصــل مــع المتعامليــن معــه، أجــرى البنــك الأهلــي الكويتــي خــال فتــرة هــذا التقريــر تقييمــً محدثــً للمواضيــع 
الجوهريــة، بهــدف تحديــد وترتيــب أولوياتهــا بحســب تلــك التــي تعــزّز الأثــر الإيجابــي الــذي يطمــح إليــه. ويمثــل هــذا التحديــث خطــوة رئيســية 

فــي إســتراتيجية البنــك للاســتدامة مــع التوقعــات المتطــورة والأولويــات المســتقبلية.

وقــام البنــك بتنفيــذ التقييــم وفقــً لإطــار المبــادرة العالميــة لإعــداد لتقاريــر )GRI( باســتخدام منهجيــة تقييــم الأثــر الجوهــري. واتبــع التقييــم 
تسلســاً منظمــً بــدأ بتحديــد قائمــة شــاملة مــن المواضيــع ذات الصلــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والتــي تمــت مواءمتهــا 
منــذ البدايــة مــع الركائــز الإســتراتيجية للمجموعــة، ومــن ثــم تــم ربــط هــذه المواضيــع بأنشــطة المجموعــة وسلســلة القيمــة الخاصــة بهــا، 

وتقييمهــا بنــاءً علــى آثارهــا الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة المرتبطــة بهــا.

وقيّمــت المجموعــة جميــع هــذه المواضيــع بنــاءً علــى مســتوى تأثيرهــا واحتماليــة حدوثهــا، ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية، مــع الأخــذ فــي 
الاعتبــار عوامــل مثــل النطــاق والحجــم ومــدى إمكانيــة تخفيــف الآثــار الســلبية أو معالجتهــا. واســتهدف هــذا النهــج ترتيــب أولويــات المجــالات 
التــي يكــون للمجموعــة فيهــا التأثيــر الأكثــر أهميــة، ســواء بصــورة مباشــرة مــن خــال عملياتهــا أو بصــورة غيــر مباشــرة مــن خــال علاقاتهــا 

وأنشــطتها.

ــل  ــن داخ ــن م ــن المتعاملي ــردود م ــع ال ــم جم ــث ت ــم، حي ــذا التقيي ــي ه ــياً ف ــً رئيس ــة مكون ــع المجموع ــن م ــات المتعاملي ــكلت مدخ وش
المجموعــة، واســتُكملت بمدخــات مــن المتعامليــن مــن خارجهــا، بمــا فــي ذلــك المســتثمرين والعمــاء وشــركاء المجتمــع. وأتــاح ذلــك للبنــك 

التقــاط وجهــات نظــر متعــددة ممــا يضمــن أن ترتيــب الأولويــات يعكــس الــرؤى الداخليــة والتوقعــات الخارجيــة علــى حــد ســواء.

ــتدامة،  ــً للاس ــا تحقيق ــا فيه ــة جهوده ــتثمر المجموع ــي ستس ــة الت ــع الجوهري ــة للمواضي ــة المحدث ــم الرؤي ــة رس ــذه العملي ــج ه وكان نات
ــتقبل.  ــح للمس ــم وواض ــاس منظ ــاء أس ــن بن ــم م ــذا التقيي ــه ه ــا مكن ــل م بفض

قائمة المواضيع الجوهرية

تصنيف الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

المواءمة مع ركيزة إستراتيجية الموضوع الجوهري
الاستدامة البيئية والاجتماعية 

والحوكمة في البنك الأهلي الكويتي

المرونة المناخيةتغير المناخ والمخاطر المناخيةالبيئي

المرونة المناخيةانبعاثات الغازات الدفيئةالبيئي

الاستثمار المجتمعيالاستثمار والمشاركة المجتمعيةالاجتماعي

تمكين كوادرناتطوير القوى العاملة ورفاههاالاجتماعي

تمكين كوادرناالتنوع والإنصاف والشمولالاجتماعي

الخدمات المصرفية المسؤولةحماية العملاء ورضاهمالاجتماعي

الشمول الماليالثقافة المالية والشمول الماليالاجتماعي

الخدمات المصرفية المسؤولةخصوصية البيانات والأمن السيبرانيالاجتماعي، الحوكمة

الخدمات المصرفية المسؤولةالرقمنة والابتكارالاجتماعي، الحوكمة

الحوكمة القويةالحوكمةالحوكمة

الحوكمة القويةإدارة المخاطرالحوكمة

الحوكمة القويةالأخلاقيات والامتثالالحوكمة

دمج الاستدامة البيئية والاجتماعية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
والحوكمة

الخدمات المصرفية المسؤولة

الشمول الماليالتمويل المستدامالاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 

نتائج تقييم المواضيع الجوهرية
يعــرض تقييــم المواضيــع الجوهريــة توزيعــً متدرجــً للآثــار يجمــع بيــن شــدة الأثــر واحتماليــة حدوثــه، بــدلًا مــن تصنيفهــا ضمــن فئــات ثابتــة. 

ويوفــر هــذا النهــج فهمــً أكبــر لكيفيــة تفاعــل مواضيــع الاســتدامة مــع بيئــة عمــل البنــك.

ويظهــر تركّــز واضــح للمواضيــع عنــد المســتويات الأعلــى مــن حيــث احتماليــة الحــدوث، لا ســيما فــي محــاور الحوكمــة والرقمنــة والمواضيــع 
المرتبطــة بالعمــاء. ويبــرز موضــوع خصوصيــة البيانــات والأمــن الســيبراني باعتبــاره الموضــوع الأكثــر بــروزاً، مــع ارتفــاع كل مــن احتماليــة حدوثــه 
وشــدة أثــره. ويشــير هــذا التقريــر إلــى أن المخاطــر المرتبطــة بالبيانــات مســتمرة وتحمــل آثــاراً تشــغيلية كبيــرة علــى الســمعة، ممــا يجعلهــا 

مجــال تركيــز رئيســياً.

ــة  ــدوث مرتفع ــة ح ــتدام، احتمالي ــل المس ــم، والتموي ــاء ورضاه ــة العم ــكار، وحماي ــة والابت ــة والرقمن ــر الحوكم ــك، تظه ــة كذل ــة وثيق وبصل
ــول  ــن هيــاكل الحوكمــة، والتح ــوي بي ــع إلــى ترابــط ق ــع هــذه المواضي ــر. ويشــير تجمّ ــدة الأث ــة علــى مســتوى ش ــع درجــات متفاوت مماثلــة، م

ــهلة. ــات س ــم خدم ــال، وتقدي ــان الامتث ــة، وضم ــى الثق ــاظ عل ــة الحف ــد أهمي ــا يؤك ــاء، بم ــى العم ــز عل ــي ترك ــطة الت ــي، والأنش الرقم

وعنــد الانتقــال نحــو مســتويات أثــر متوســطة، تقــع مواضيــع دمــج الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وإدارة المخاطــر، والأخلاقيــات 
والامتثــال فــي منتصــف مصفوفــة المواضيــع الجوهريــة. ويشــير ذلــك إلــى أن هــذه المحــاور مدمجــة ضمــن العمليــات الجاريــة، وتســاهم فــي 
الاســتقرار والرقابــة، بــدلًا مــن أن تمثــل مخاطــر منفصلــة أو ناشــئة، فــي وقــت يعكــس موقعهــا وجــود ممارســات راســخة تواصــل دعــم مرونــة 

البنــك بشــكل عــام.

ــة  ــر احتمالي ــمول، فتظه ــاف والش ــوع والإنص ــا، والتن ــة ورفاهه ــوى العامل ــر الق ــك تطوي ــي ذل ــا ف ــي، بم ــز الاجتماع ــع ذات التركي ــا المواضي أم
حــدوث متوســطة مــع شــدة أثــر أقــل نســبياً. ويشــير هــذا التوزيــع إلــى أنــه علــى الرغــم مــن حضــور هــذه المجــالات باســتمرار ضمــن العمليــات 
الداخليــة، فــإن آثارهــا أكثــر احتــواءً، كمــا يبــرز قربهــا مــن المواضيــع الأعلــى أولويــة دورهــا فــي دعــم الفعاليــة المؤسســية والاســتدامة طويلــة 

الأمــد.

ويُلاحــظ نمــط مماثــل فــي الاســتثمار والمشــاركة المجتمعيــة، والثقافــة الماليــة والشــمول المالــي، حيــث تقــع ضمــن النطــاق المتوســط علــى 
كلا المحوريــن، ويشــير موقعهــا إلــى وجــود تفاعــل مســتمر مــع المتعامليــن الخارجييــن، مــع آثــار ذات أهميــة لكنهــا أقــل إلحاحــً مــن حيــث 

المخاطــر التشــغيلية.

أمــا المواضيــع البيئيــة، وهــي تغيــر المنــاخ والمخاطــر المناخيــة وانبعاثــات الغــازات الدفيئــة، فتقــع عنــد الطــرف الأدنــى مــن حيــث شــدة الأثــر 
واحتماليــة الحــدوث، ويتماشــى ذلــك مــع البصمــة البيئيــة المباشــرة المحــدودة للبنــك، حيــث يكــون التعــرض للآثــار البيئيــة أقــل إلحاحــً مقارنــة 
بقطاعــات أخــرى. ومــع ذلــك، فــإن إدراجهــا ضمــن المصفوفــة يعكــس الوعــي بتزايــد التوقعــات، لا ســيما مــع ازديــاد تأثيــر الاعتبــارات المناخيــة 

فــي الأنظمــة الماليــة وأولويــات المتعامليــن مــع المجموعــة.

مصفوفة المواضيع الجوهرية
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2. الحوكمة والمرونة

2.1 حوكمة المجموعة
تحــدد هيــاكل الحوكمــة فــي البنــك الأهلــي الكويتــي كيفيــة الإشــراف علــى الأداء وإدارة المخاطــر والحفــاظ علــى المســاءلة علــى مســتوى 
المجموعــة. ويدعــم هــذا النهــج إطــار حوكمــة يضمــن الرقابــة الفعالــة والمســاءلة والــذي يقــوم علــى هيــكل تنظيمــي واضــح يحــدد خطوط 
ــات  ــق لعملي ــق المتس ــال والتطبي ــيق الفعّ ــا يتيــح التنس ــة، مم ــان ذات الصل ــة واللج ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــن مجل ــؤوليات م ــر والمس التقاري

الحوكمــة.

ــع  ــة م ــان المواءم ــتراتيجي وضم ــه الإس ــد التوج ــات وتحدي ــاد السياس ــؤولية اعتم ــة، مس ــة حوكم ــى هيئ ــه أعل ــس الإدارة، بصفت ــى مجل ويتول
ــن. ــات المتعاملي ــة وتوقع ــات التنظيمي المتطلب

هيكل مجموعة البنك الأهلي الكويتي التنظيمي
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لجنة مجلس ا�دارة
ل�شراف على 

فروع دولة ا�مارات العربية
المتحدة ومركز دبي

المالي العالمي

لجنة مجلس ا�دارة
ل�شراف على 

فروع دولة ا�مارات العربية
المتحدة ومركز دبي

المالي العالمي

مجلس إدارةمجموعة البنك ا�هلي الكويتي  مجلس إدارةمجموعة البنك ا�هلي الكويتي  

رئيس مجلس
ا�دارة - مصر 
رئيس مجلس
ا�دارة - مصر 

إدارة الالتزام
الرقابي للمجموعة

رئيس إدارة الالتزام
الرقابي للمجموعة

إدارة الالتزام
الرقابي للمجموعة

رئيس إدارة الالتزام
الرقابي للمجموعة

إدارة الحوكمة
للمجموعة

رئيس إدارة الحوكمة
للمجموعة 

إدارة الحوكمة
للمجموعة

رئيس إدارة الحوكمة
للمجموعة 

إدارة التخطيط
ا�ستراتيجي والمتابعة

رئيس التخطيط ا�ستراتيجي

إدارة التخطيط
ا�ستراتيجي والمتابعة

رئيس التخطيط ا�ستراتيجي

الرئيس التنفيذي
الكويت بالوكالة
الرئيس التنفيذي
الكويت بالوكالة

إدارة الخزانة 
والاستثمار  
إدارة الخزانة 
والاستثمار  

ا�دارة المالية
للمجموعة 

ا�دارة المالية
للمجموعة 

الرئيس التنفيذي
للمجموعة

الرئيس التنفيذي
للمجموعة

نائب
رئيس الجهاز التنفيذي

للمجموعة  

نائب
رئيس الجهاز التنفيذي

للمجموعة  

اللجان ا�دارية
حسب المرافق
اللجان ا�دارية
حسب المرافق

رئيس 
مجلس ا�دارة

رئيس 
مجلس ا�دارة

تشكيل وهيكل مجلس الإدارة
تنتخــب الجمعيــة العامــة التــي تمثــل المســاهمين أعضــاء مجلــس الإدارة مــن خــال عمليــة انتخابيــة منظمــة بالاقتــراع الســري يتــم جدولتهــا 

كل ثــاث ســنوات. ويدعــم هــذا النهــج الشــفافية ويضمــن تمثيــاً مناســباً للمســاهمين فــي قــرارات الحوكمــة.

ــزي  ــت المرك ــك الكوي ــن بن ــادرة ع ــة الص ــات الحوكم ــي تعليم ــا ف ــوص عليه ــة المنص ــات التنظيمي ــس الإدارة للمتطلب ــكيل مجل ــع تش ويخض
لعــام 2019، الفصــل الثالــث، الركيــزة الأولــى، القســم الثالــث الخــاص بتشــكيل مجلــس الإدارة. ويتكــون مجلــس الإدارة مــن 11 عضــواً منتخبــً 
ــدد الأعضــاء  ــف إجمالــي ع ــدد الأعضــاء المســتقلين نص ــن أربعــة أعضــاء مســتقلين، علــى ألا يتجــاوز ع ــل ع ــن بينهــم مــا لا يق ــل، م علــى الأق

ــي مجلــس الإدارة. ــن ف المنتخبي

ويحــرص البنــك علــى اســتقلالية مجلــس الإدارة عــن الإدارة والمصالــح الأخــرى، مــع تحديــد حــدود تمنــع تعــدد العضويــات الخارجيــة المفــرط 
ــن. ــر التنفيذيي ــس الإدارة غي ــاء مجل ــبة لأعض ــس الإدارة بالنس ــي مجال ف

ً، بمــا يعــزز الموضوعيــة فــي  كمــا يحافــظ البنــك علــى فصــل واضــح بيــن المســؤوليات، حيــث لا يشــغل رئيــس مجلــس الإدارة منصبــً تنفيذيــ
الحوكمــة والإشــراف.

وعــاوة علــى ذلــك، يتــم عــرض المعلومــات المتعلقــة بالحوكمــة فــي البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر، بمــا فــي ذلــك هيــاكل مجلــس الإدارة، 
بصــورة منفصلــة فــي تقريــر الاســتدامة المســتقل الخــاص بــه لعــام 2025.

لجان مجلس الإدارة
ــن مــن أداء مســؤولياته فــي مجــالات الحوكمــة، والمخاطــر، والرقابــة الماليــة، وصنــع القــرار  يدعــم مجلــس الإدارة إطــاراً خاصــً بلجانــه ليتمكّ
الإســتراتيجي. وتعمــل هــذه اللجــان بموجــب صلاحيــات محــددة بوضــوح، بمــا يتيــح مراجعــة مركــزة مــع الحفــاظ علــى المســاءلة علــى مســتوى 

مجلــس الإدارة.

ــآت  ــي، والمكاف ــزام الرقاب ــة والالت ــة، والحوكم ــط الداخلي ــق والضواب ــمل التدقي ــية، تش ــة رئيس ــالات حوكم ــان مج ــؤوليات اللج ــي مس وتغط
وشــؤون رأس المــال البشــري، وإدارة المخاطــر، وقــرارات الائتمــان والاســتثمار، وعمليــات الترشــيح. ويضمن هذا الهيــكل توزيعاً واضحاً للمســؤوليات 

علــى المجــالات الاقتصاديــة والمتعلقــة بالحوكمــة داخــل البنــك.

ويتولــى رؤســاء محــددون قيــادة كل لجنــة، حيــث يوجهــون النقاشــات ويتخــذون القــرارات ضمــن نطــاق صلاحياتهــم. وتمــارس اللجــان إشــرافاً 
شــاملًا علــى أنشــطة المجموعــة والاختصاصــات التشــغيلية المحــددة.

ــق،  ــي التدقي ــا، ويغط ــاق عمله ــع نط ــى م ــا يتماش ــاص به ــان خ ــكل لج ــظ ABK Wealth Management بهي ــات، تحتف ــتوى الكيان ــى مس وعل
ــان  ــات الكي ــً لمتطلب ــة وفق ــة مصمم ــة حوكم ــك رقاب ــم ذل ــآت. ويدع ــيح والمكاف ــائل الترش ــب مس ــى جان ــي، إل ــزام الرقاب ــر والالت والمخاط

ــع. ــة الأوس ــات المجموع ــع ممارس ــة م ــى المواءم ــاظ عل ــع الحف ــددة، م المح

وعــاوة علــى ذلــك، يتــم عــرض المعلومــات المتعلقــة بالحوكمــة فــي البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر، بمــا فــي ذلــك لجــان مجلــس الإدارة، 
بصــورة منفصلــة فــي تقريــر الاســتدامة المســتقل الخــاص بــه لعــام 2025.

لجان مجلس إدارة البنك الأهلي الكويتي – الكويت

المواضيعالرئيسالمسؤولية الرئيسيةاللجنة

تعزيز فعالية رقابة مجلس الإدارة على كفاية وفعالية وظائف التدقيق لجنة التدقيق 
الداخلي والخارجي، والبيانات المالية، وأنظمة الرقابة الداخلية داخل 

مجموعة البنك الأهلي الكويتي، بما في ذلك الضوابط المتعلقة 
بالأنشطة المالية والتشغيلية، والامتثال للقوانين والتعليمات الرقابية 

والسياسات المعتمدة.

الدكتور/ مهدي 
إسماعيل الجزاف، 

مستقل

الحوكمة

لجنة الحوكمة 
والالتزام الرقابي

تعزيز فعالية رقابة مجلس الإدارة على إطار الحوكمة للمجموعة 
والمسائل المتعلقة بالامتثال الرقابي.

السيد/ طلال 
محمد رضا 

بهبهاني

الحوكمة

لجنة المكافآت 
والموارد البشرية 

تعزيز فعالية رقابة مجلس الإدارة على تعيينات الإدارة التنفيذية وترقياتها 
ومسائل المكافآت، إضافة إلى حوكمة الموارد البشرية داخل البنك الأهلي 

الكويتي.

السيد/ علي 
إبراهيم حجي 

حسين معرفي

الحوكمة، 
الاجتماعي

تعزيز فعالية رقابة مجلس الإدارة على المسائل المتعلقة بترشيح أعضاء لجنة الترشيحات
مجلس الإدارة والأدوار الرئيسية الأخرى.

السيد/ طارق 
فريد عبدالرحمن 
العثمان، مستقل

الحوكمة

لجنة المخاطر 
ومكافحة غسل 

الأموال وتمويل 
الإرهاب 

تعزيز فعالية رقابة مجلس الإدارة على إدارة المخاطر والمسائل المتعلقة 
بمكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب داخل مجموعة البنك 

الأهلي الكويتي.

السيد/ أحمد 
عبدالله محمد 

البغلي، مستقل

الحوكمة

لجنة الائتمان 
والاستثمار

السيد/ طلال مراجعة قرارات الائتمان والاستثمار ودعم صنع القرار الإستراتيجي.
محمد رضا 

بهبهاني

اقتصادي

تعزيز فعالية رقابة مجلس الإدارة على جميع المسائل المتعلقة بفروع لجنة الإشراف
البنك الأهلي الكويتي في دولة الإمارات العربية المتحدة ومركز دبي 

المالي العالمي.

السيد/ علي 
إبراهيم حجي 

حسين معرفي

اقتصادي
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المواضيعالرئيسالمسؤولية الرئيسيةاللجنة

الحوكمةالسيدة/ ابتسام الموسىالمخاطر والالتزام الرقابيلجنة المخاطر والالتزام الرقابي 

الحوكمةالدكتور/ عبدالعزيز جوادالترشيحات والمكافآتلجنة الترشيحات والمكافآت 

الحوكمةالسيد/ خالد الشطيالتدقيقلجنة التدقيق 

حقوق المساهمين ونزاهة الحوكمة
ــة أو  ــدود للملكي ــة أو ح ــت تفضيلي ــاكل تصوي ــد هي ــاوية، ولا توج ــت متس ــوق تصوي ــع بحق ــهم تتمت ــن الأس ــدة م ــة واح ــك بفئ ــظ البن يحتف

ــة. ــهم الذهبي ــولاء أو الأس ــهم ال ــل أس ــة مث ــات خاص ترتيب

يمــارس المســاهمون حقوقهــم فــي ترشــيح وعــزل أعضــاء مجلــس الإدارة والمشــاركة فــي قــرارات الحوكمــة مــن خــال آليــات محــددة، بمــا 
فــي ذلــك الجمعيــة العامــة الســنوية. ويخضــع أعضــاء مجلــس الإدارة لإعــادة انتخــاب دوريــة، ممــا يضمــن اســتمرار المســاءلة.

كما يطبق البنك ممارسات التصويت السري ولا يفرض قيوداً هيكلية على تأثير المساهمين في قرارات الحوكمة.

فعالية مجلس الإدارة وتقييمه
يدعــم التقييــم المســتمر لأداء مجلــس الإدارة التحســين المســتمر فــي ممارســات الحوكمــة. وتجــري لجنــة الترشــيحات التابعــة لمجلــس 
ــراد.  ــس الإدارة كأف ــاء مجل ــة، وأداء أعض ــاءات المطلوب ــب، والكف ــط التعاق ــس الإدارة، وتخطي ــكل مجل ــي هي ــنوية تغط ــات س الإدارة تقييم
ــن الإدارة  ــها ع ــع اســتقلالية رئيس وتنــدرج مســؤولية الإشــراف علــى تكويــن مجلــس الإدارة وتخطيــط التعاقــب ضمــن صلاحيــات اللجنــة، م

ــس الإدارة. ومجل

 ABK Wealth Management وتُســتكمل هــذه التقييمــات بتقييمــات خارجيــة مســتقلة تُجــرى بصورة دوريــة، حيث تخضع بعــض الكيانــات مثــل
لــدورات مراجعــة خارجيــة ســنوية. وقــد ســاهمت نتائــج هــذه التقييمات في تحســين تكويــن مجلــس الإدارة وهيــاكل اللجان.

المكافآت والمساءلة
تتولــى لجنــة المكافــآت والمــوارد البشــرية الرقابــة علــى المكافــآت بموجــب هيــكل حوكمــة منظــم. ويدعــم مستشــارون خارجيــون 

مســتقلون هــذه العمليــة بتقديــم رؤى معياريــة، بينمــا تبقــى القــرارات النهائيــة ضمــن هيــكل الحوكمــة الداخلــي للبنــك.

وتدعم لجنة التدقيق المستقلة التابعة لمجلس الإدارة الرقابة المالية، بما في ذلك المسائل ذات الصلة بالمكافآت المرتبطة بالأداء.

وتتكــون مكافــآت كبــار التنفيذييــن مــن مكونــات ثابتــة ومتغيــرة متوافقــة مــع أهــداف الأداء المالية وغيــر الماليــة. وتُدمــج الاعتبــارات المتعلقة 
بالاســتدامة مــن خــال مؤشــر الصحــة التنظيميــة )OHI( الــذي يقيــس تفاعــل الموظفيــن وفعاليــة القيــادة وثقافــة مــكان العمــل وممارســات 

الحوكمــة، حيــث تؤثــر هــذه المؤشــرات مباشــرة علــى نتائــج المكافآت.

ويهــدف برنامــج الحوافــز طويلــة الأجــل إلــى تعزيــز الأداء المســتدام، إذ يتــم بموجبــه دفــع 70 % مــن المكافــأة نقــداً، بينمــا يتــم تحويــل النســبة 
ــي  ــداً ف ــوى نق ــنوات، وتُس ــاث س ــا ث ــتحقاق مدته ــرة اس ــد فت ــهم بع ــذه الأس ــتحق ه ــة. وتس ــة مؤجل ــهم افتراضي ــى أس ــة )30 %( إل المتبقي

نهايتهــا، ممــا يربــط المكافــآت بــالأداء طويــل الأجــل.

ــدم  ــلوك أو ع ــوء الس ــالات س ــي ح ــرة ف ــآت المتغي ــترداد المكاف ــكام اس ــق أح ــة. وتنطب ــاءلة قوي ــات مس ــآت آلي ــات المكاف ــن ممارس وتتضم
الامتثــال أو الأخطــاء الجوهريــة أو إعــادة عــرض البيانــات الماليــة. ويحــق لكبــار التنفيذييــن الحصــول علــى مزايــا تقاعــد وفقــً للبرامــج الداخليــة، 
بينمــا لا يحــق لأعضــاء مجلــس الإدارة الحصــول عليهــا. وتخضــع مدفوعــات نهايــة الخدمــة للسياســات الداخليــة واللوائــح المعمــول بهــا، دون 

ترتيبــات تقديريــة تتجــاوز الالتزامــات التعاقديــة والقانونيــة.

ــات  ــى أي مدفوع ــة عل ــدرج الرقاب ــرة. وتن ــدور والخب ــات ال ــً لمتطلب ــن تبع ــار التنفيذيي ــع لكب ــآت توقي ــح مكاف ــد تُمن ــالات، ق ــض الح ــي بع وف
مرتبطــة بالتوظيــف لأعضــاء مجلــس الإدارة ضمــن مســؤولية لجــان مجلــس الإدارة ذات الصلــة، بمــا يضمــن الحوكمــة المناســبة علــى 

مســتوى مجلــس الإدارة.

وتقدم لجان أخرى، مثل لجنة المنتجات والتسعير، رقابة إضافية من خلال مراجعات دورية للمنتجات والخدمات المالية.

ــن  ــآت التنفيذيي ــرارات مكاف ــر أن ق ــاهمين، غي ــع المس ــل م ــة للتواص ــنوية، آلي ــة الس ــة العام ــات الجمعي ــل اجتماع ــمية، مث ــوات الرس ــر القن وتوف
تُحــدد فــي نهايــة المطــاف داخليــً مــن خــال لجــان الحوكمــة المعتمــدة، وبمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة وعمليــات الرقابــة الداخلية.

تضارب المصالح والضمانات الأخلاقية
ــم  ــب. وتت ــكل مناس ــا بش ــة وإدارته ــات المحتمل ــد التعارض ــة، تحدي ــرارات منتظم ــة بإق ــح، مدعوم ــارب المصال ــمية لتض ــة رس ــن سياس تضم

مراجعــة السياســة كل ثــاث ســنوات أو عنــد حــدوث تغييــرات تنظيميــة أو مؤسســية، وتدعمهــا مدونــة قواعــد الســلوك.

ويتــم الحفــاظ علــى الشــفافية مــن خــال الإفصــاح عــن العضويــات المشــتركة فــي مجالــس الإدارة، ومعامــات الأطــراف ذات الصلــة، وهيــاكل 
الملكيــة المشــتركة وأي تضــارب يتعلــق بالمســاهمين المســيطرين. وتغطــي السياســة تضــارب المصالــح الشــخصي والمالــي والتجــاري، بمــا 
ــات  ــس الإدارة وعلاق ــتوى مجل ــى مس ــح عل ــارب المصال ــة لتض ــات مخصص ــد سياس ــة. وتوج ــام الخارجي ــخصية والمه ــع الش ــك المناف ــي ذل ف
ــال  ــن خ ــا م ــم تناوله ــة، فيت ــف أو الترقي ــرارات التوظي ــي ق ــر ف ــد تؤث ــي ق ــخصية الت ــات الش ــا العلاق ــن. أم ــع المتعاملي ــل م ــن والتفاع الموردي

سياســة التوظيــف ومدونــة قواعــد الســلوك.

ولم يتم تسجيل أي حالات سوء سلوك أو انتهاكات للنزاهة على مستوى مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية خلال فترة التقرير.

الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة والإشراف عليها
يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية توجهــات الاســتدامة، حيــث يوفــر الرقابــة الإســتراتيجية ويعتمــد رســمياً رســالة البنــك وإســتراتيجيته وأولوياتــه 
فــي هــذا المجــال. ويوجــه المجلــس دمــج اعتبــارات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي التخطيــط طويــل الأمــد وإدارة المخاطــر، 

ممــا يضمــن توافــق عمليــة صنــع القــرار مــع توقعــات المتعامليــن والمتطلبــات التنظيميــة.

ــع  ــة، وتتاب ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــن أداء الاس ــاءلة ع ــس الإدارة المس ــة لمجل ــي التابع ــزام الرقاب ــة والالت ــة الحوكم ــى لجن وتتول
المســائل ذات الصلــة وتضمــن المواءمــة مــع الأولويــات الإســتراتيجية والمتطلبــات التنظيميــة. ويدمــج هــذا الهيــكل الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن قنــوات الحوكمــة القائمــة، ممــا يربــط الرقابــة علــى الاســتدامة مباشــرة بوظائــف الحوكمــة والالتــزام الرقابــي.

ويقــود كبــار التنفيذييــن تنفيــذ أولويــات الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا فــي ذلــك أدوار قياديــة مخصصــة فــي هــذا المجــال، 
مــع توزيــع المســؤوليات فــي البنــك لدعــم التنفيــذ الفعــال. كمــا يتولــى أفــراد مخصصــون مســؤولية تحليــل الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمــة والتدريــب عليهــا، بمــا يعــزز القــدرات الداخليــة والوعــي فــي الإدارات.

وتركــز الجهــود المســتمرة علــى تعزيــز دمــج الحوكمــة، بمــا فــي ذلــك إدراج الرقابــة علــى الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ضمــن 
ــذه  ــس ه ــة. وتعك ــتوى المجموع ــى مس ــة عل ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــة الاس ــر سياس ــة، وتطوي ــة ذات الصل ــق الحوكم مواثي

ــة. ــات الداخلي ــورة والأولوي ــات المتط ــع التوقع ــة م ــاكل الحوكم ــتمرة لهي ــة مس ــورات مواءم التط

ــات  ــع الممارس ــاق م ــم الاتس ــا يدع ــة، مم ــر الدولي ــر والأط ــى المعايي ــة إل ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــاه الاس ــك تج ــج البن ــتند نه ويس
ــا: ــن بينه ــر، م ــن الأط ــعة م ــة واس ــك مجموع ــق البن ــة. ويطب ــات التنظيمي ــة والتوجيه العالمي

	•)GRI( المبادرة العالمية لإعداد لتقارير

أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة •	

	•IFRS S2و IFRS S1 المعياران الدوليان لإعداد التقارير المالية - )ISSB( مجلس معايير الاستدامة الدولية

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة•	

مبادئ الأمم المتحدة للخدمات المصرفية المسؤولة•	

مبادئ الأمم المتحدة للاستثمار المسؤول•	

بروتوكول الغازات الدفيئة•	

	• )SBTi(مبادرة الأهداف القائمة على العلم

دليل بورصة الكويت لإعداد تقارير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة•	

	•)LSTA(  أطر جمعية القروض المشتركة والتداول

	•)ICMA(  أطر الرابطة الدولية لأسواق رأس المال

توجــه هــذه المراجــع تطويــر السياســات وعمليــات الحوكمــة وممارســات إعــداد التقاريــر، ممــا يدعــم المواءمــة مــع المعاييــر الدوليــة 
المحليــة. التنظيميــة  والمتطلبــات 

كمــا تســهم الأدوار المحــددة علــى مســتوى مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة والوظائــف التشــغيلية فــي ترســيخ الاســتدامة كمكــون مدمــج 
ضمــن الحوكمــة والتطويــر المســتمر.
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إدارة الأثر
ــول تحديدهــا  ــة ح ــة واضح ــس الإدارة برؤي ــاظ مجل ــع احتف ــة، م ــات الحوكم ــن عملي ــة والاقتصاديــة ضم ــة والاجتماعي ــار البيئي ــة الآث ــم مراقب تت
وتقييمهــا وإدارتهــا. ويتــم أيضــً التواصــل مــع المتعامليــن مــن خــال آليــات منظمــة، تشــمل تقاريــر الإدارة والتفاعــات الرقابيــة، ممــا يســاهم 

فــي إثــراء عمليــات العنايــة الواجبــة.

وتُســتخدم الــرؤى المســتخلصة مــن العنايــة الواجبــة فــي توجيــه المســار الإســتراتيجي واعتمــاد السياســات وممارســات إدارة المخاطــر. كمــا 
يتــم دعــم تقييــم الفعاليــة مــن خــال الضوابــط الداخليــة ونتائــج التدقيــق وملاحظــات المتعامليــن والتقــدم المحــرز مقابــل مؤشــرات الأداء 

الرئيســية المحــددة فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

ويتولــى كبــار التنفيذييــن مســؤولية إدارة الآثــار، كل ضمــن نطــاق اختصاصــه، مــع تفويــض إضافــي فــي المجموعــة مــن خــال أدوار محــددة 
وإدارات مســؤولة وســفراء الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، فيمــا يدعــم هــذا الهيــكل دمــج إدارة الآثــار فــي الأنشــطة التشــغيلية 

علــى مســتوى البنــك.

ويتــم رفــع التقاريــر إلــى مجلــس الإدارة مــن خــال تقاريــر إداريــة منتظمــة، وتحديثــات اللجــان، وتقريــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة 
الســنوي، بمــا يوفــر رؤيــة واضحــة حــول الأداء والتطــورات. كمــا تتيــح التحديثــات الدوريــة والإفصاحــات الرســمية لمجلــس الإدارة مراجعــة فعاليــة 

عمليــات إدارة الأثــر والحفــاظ علــى مســتوى إشــراف مناســب.

ــزز  ــة ويع ــة الصحيح ــم الرقاب ــا يدع ــاخ، بم ــتدامة والمن ــع الاس ــس الإدارة لمواضي ــم مجل ــز فه ــتمرة لتعزي ــة مس ــادرات تدريبي ــذ مب ــم تنفي ويت
ــال. ــذا المج ــي ه ــة ف ــدرات الحوكم ق

التزامات السياسات وتنفيذها
تقع صلاحية اعتماد السياسات على عاتق مجلس الإدارة، مما يؤكد على الإشراف والرقابة عند أعلى مستوى في البنك.

ويمتــد تطبيــق هــذه السياســات ليشــمل العمليــات الداخليــة، كمــا تنطبــق حيثمــا كان ذلــك مناســباً علــى جميــع الموظفيــن والعلاقــات مــع 
الأطــراف الثالثــة، بمــا فــي ذلــك المورديــن ومقدمــي الخدمــات.

ــة الالتــزام علــى مســتوى البنــك. ويتــم دمــج هــذه الالتزامــات  ــع وظائــف الرقاب وتتولــى الإدارات المعنيــة تنفيــذ التزامــات السياســات، بينمــا تتاب
فــي العمليــات اليوميــة مــن خــال شــمل متطلبــات السياســات ضمــن إجــراءات الإدارات، مدعومــة ببرامــج تدريبيــة منظمــة ومبــادرات توعويــة.

ــزام  ــد الالت ــي تؤك ــة الت ــرارات الموقع ــال الإق ــن خ ــات، م ــي الخدم ــن ومقدم ــمل الموردي ــن ليش ــد الموظفي ــا بع ــى م ــل إل ــد التواص ــا يمت كم
بالسياســات المعمــول بهــا. وتراقــب وظائــف الرقابــة هــذه العمليــات، بدعــم مــن قنــوات اتصــال معتمــدة مثــل الأنظمــة الداخليــة، وعمليــات 
التعريــف الوظيفــي، والوثائــق الرســمية، والمنصــات المركزيــة، بمــا فــي ذلــك أنظمــة إدارة السياســات، ومحــركات الأقــراص المشــتركة، وأدوات 

ــهولة الوصــول والاتســاق علــى مســتوى البنــك. الإنترانــت، لضمــان س

ــات،  ــالات السياس ــن مج ــال م ــير كل مج ــن تفس ــؤولة ع ــددة مس ــال إدارات مح ــن خ ــا م ــات وتطبيقه ــات السياس ــوح التزام ــز وض ــم تعزي ويت
ــل. ــذ المتكام ــان التنفي ــة، وضم ــف المختلف ــي الوظائ ــه ف ــم التوجي وتقدي

نظام GIEOM للسياسات والإجراءات
تــم تعزيــز إدارة السياســات والإجــراءات علــى مســتوى البنــك مــن خــال تطبيــق نظــام GIEOM للسياســات والإجــراءات. وتــم 
إطــاق هــذه المبــادرة علــى مســتوى المجموعــة، بمــا يعكــس الجهــود الراميــة إلــى تبســيط عمليــات الحوكمــة وتحســين 

الاتســاق فــي كيفيــة تطويــر السياســات واعتمادهــا والحفــاظ عليهــا.

وقــد أدى الانتقــال مــن العمليــات اليدويــة إلــى حــل آلــي إلــى إعــادة هيكلــة طريقــة إدارة مســارات العمــل المتعلقــة 
ً، مــع  بالسياســات. ويدعــم النظــام الإدارة المركزيــة للسياســات والإجــراءات، بمــا يتيــح دورات مراجعــة واعتمــاد أكثــر تنظيمــ

ــة. ــة اليدوي ــى المعالج ــاد عل ــل الاعتم تقلي

وتشــمل التحســينات الناتجــة عــن هــذا التطبيــق تعزيــز ممارســات الحوكمــة، وزيــادة كفــاءة إدارة مســارات العمــل، وتوفيــر 
وضــوح أكبــر فــي عمليــات الاعتمــاد. وتســاهم هــذه النتائــج فــي تعزيــز الرقابــة علــى دورة حيــاة السياســات، ودعــم العمــل 

المتوافــق والتعــاون الفعــال بيــن الإدارات.

ــاذج  ــع نم ــة م ــات الداخلي ــة العملي ــتمرة لمواءم ــود المس ــك الجه ــي البن ــة ف ــار الحوكم ــن إط ــام ضم ــذا النظ ــس إدراج ه ويعك
تشــغيلية منظمــة وفعالــة، بمــا يدعــم الهــدف الأوســع المتمثــل فــي الحفاظ علــى حوكمــة فعالة علــى مســتوى المجموعة.

المسائل الحرجة
يشــكل الاطــاع علــى المســائل الحرجــة جــزءاً مــن عمليــات إعــداد تقاريــر الحوكمــة، حيــث يتــم رفــع المســائل إلــى أعلــى هيئــة حوكمــة عنــد 

الحاجــة، بمــا يدعــم الشــفافية والرقابــة الفعالــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة.

المسائل الحرجة في مجموعة البنك الأهلي الكويتي

0 إجمالي عدد المسائل الحرجة التي تم إبلاغ 
مجلس الإدارة بها

2.2 أخلاقيات الأعمال والالتزام الرقابي
الحوكمة الأخلاقية

ــى  ــي عل ــلوك الأخلاق ــى الس ــة عل ــس الرقاب ــا يعك ــاد، مم ــة بالفس ــائل المتعلق ــال والمس ــات الأعم ــؤولية أخلاقي ــس الإدارة مس ــى مجل يتول
ــد الســلوك التــي تتنــاول ســلوك  ــة قواع ــال السياســات الداخليــة، بمــا فــي ذلــك مدون ــن خ ــة. ويتــم تحديــد التوقعــات م مســتوى المجموع

ــات. ــي العملي ــة ف ــة المطبق ــر الأخلاقي ــوة والمعايي ــة الرش ــات مكافح ــن وممارس الموظفي

وتُدمــج الضوابــط الرســمية لمكافحــة الرشــوة والفســاد ضمــن هــذا الإطــار. وتتولــى إدارة المــوارد البشــرية قيــادة التنفيــذ، مــع تصعيد الأنشــطة 
المشــبوهة إلــى إدارة مكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب لاتخــاذ مزيــد مــن الإجــراءات التصحيحيــة اللازمة.

البنك الأهلي الكويتي – الكويت: إنشاء نظام مركزي للالتزام الرقابي
تــم تعزيــز رقمنــة عمليــات الامتثــال مــن خــال إطــاق نظــام امتثــال مركــزي إلكترونــي فــي الكويــت خــال ســنة التقريــر. 
ويجمــع النظــام أنشــطة وســجلات الامتثــال الرئيســية ضمــن منصــة موحــدة، بمــا يتيــح قــدراً أكبــر مــن الاتســاق فــي تنفيــذ 

العمليــات وإدارة الســجلات.

وســاهم هــذا التطبيــق فــي تحســين الكفــاءة التشــغيلية، وتعزيــز الشــفافية فــي وظائــف الامتثال، ورفــع مســتوى الرقابة 
مــن خــال الوصــول المنظــم إلــى المعلومــات والتقاريــر. وتعمــل هــذه التحســينات علــى تمكيــن البنــك مــن متابعــة جميع 

إجــراءات الامتثــال علــى مســتوى عملياته.

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــك ف ــروع البن ــمل ف ــه ليش ــيع نطاق ــط لتوس ــد خط ــت، توج ــي الكوي ــام ف ــاق النظ ــد إط وبع
المتحــدة ومركــز دبــي المالــي العالمــي، مــن خــال دمجــه تدريجيــً علــى مراحــل زمنيــة، بحيــث يهــدف هــذا التوســع إلــى 

ــة. ــتوى المجموع ــى مس ــات عل ــج العملي ــات ودم ــي الاختصاص ــال ف ــات الامتث ــد ممارس توحي

وتتماشــى هــذه المبــادرة مــع إســتراتيجية التحــول الرقمــي للبنــك، مــع التركيــز علــى أتمتــة عمليــات الامتثــال ودمجهــا فــي 
عملياته.

التدريب والتوعية
يحــرص البنــك علــى تعزيــز إجــراءات تطبيــق المعاييــر الأخلاقيــة مــن خــال برامــج تدريبيــة منظمــة يتــم تنفيذهــا علــى مســتوى المجموعــة. 
ويُقــدم التدريــب علــى مكافحــة الفســاد وأخلاقيــات الأعمــال لجميــع الموظفيــن بموجــب مدونــة قواعــد الســلوك، مــن خــال برامــج التعلــم 

الإلكترونــي ومبــادرات التوعيــة.

ويتــم تنفيــذ التدريــب مــن خــال جهــود منســقة بيــن وحــدة التعلــم والتطويــر وفريــق مكافحــة غســل الأمــوال بالنســبة للــدورات التدريبيــة 
المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال. وتســتهدف برامــج التعلــم الإلكترونــي علــى مســتوى البنــك جميــع الموظفيــن، مــع اشــتراط إكمالهــا 
ــلوك،  ــد الس ــة قواع ــول مدون ــة ح ــة موجه ــات تدريبي ــة وجلس ــواداً توعوي ــون م ــى الموظف ــك، يتلق ــع ذل ــوازي م ــاح. وبالت ــم بنج ــاز التقيي واجتي

ــن، ومكافحــة الرشــوة، والتوقعــات ذات الصلــة. تشــمل ســلوك الموظفي

تمتد التغطية لتشمل جميع الموظفين ضمن النطاق التعاقدي للبنك، بما يعزز فهم الالتزامات الأخلاقية ومعايير السلوك المتوقعة.
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ــز  ــن مكافحــة الفســاد علــى مختلــف مســتويات البنــك بهــدف تعزي ــر، يتــم تقديــم برنامــج تدريبــي ع ــكل أكب ولتعزيــز هــذه الممارســات بش
ــر  ــا، لنش ــطى والإدارة العلي ــن والإدارة الوس ــى المبتدئي ــن عل ــة والموظفي ــة الحوكم ــاء هيئ ــج أعض ــمل البرنام ــي. ويش ــق العمل ــي والتطبي الوع
ــن البرنامــج مــن تعزيــز شــمول الموظفيــن المحلييــن والأجانــب  الوعــي عــن مبــادئ مكافحــة الفســاد علــى مســتوى المجموعــة. كمــا يمكّ
ــة  ــزز فعالي ــا يع ــوادر، مم ــدى الك ــع ل ــلوك المتوق ــى بالس ــدة وتعن ــن موح ــا الموظفي ــل عليه ــي يحص ــات الت ــون المعلوم ــى أن تك ــً عل حرص

ــاد. ــة الفس ــراءات مكافح ــر إج تدابي

التدريب على مكافحة الفساد

مجموعة البنك الأهلي الكويتيالمؤشر

14إجمالي أعضاء هيئة الحوكمة الذين تلقوا تدريباً على مكافحة الفساد

مجموعة البنك الأهلي الكويتيالمؤشر

763إجمالي الموظفين الذين تلقوا تدريباً على مكافحة الفساد – محليون

331إجمالي الموظفين الذين تلقوا تدريباً على مكافحة الفساد – أجانب

609مستوى المستجدين والمبتدئين

426مستوى الإدارة الوسطى

59مستوى الإدارة العليا وما فوق

ملاحظة: يتجاوز إجمالي عدد الموظفين المدربين عدد الموظفين في نهاية السنة، إذ يشمل التدريب موظفين غادروا خلال فترة التقرير.

مكافحة غسل الأموال والالتزام الرقابي
ــة  ــتقلة ومتخصص ــال إدارة مس ــن خ ــة م ــتوى المجموع ــى مس ــاب عل ــل الإره ــة تموي ــوال ومكافح ــل الأم ــة غس ــار مكافح ــق إط ــم تطبي يت

ــس الإدارة. ــة لمجل ــاب التابع ــل الإره ــة تموي ــوال ومكافح ــل الأم ــة غس ــر ومكافح ــة المخاط ــى لجن ــا إل ــع تقاريره ترف

وتُرفــع تقاريــر دوريــة بشــأن أنشــطة مكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب إلــى مجلــس الإدارة ولجانــه، بينمــا يتــم الإبــاغ عــن 
الأنشــطة الماليــة المشــبوهة إلــى وحــدة التحريــات الماليــة الكويتيــة والجهــات الرقابيــة المعنيــة فــي الاختصاصــات القضائيــة. كمــا يجــري 
التدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر والمدققــون الخارجيــون تقييمــات منتظمــة للبرنامــج، بمــا يســاهم فــي المراجعــة المســتمرة لمــدى 

ــه. ــه وفعاليت كفاءت

وعــاوة علــى ذلــك، تُدمــج متابعــة أداء الامتثــال ضمــن وظائــف الرقابــة الداخليــة وآليــات إعــداد تقاريــر الحوكمــة، بمــا يوفــر رؤيــة واضحــة حــول 
ــغيلية  ــف تش ــً وظائ ــة أيض ــات التنظيمي ــال للمتطلب ــم الامتث ــة. ويدع ــتوى المجموع ــى مس ــا عل ــول به ــح المعم ــن واللوائ ــزام بالقواني الالت
ــات  ــً للسياس ــددة وفق ــر المس ــرة وغي ــول المتأخ ــة بالأص ــات المدعوم ــر المنتج ــل تدي ــة للتحصي ــدة مخصص ــك وح ــي ذل ــا ف ــة، بم متخصص
ــدم  ــوادث ع ــجيل أي ح ــدم تس ــس ع ــك. ويعك ــط بذل ــب المرتب ــون التدري ــون المعني ــى الموظف ــتهلك. ويتلق ــة المس ــر حماي ــة ومعايي الداخلي

ــة. ــات التنظيمي ــط بالمتطلب ــزام المنضب ــط والالت ــذه الضواب ــق له ــق المتس ــر التطبي ــرة التقري ــال فت ــال خ امتث

ــدة  ــاة ش ــع مراع ــوري، م ــام الف ــاح الع ــتوجب الإفص ــي تس ــة الت ــات التنظيمي ــى المتطلب ــة« إل ــال »الهام ــدم الامتث ــالات ع ــف ح ــتند تصني ويس
ــا. ــة به ــة المرتبط ــا الرقابي ــا وتداعياته ــة وأثره الحادث

ــتوى  ــى مس ــال عل ــً للامتث ــجلًا قوي ــس س ــا يعك ــر، بم ــرة التقري ــال فت ــات خ ــات أو عقوب ــال أو غرام ــدم امتث ــالات ع ــجيل أي ح ــم تس ــم يت ول
المجموعــة.

إجمالي عدد حالات عدم الامتثال الهامة والغرامات المتعلقة بالقوانين واللوائح

مجموعة البنك الأهلي الكويتيالمؤشرات

0عدد حالات عدم الامتثال الهامة للقوانين واللوائح

0حالات عدم الامتثال التي نتجت عنها غرامات

0حالات عدم الامتثال التي نتجت عنها عقوبات غير مالية

0إجمالي عدد الغرامات المدفوعة بسبب عدم الامتثال

0عدد الغرامات المدفوعة في عام 2025 والمتعلقة بعدم امتثال وقع في السنة نفسها

0عدد الغرامات المدفوعة في عام 2025 والمتعلقة بعدم امتثال وقع في عام 2024

تقييم مخاطر الفساد والتعرض لها
يُدمــج تقييــم التعــرض للمخاطــر المتعلقــة بالفســاد ضمــن إجــراءات العقوبــات ومكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب فــي 
ــر  ــا مؤش ــمية، منه ــادر رس ــدول مص ــر ال ــات مخاط ــمل تقييم ــة. وتش ــرات رقابي ــددة ومؤش ــة متع ــات خارجي ــادر بيان ــى مص ــتناد إل ــك، بالاس البن
مــدركات الفســاد، وقائمــة مجموعــة العمــل المالــي للــدول الخاضعــة للمراقبــة المعــززة، والدولــة عاليــة المخاطــر الخاضعــة لدعــوة لاتخــاذ 

ــن مكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبيــة. ــات وقوائــم معلومــات الــدول الصــادرة ع إجــراء، وقوائــم الأمــم المتحــدة، وبرامــج العقوب

كمــا يتــم دمــج مؤشــرات إضافيــة صــادرة عــن وحــدة التحريــات الماليــة الكويتيــة ضمــن هــذه الإجــراءات، بمــا يوفــر توجيهــً إضافيــً فــي تحديــد 
ــس هــذه المدخــات ضمــن منهجيــة تقييــم مخاطــر العمــاء لــدى البنــك،  المخاطــر المتعلقــة بالفســاد وتعزيــز ممارســات الامتثــال. وتنعك

حيــث تشــكل اعتبــارات مخاطــر الــدول جــزءاً مــن عمليــات تقييــم أوســع للمخاطــر.

ويتــم تطبيــق مصفوفــة منظمــة لمخاطــر الــدول بهــدف تجميــع معاييــر متعــددة للمخاطــر مســتمدة مــن التوجيهــات الرقابيــة، وشــهية 
ــة  ــات مجموع ــا تقييم ــية، منه ــات رئيس ــادر بيان ــة مص ــذه المصفوف ــمل ه ــاع. وتش ــي القط ــائدة ف ــات الس ــك، والممارس ــدى البن ــر ل المخاط
العمــل المالــي، ومؤشــر بــازل لمكافحــة غســل الأمــوال، ومؤشــر الســرية الماليــة، ومؤشــرات التعــرض للعقوبــات الصــادرة عــن مكتــب مراقبــة 
ــر  ــطة غي ــة أو الأنش ــة المنظم ــة بالجريم ــدول المرتبط ــاب، وال ــة للإره ــاذات الآمن ــة بالم ــرات مرتبط ــدة، ومؤش ــم المتح ــة والأم ــول الأجنبي الأص

ــاد. ــدركات الفس ــر م ــروعة، ومؤش المش

وتخضــع الــدول المصنفــة علــى أنهــا أعلــى خطــراً لقيــود علــى التعامــات ومراقبــة معــززة ضمــن عمليــات مكافحــة غســل الأمــوال. ويتــم 
ــر  ــرض للمخاط ــي إدارة التع ــك ف ــج البن ــن نه ــزء م ــتمرة، كج ــة المس ــطة المراقب ــات وأنش ــراءات العقوب ــال إج ــن خ ــط م ــذه الضواب ــق ه تطبي

ــاد. ــة بالفس المتعلق

ويجــري حاليــً تطويــر سياســة مخصصــة للرشــوة والفســاد ضمــن مبــادرات أوســع نطاقــً فــي الحوكمــة والمخاطــر. وفــي المرحلــة الانتقاليــة، 
ــال  ــن خ ــيما م ــك، ولا س ــات البن ــن عملي ــاد ضم ــة بالفس ــر المتعلق ــة المخاط ــة معالج ــة الداخلي ــات الرقاب ــة وآلي ــال الحالي ــر الامتث ــل أط تواص

مدونــة قواعــد الســلوك وغيرهــا مــن تدابيــر الحوكمــة المعتمــدة.

سياسة الإبلاغ عن المخالفات
تــم تطبيــق سياســة الإبــاغ عــن المخالفــات ضمــن دليــل الحوكمــة فــي إطــار التزامنــا بالحفــاظ علــى معاييــر أخلاقيــة عاليــة وتعزيــز الشــفافية، 
وتحــدد السياســة قنــوات واضحــة يمكــن للموظفيــن والمتعامليــن مــن خلالهــا الإبــاغ عــن المخــاوف المتعلقــة بالمخالفــات الرقابيــة أو ســوء 

الســلوك أو الممارســات غيــر الأخلاقيــة.

ــن أي  ــع جميــع البلاغــات بســرية وحمايــة الأفــراد م ــع ضمــان التعامــل م ــع رئيــس مجلــس الإدارة، م كمــا تتيــح السياســة التواصــل المباشــر م
شــكل مــن أشــكال الانتقــام.

نزاهة الأعمال وضوابط الفساد
تتــم متابعــة الحــوادث المتعلقــة بالفســاد مــن خــال آليــات الامتثــال والرقابــة المعتمــدة، حيــث يتــم تحديــد الحــالات المحتملــة وتقييمهــا 

والإبــاغ عنهــا مــن خــال قنــوات الحوكمــة المحــددة.

وتوفر النتائج التالية رؤية واضحة حول أداء النزاهة على مستوى المجموعة، وتبرز قوة ممارسات إدارة المخاطر والرقابة لديها.

33 تقرير الاستدامة لعام 322025 جدول المحتويات



حوادث الفساد

مجموعة البنك الأهلي الكويتيالمؤشرات

0عدد الحوادث المؤكدة

0طبيعة الحوادث المؤكدة

عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها فصل موظفين أو اتخاذ إجراءات تأديبية بحقهم بسبب 
الفساد

0

عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها إنهاء أو عدم تجديد عقود مع شركاء أعمال بسبب 
مخالفات مرتبطة بالفساد

0

القضايا القانونية العامة المتعلقة بالفساد المرفوعة ضد المؤسسة أو موظفيها ونتائج هذه 
القضايا

0

المسائل القانونية
ــذ  ــي تنفي ــد ف ــزام بالمواعي ــة والالت ــى الدق ــاص عل ــكل خ ــز بش ــع التركي ــة، م ــات التنظيمي ــع الالتزام ــا م ــة مواءمته ــات القانوني ــل العملي تواص
ــا. ــول به ــة المعم ــات التنظيمي ــن والمتطلب ــال للقواني ــة والامتث ــات والنزاه ــوي بالأخلاقي ــزام ق ــك الت ــم ذل ً. ويدع ــ ــة خارجي ــراءات المفروض الإج

وخلال سنة 2025، تم إدخال تحسينات لتعزيز كفاءة التنفيذ وتقليل المخاطر التشغيلية ضمن الإجراءات القانونية.

ــات  ــزام بالمتطلب ــس الالت ــا يعك ــر، بم ــرة التقري ــال فت ــاد خ ــق بالفس ــة تتعل ــة عام ــا قانوني ــجيل أي قضاي ــم تس ــم يت ــه ل ــر أن ــر بالذك والجدي
ــك. ــات البن ــي عملي ــا ف ــول به ــة المعم ــة والتنظيمي القانوني

ممارسات الشفافية والإفصاح
ــات  ــن معلوم ــم تضمي ــة. ويت ــراف ذات الصل ــات الأط ــة وعلاق ــح المحتمل ــارب المصال ــالات تض ــول ح ــة ح ــة واضح ــاح رؤي ــات الإفص ــر ممارس توف
ــة  ــمل طبيع ــا يش ــنوي، بم ــر الس ــي التقري ــة ف ــراف ذات الصل ــات الأط ــيطرين، ومعام ــاهمين المس ــتركة، والمس ــة المش ــاكل الملكي ــول هي ح

ــة. ــدة القائم ــات والأرص ــات والمعام العلاق

البنك الأهلي الكويتي – الكويت: أتمتة عمليات التنفيذ القانوني
تــم إدخــال الأتمتــة فــي تنفيــذ طلبــات وزارة العــدل المتعلقــة بالحجــز علــى حســابات العمــاء عــام 2025. وتتيــح العمليــة 

التحويــل التلقائــي للأمــوال المحجــوزة مباشــرة إلــى وزارة العــدل بــدون تدخــل يــدوي.

ويقلــل هــذا التطــور مــن احتماليــة حــدوث أخطــاء فــي المعالجــة، ويحســن ســرعة الامتثــال لتعليمــات وزارة العــدل، ممــا 
يعــزّز موثوقيــة واتســاق إجــراءات التنفيــذ القانونــي.

2.3 إدارة المخاطر 
حوكمة المخاطر والرقابة عليها

تُدمــج مســؤولية الرقابــة علــى المخاطــر ضمــن هيــاكل الحوكمــة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، مــع امتــاك عضــو واحــد علــى الأقــل مــن 
ــة  ــائل المتعلق ــة المس ــم مراجع ــددة. وتت ــط المح ــر والضواب ــً للمعايي ــر وفق ــي إدارة المخاط ــرة ف ــن خب ــر التنفيذيي ــس الإدارة غي ــاء مجل أعض

ــال. ــة بالامتث ــة والمتعلق ــة والائتماني ــات المالي ــمل التعرض ــة لتش ــداد الرقاب ــع امت ــة، م ــان المعني ــال اللج ــن خ ــر م بالمخاط

ويتــم تفعيــل حوكمــة المخاطــر مــن خــال السياســات الداخليــة والمواءمــة الرقابيــة، بمــا فــي ذلــك الالتــزام بمتطلبــات بنــك الكويــت المركــزي 
ومعاييــر الإقــراض الداخليــة، التــي توجــه التعــرض لأنشــطة الإقــراض والتأميــن والاســتثمار الأعلــى خطــراً.

وتُســتكمل هيــاكل الحوكمــة هــذه بمبــادرات موجهــة تعــزز تحديــد المخاطــر ومراقبتهــا وإدارتهــا علــى مســتوى المجموعــة. وتوضــح 
ــوح  ــزز وض ــا يع ــة، بم ــات يومي ــى عملي ــة إل ــة الحوكم ــة ترجم ــغيلية كيفي ــة التش ــر والمرون ــالات إدارة المخاط ــي مج ــة ف ــات العملي التطبيق

المخاطــر واســتمرارية الوظائــف الرئيســية.

البنك الأهلي الكويتي – الكويت: نظام Customer 360 للإنذار المبكر
تــم تطبيــق نظــام Customer 360 الآلــي للإنــذار المبكــر فــي الكويــت خــال ســنة 2025 لتعزيــز تحديــد المخاطــر الناشــئة 
والاســتجابة لهــا،. وتدمــج المبــادرة البيانــات علــى مســتوى العمــاء ضمــن رؤيــة موحــدة، بمــا يتيح تحديــد مؤشــرات المخاطر 

المحتملــة فــي المحافــظ فــي وقــت مبكــر.

ــن العمليــات بمــا  ــام ضم ــج النظ ــر لدم ــركات وإدارة المخاط ــات المصرفيــة للش ــرق الخدم ــه لف وتــم تقديــم تدريــب موج
يدعــم التطبيــق المتســق ضمــن عمليــات تقييــم الائتمــان والمراقبــة، وســاهم ذلــك فــي تعزيــز تفســير إشــارات المخاطــر 

والاســتجابة لهــا، بمــا يدعــم اتخــاذ قــرارات أكثــر ســرعة عبــر الوظائــف المعنيــة.

البنك الأهلي الكويتي – الكويت: شهادة ISO 22301 لإدارة استمرارية الأعمال
 ISO 22301:2019 ــهادة ــى ش ــول عل ــتكمال الحص ــال اس ــن خ ــً م ــً إضافي ــغيلية تقدم ــة التش ــي المرون ــا ف ــق نهجن حق

ــل. ــالات التعط ــً لإدارة ح ــه دولي ــً ب ــً ومعترف ــاراً منظم ــس إط ــا يؤس ــال، بم ــتمرارية الأعم ــة إدارة اس لأنظم

ــا  ــة، بم ــر المتوقع ــداث غي ــاء الأح ــة أثن ــات الحرج ــى العملي ــاظ عل ــة الحف ــى كيفي ــمياً عل ــً رس ــهادة طابع ــي الش وتضف
يتماشــى مــع التوقعــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات العالميــة. كمــا تعــزز قــدرة البنــك علــى مواصلــة تقديــم 
ــال  ــب خ ــل الروات ــت وتحوي ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــي والخدم ــراف الآل ــزة الص ــك أجه ــي ذل ــا ف ــية، بم ــات الأساس الخدم

فتــرات التعطــل.

وســاهمت التحســينات فــي إجــراءات التعافــي فــي تقليــل فتــرات التعطــل المحتملــة عبــر للعمليــات الرئيســية، بمــا يدعــم 
الاســتقرار التشــغيلي ويعــزز ثقــة العمــاء والمتعامليــن.

مخاطر الائتمان ودمج الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
يتــم تقييــم مخاطــر الائتمــان مــن خــال عمليــات منظمــة تقودهــا إدارة مخاطــر الائتمــان، حيــث تخضــع جميــع مقترحــات الإقــراض للشــركات 
ــات  ــن سياس ــة ضم ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــارات الاس ــج اعتب ــم دم ــة. وت ــان المعني ــن اللج ــا م ــل اعتماده ــة قب ــة تفصيلي لمراجع

.ً الإقــراض للشــركات، مــع مراجعــة العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة كجــزء مــن تقييمــات الائتمــان حيثمــا كان ذلــك منطبقــ

وتتشــارك عــدة وظائــف مســؤولية دمــج عناصــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي أنشــطة التمويــل، حيــث يحــدد فريــق 
ــذ  ــا تؤخ ــتثمار. كم ــل والاس ــطة التموي ــن أنش ــذ ضم ــر التنفي ــة المخاط ــم وظيف ــا تدع ــارات، بينم ــذه الاعتب ــج ه ــام لدم ــه الع ــتدامة التوج الاس

ــظ. ــة المحاف ــات مراقب ــان وعملي ــات الائتم ــال تقييم ــار خ ــي الاعتب ــة ف ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــة بالاس ــل المتعلق العوام

ولــم يتــم تحديــد عمليــات تصعيــد رســمية أو حــدود لمؤشــرات مخاطــر الائتمــان المتعلقــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، بمــا 
يعكــس البيئــة التنظيميــة الحاليــة التــي لــم تفــرض بعــد مثــل هــذه المتطلبــات.

اعتبارات مخاطر المناخ
يتــم حاليــً تقييــم التعــرض للمخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ ضمــن أطــر إدارة المخاطــر القائمــة، بمــا فــي ذلــك عمليــات إدارة المخاطــر المؤسســية، 

وعمليــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال، وأطــر اختبــارات الضغــط.

وفــي الوقــت الحالــي، لــم تعتــرف المجموعــة رســمياً بــأن تغيــر المنــاخ لــه أثــر مباشــر أو جوهــري علــى تكاليفهــا أو إيراداتهــا أو عملياتهــا. ومــع 
ذلــك، قــد يتــم تحديــد وتســجيل الآثــار المحتملــة بصــورة أكثــر رســمية علــى المــدى المتوســط إلــى الطويــل مــن خــال التطــورات التنظيميــة، 

والمخاطــر الماديــة، والعوامــل المتعلقــة بمخاطــر التحــول.

وتشــمل المخاطــر المحــددة التوقعــات الإشــرافية المتطــورة التــي قــد تزيــد متطلبــات الامتثــال والحوكمــة، إضافــة إلــى الآثــار غيــر المباشــرة 
ــن  ــً ضم ــاخ نوعي ــة بالمن ــل المتعلق ــة العوام ــم مراقب ــة. وتت ــة المادي ــداث المناخي ــن الأح ــة ع ــات الناتج ــم الضمان ــاء وقي ــرائح العم ــى ش عل
عمليــات تقييــم الائتمــان ومراقبــة المحافــظ، بمــا يتماشــى مــع النهــج الإشــرافي القائــم علــى المبــادئ لــدى بنــك الكويــت المركــزي. وتشــمل 

الإجــراءات الرئيســية مــا يلــي:

متابعة التطورات الرقابية والإشرافية المتعلقة بمخاطر المناخ والاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة•	

مراعاة العوامل البيئية، حيثما كان ذلك ملائماً ضمن عمليات تقييم الائتمان ومراقبة المحافظ•	

تعزيز الوعي الداخلي والحوكمة دون إنشاء أطر مستقلة لمخاطر المناخ في هذه المرحلة•	
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ولــم يتــم قيــاس الآثــار الماليــة المحتملــة بصــورة منفصلــة، رغــم أن المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ مدمجــة ضمــن عمليــات اختبــارات الضغــط 
.ً القائمــة. وقــد تنشــأ فــرص مــن زيــادة الطلــب علــى التمويــل المســتدام والأنشــطة المتوائمــة بيئيــ

ولم يتم بعد تحديد تكاليف مستقلة متعلقة بإدارة مخاطر المناخ، إذ إن هذه الأنشطة مدمجة ضمن عمليات إدارة المخاطر القائمة.

البنك الأهلي الكويتي – مصر: إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية
ــر إدارة  ــي – مص ــي الكويت ــك الأهل ــأ البن ــتدام، أنش ــل المس ــؤولة والتموي ــة المس ــات المصرفي ــه بالخدم ــع التزام ــياً م تماش
مخصصــة لإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة فــي عــام 2023، ترفــع تقاريرهــا مباشــرة إلــى الرئيــس التنفيــذي للمخاطــر. 
ويعكــس ذلــك التركيــز المتزايــد للبنــك علــى دمــج الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة ضمــن عمليــات إدارة المخاطر الأساســية.

ويطبــق البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر نظامــً لإدارة الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة مدمجــً بالكامــل فــي عمليــة تقييــم 
مخاطــر الائتمــان. ويضمــن هــذا النظــام تحديــد المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة وتقييمهــا وتخفيفهــا، ومراقبتهــا بصــورة 
منهجيــة طــوال دورة حيــاة الأنشــطة التمويليــة. ويتــم تصنيــف المخاطــر بنــاءً علــى القطــاع، والتعــرض الجغرافــي، والأثــر 
ــك  ــات البن ــة وتوجيه ــل الدولي ــة التموي ــر أداء مؤسس ــل معايي ــة مث ــر دولي ــع أط ــى م ــا يتماش ــروعات، بم ــل للمش المحتم

المركــزي المصــري.

كمــا يدمــج البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر اعتبــارات المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ ضمــن إطــار إدارة المخاطــر الأوســع نطاقاً، 
بمــا فــي ذلــك تقييمــات مخاطــر الائتمــان والســوق والســيولة. وتتــم معالجــة هــذه الاعتبــارات مــن خــال عمليــات منظمــة 

تشــمل تحديــد المخاطــر، والعنايــة الواجبــة، وتخطيــط إجــراءات التخفيــف، واختبــارات الضغــط، والمراقبــة المســتمرة.

وســيتم تعزيــز عمليــة إدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة بشــكل أكبــر مــن خــال تفعيــل أداة تشــخيصية آليــة، بمــا يدعــم 
تقييمــات مخاطــر أكثــر كفــاءة واســتناداً إلــى البيانــات.

2.4 المرونة المالية	
أنشطة الخزينة والاستثمار

تُنفــذ هــذه الأنشــطة فــي الكويــت ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ومصــر، وتدعــم وظائــف التمويــل والاســتثمار وإدارة الســيولة لــدى البنــك 
فــي أســواقه التشــغيلية. وخــال فتــرة التقريــر، بلغــت أنشــطة الصــرف الأجنبــي 1.679 مليــار دينــار كويتــي، بمــا يعكــس مشــاركة نشــطة فــي 
أســواق العمــات والمعامــات المدفوعــة باحتياجــات العمــاء. وإلــى جانــب ذلــك، بلغــت محفظــة الدخــل الثابــت 3.39 مليــار دولار أمريكــي، بمــا 

يســاهم فــي توليــد الدخــل وتنويــع المحفظــة، فــي حيــن بلغــت الميزانيــة العموميــة للمجموعــة نحــو 6.93 مليــار دينــار كويتــي.

وشــهدت الجهــود الراميــة إلــى تعزيــز هيــاكل رأس المــال والتمويــل تقدمــً مــن خــال مبــادرات موجهــة خــال العــام، وشــمل ذلــك الإصــدار 
الناجــح لســندات الشــريحة الثانيــة مــن معــدل كفايــة رأس المــال، ورأس المــال الإضافــي مــن الشــريحة الأولــى بقيمــة 30 مليــون دينــار كويتــي، 
ــع ذلــك، ســاهمت أنشــطة الخزينــة فــي  ــورة. وبالتــوازي م ــن البنــك مــن تلبيــة متطلبــات الأعمــال المتط ــم كفايــة رأس المــال، ويمكّ بمــا يدع
ــزز  ــي، بمــا ع ــهادات إيــداع بقيمــة إجماليــة بلغــت 500 مليــون دولار أمريك ــال إصــدار ش ــن خ توســيع الوصــول إلــى أســواق التمويــل الدوليــة م

تدفقــات رأس المــال إلــى الداخــل وزاد مــن حضــور الائتمــان الكويتــي فــي الأســواق.

ــرادات  ــي إي ــي صاف ــن ف ــم التحس ــع دع ــة، م ــة العمومي ــز الميزاني ــى تعزي ــدف إل ــع يه ــي أوس ــج تمويل ــن نه ــزءاً م ــراءات ج ــذه الإج ــكل ه وتش
ــام. ــي والأداء الع ــتقرار المال ــي الاس ــاهم ف ــا يس ــد، بم ــي الفوائ ــش صاف ــد وهوام الفوائ

الإقراض للشركات والتمويل المستدام
ــر أدوات  ــراء عب ــة الخض ــأوراق المالي ــات ل ــال مخصص ــن خ ــتثمارية، م ــك الاس ــة البن ــن محفظ ــً ضم ــة بيئي ــول المتوائم ــرض للأص ــس التع ينعك
الشــركات والأدوات الســيادية. وخــال فتــرة التقريــر، بلــغ إجمالــي الاســتثمارات فــي الســندات الخضــراء 104.39 مليــون دولار أمريكــي، منهــا 94.39 

مليــون دولار أمريكــي فــي ســندات خضــراء صــادرة عــن شــركات و10 ملاييــن دولار أمريكــي فــي ســندات خضــراء ســيادية.

وتعكــس هــذه المخصصــات تزايــد دمــج الاعتبــارات البيئيــة ضمــن أنشــطة الخزينــة والاســتثمار، بحيــث يتــم توجيــه رأس المــال نحــو أدوات تدعم 
مشــروعات ومبــادرات ذات تركيــز بيئــي. ومــن خــال المشــاركة فــي ســوق الســندات الخضــراء، يســاهم البنــك فــي التمويــل الأوســع لأنشــطة 

مثــل الطاقــة المتجــددة، وكفــاءة اســتخدام المــوارد، والبنيــة التحتيــة المســتدامة، مــع تنويــع محفظتــه الاســتثمارية فــي الوقــت نفســه.

ــزة  ــة ممي ــرى حص ــركات الكب ــرض للش ــكل التع ــث يش ــل، حي ــطة التموي ــي أنش ــن إجمال ــم م ــزء مه ــل ج ــركات تمثي ــراض للش ــل الإق ويواص
مــن المحفظــة ويظهــر نمــواً ملحوظــً علــى أســاس ســنوي. ويعكــس ذلــك اســتمرار الطلــب علــى التمويــل ضمــن هــذه الشــريحة واســتمرار 

ــية. ــات الرئيس ــي القطاع ــة ف ــاركة المجموع مش

ً، حيــث تمثــل الشــركات الكبــرى حصــة أصغــر مــن إجمالــي العمــاء، لكنهــا تمثــل جــزءاً أكثــر تركيزاً  ولا يــزال تكويــن قاعــدة عمــاء الشــركات متوازنــ
مــن التعرضــات الائتمانيــة، ويتماشــى ذلــك مــع طبيعــة متطلبــات التمويــل، حيــث تُمنــح التســهيلات الأكبــر عــادة لعدد محــدود مــن العملاء.

وفــي الوقــت ذاتــه، يكتســب التمويــل المســتدام نســبة متزايــدة ضمن محفظة الشــركات، مــع تخصيصــات للمعامــات الخضــراء والاجتماعية 
والمرتبطــة بالاســتدامة كجــزء متنــامٍ مــن إجمالــي الإقــراض. ويعكــس هــذا التطــور تحــولًا فــي توجيــه رأس المــال، حيــث يتــم دمــج التمويــل 

المتوافــق مــع الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بصــورة متزايــدة إلــى جانــب أنشــطة الإقــراض التقليديــة.

ويعــرض الشــكل التالــي المؤشــرات الرئيســية عبــر الإقــراض للشــركات والتمويــل المســتدام، بمــا يوفــر رؤيــة موحــدة حــول تكويــن المحفظــة 
ــل  ــطة التموي ــن أنش ــة ضم ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــع الاس ــق م ــراض المتواف ــد للإق ــص المتزاي ــو والتخصي ــات النم وديناميكي

العامــة للبنــك.

ملف الإقراض للشركات

النسبةالمؤشرات

%22.44القروض المقدمة للشركات الكبرى كنسبة من إجمالي الإقراض

%18.87معدل نمو الإقراض للشركات الكبرى على أساس سنوي

%8.41نسبة عملاء الشركات الكبرى من إجمالي عملاء الشركات

تخصيص الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

القيمةالمؤشرات

والمرتبطــة  والاجتماعيــة  الخضــراء  المعامــات  يشــمل  بمــا  المســتدام،  الإقــراض  محفظــة  إجمالــي 
ــي ــار الكويت ــة بالدين ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــات البيئي ــة الممارس ــراض لمحفظ ــي الإق ــتدامة، وإجمال بالاس

155,984,020

%7.36نسبة محفظة الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة من إجمالي محفظة الإقراض

البنك الأهلي الكويتي – مصر: تطوير الإقراض البيئي والاجتماعي
يواصــل البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر تعزيــز نهجــه فــي التمويــل المســتدام مــن خــال دمــج الاســتدامة البيئيــة 
ــية  ــة الرئيس ــات البيئي ــة التحدي ــع معالج ــؤول، م ــو المس ــج النم ــذا النه ــم ه ــراض. ويدع ــطة الإق ــن أنش ــة ضم والاجتماعي

واحتياجــات التنميــة الاجتماعيــة فــي الأســواق التــي يخدمهــا.

ويُوجــه الإقــراض البيئــي نحــو القطاعــات التــي تعــزز كفــاءة اســتخدام المــوارد والمرونــة البيئيــة، بمــا فــي ذلــك إدارة الميــاه، 
والزراعــة المســتدامة، والطاقــة المتجــددة. ويواصــل البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر تطويــر محفظتــه البيئيــة بما يتماشــى 

مــع الفــرص الناشــئة، دعمــً للمشــاريع التــي تســهم فــي تحقيــق نتائــج اســتدامة طويلــة الأمــد.

ــع  ــر، م ــي – مص ــي الكويت ــك الأهل ــدى البن ــل ل ــطة التموي ــن أنش ــر م ــون الأكب ــي المك ــراض الاجتماع ــل الإق ــوازي، يمث وبالت
التركيــز علــى القطاعــات التــي تعــزز جــودة الحيــاة وتوســع نطــاق الوصــول إلــى الخدمــات الأساســية، ويشــمل ذلــك 
التمويــل مجــالات مثــل الرعايــة الصحيــة والبنيــة التحتيــة، بمــا يدعــم التنميــة المجتمعيــة والشــمول الاقتصــادي الأوســع.

البيئــي  الإقــراض  ممارســات  تُدمــج  حيــث  المســتدام،  للتمويــل  منظمــً  نهجــً  مجتمعــةً  الجهــود  هــذه  وتعكــس 
الأمــد. طويلــة  القيمــة  وخلــق  المســتدامة  التنميــة  لدعــم  التمويليــة  الأنشــطة  ضمــن  والاجتماعــي 

ويمكــن الاطــاع علــى تفاصيــل إضافيــة حــول أنشــطة الإقــراض البيئــي والاجتماعــي فــي تقريــر الاســتدامة 2025 الخــاص 
بالبنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر.
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البنك الأهلي الكويتي – مصر: إستراتيجية التمويل المستدام
تماشــياً مــع رؤيــة مصــر 2030 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة وإطــار التمويــل المســتدام الصــادر عــن البنــك 
المركــزي المصــري، وضــع البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر إســتراتيجية متكاملــة للاســتدامة والتمويــل المســتدام تدمــج 
ــم  ــرار. وتدع ــع الق ــات صن ــة وعملي ــطته التمويلي ــه وأنش ــي عمليات ــة ف ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــادئ الاس مب

الإســتراتيجية أولويــات التنميــة الوطنيــة، مــع تعزيــز النمــو المســؤول وخلــق القيمــة طويلــة الأجــل.

وتستند الإستراتيجية إلى أربعة جوانب موضوعية:

المرونة الاقتصادية

المجتمعات الخضراء والشاملة

الحوكمة

الأفراد ورأس المال البشري

القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة
تعكــس القيمــة المولــدة والموزعــة عبــر عمليــات المجموعــة دورهــا ضمــن المشــهد الاقتصــادي الأوســع، بمــا يتجــاوز الأداء المالــي إلــى كيفيــة 
ــة البنــك الأهلــي الكويتــي توجيــه القيمــة إلــى الأســواق التــي  ــر المــوارد بيــن المتعامليــن. ومــن خــال قنــوات متعــددة، تواصــل مجموع تدوي

تعمــل فيهــا.

ويدعــم هــذا التوزيــع النشــاط الاقتصــادي فــي المناطــق التشــغيلية، بمــا يســاهم فــي خلق فــرص العمــل، واســتمرارية الأعمــال، وتمويــل القطاع 
العــام، إلــى جانــب تمكيــن الاســتثمار المباشــر فــي مبــادرات تركــز علــى المجتمــع. وتوضــح هــذه التدفقــات مجتمعــةً كيــف تســهم الأنشــطة 

الماليــة للمجموعــة فــي اســتقرار المجتمعــات التــي تخدمهــا وتطورهــا، مــع تعزيــز دورهــا فــي دعــم نمــو اقتصــادي أكثــر اســتدامة وشــمولاً.

القيمة الاقتصادية المولدة والموزعة

القيمة 
الاقتصادية 

المولدة 
)بالدينار 

الكويتي(

البنك الأهلي 
الكويتي – 

الكويت

البنك الأهلي 
الكويتي – 

الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي – 
مركز دبي 

المالي 
العالمي

 ABK Wealth
Management

البنك الأهلي 
الكويتي – 

مصر

القيمة 
الاقتصادية 

الموزعّة )بالدينار 
الكويتي(

الإيرادات – القيمة 
بالدينار الكويتي

221,469,000.0013,695,105.0020,227,865.555,370,681.0062,923.52

تكاليف التشغيل 
– القيمة بالدينار 

الكويتي
96,939,000.001,422,730.00606,930.59772,210.0015,617.94

54,936,000.004,767,802.002,049,471.741,787,565.008,067.12أجور ومزايا الموظفين

المدفوعات إلى 
مقدمي رأس المال

-873,342.002,425,962.64-1,723.14

المدفوعات إلى 
الحكومة حسب 

الدولة
-788,972.001,271,751.28107,651.001,532,752.50

الاستثمارات 
2,500.0058.08--208,878.86المجتمعية

القيمة 
الاقتصادية 

المضافة )بالدينار 
الكويتي(

القيمة المضافة 
بالدينار الكويتي – 
الفرق بين القيمة 
المتولدة والقيمة 

الموزعة

69,385,121.145,842,258.9213,873,749.28913,190.27-1,495,295.26

إخلاء مسؤولية: سعر الصرف المستخدم كما في 31 ديسمبر 2025، استناداً إلى سعر صرف قدره 1 دينار كويتي = 154.95 جنيه مصري.

تمويل المشاريع
ــن  ــوازن بي ــة ت ــكل محفظ ــا يش ــد، بم ــة الأم ــول طويل ــية وأص ــات أساس ــرض لقطاع ــال التع ــن خ ــتقرار م ــم الاس ــل لدع ــطة التموي ــوزع أنش تت
المرونــة والملاءمــة. وتســاهم محفظــة تمويــل المشــاريع المتنوعــة فــي تحقيــق أداء مســتدام بمختلــف الظــروف الاقتصاديــة، مســتندة إلــى 

ــم. ــع بمســتويات طلــب مســتمرة واســتخدام منتظ أصــول تتمت

وتتركــز العديــد مــن هــذه المشــاركات فــي قطاعــات البنيــة التحتيــة والبيئــة، حيــث تســهم المشــاريع فــي الحفــاظ علــى البيئــات المحيطــة، 
ــرادات  ــوح الإي ــز وض ــى تعزي ــز إل ــذا التمرك ــدف ه ــع. ويه ــتدامة الأوس ــارات الاس ــة باعتب ــة المالي ــط المرون ــا يرب ــية، بم ــات الأساس ــم الخدم ــع دع م

.ً ــ ودعــم توزيــع متــوازن للمخاطــر عبــر المحفظــة. وتوضــح دراســات الحالــة التاليــة كيفيــة تطبيــق هــذا النهــج عملي

قائمة مشاريع البنية التحتية والتنمية الوطنية

فئة 
المشروع

وصف المشروع والنتائج الرئيسيةالقطاعدور البنك الأهلي الكويتي

قرض بقيمة 50 مليون دولار معالجة التربة
أمريكي و31 مليون دولار أمريكي 

في تسهيلات غير نقدية على 
شكل خطابات ضمان

الخدمات 
البيئية

جزء من برنامج الكويت لإعادة تأهيل البيئة لمعالجة التربة والمياه 
الملوثة بالنفط في حقل برقان الكبير. وتم تطوير المشروع تحت 

إشراف لجنة الأمم المتحدة للتعويضات، ويركز على استعادة 
الأراضي الملوثة مع تقليل استخدام المكبات من خلال المعالجة 

الحيوية وتقنيات المعالجة.

محطة 
معالجة 

مياه الصرف 
الصحي

تسهيل حد اقتراض خارجي بقيمة 
59 مليون دولار أمريكي

معالجة 
مياه 

الصرف 
الصحي

مشروع بنية تحتية لمياه الصرف الصحي بطاقة معالجة تصل 
إلى 600,000 متر مكعب يومياً. ويشمل مرافق معالجة بطاقة 

150,000 متر مكعب يومياً، وبنية تحتية مشتركة مثل غرف 
الغربلة والضخ، ومحطة ضخ المياه المعالجة، ومرافق المؤسسة 

العامة القطرية للكهرباء والماء )كهرماء( بما في ذلك محطة 
كهرباء فرعية.

محطة 
معالجة 

مياه الصرف 
الصحي

قرض مشترك لأجل بقيمة 
110.412 مليون دولار أمريكي

معالجة 
مياه 

الصرف 
الصحي

إنشاء وتشغيل محطة معالجة مياه صرف صحي بطاقة أولية 
تبلغ 500,000 متر مكعب يومياً، قابلة للتوسع إلى 700,000 متر 

مكعب يومياً صُممت لاستيعاب الطلب المستقبلي من خلال بنية 
تحتية قابلة للتوسع.

التطوير 
العمراني

متعهد تغطية مشارك، ومدير 
سجل اكتتاب مشارك، ومرتب 

رئيسي أولي مشارك، ووكيل 
تسهيل تجاري، ووكيل ضمان 

مشارك؛ حصة %50 من حزمة دين 
بقيمة 100,200,000 دينار كويتي، 

أي 50,100,000 دينار كويتي

تطوير متوافق مع معايير أداء مؤسسة التمويل الدولية وإرشادات العقار
البيئة والصحة والسلامة الصادرة عن البنك الدولي. ويشكل جزءاً 

من المخطط الرئيسي للمؤسسة العامة للرعاية السكنية، ويشمل 
أبراجاً سكنية ومنازل تاون هاوس وحديقة ومجمعاً تجارياً يتضمن 

مرافق تجارية وترفيهية.

تطوير 
لوجستي

سند أداء بقيمة 10.5 مليون دينار 
كويتي وإصدار اعتمادات مستندية 

لرأس المال العامل

الخدمات 
اللوجستية

جزء من مشروع تطوير أوسع تابع للمؤسسة العامة للرعاية 
السكنية، ويشمل مرافق صناعية وتخزين وتجارية وسكنية. 

ويتضمن مرافق للصناعات الخفيفة والمتوسطة وورشاً ووحدات 
تجزئة وهيكل تطوير وتشغيل طويل الأمد.

التخزين 
الإستراتيجي 

للمياه

تسهيل حد اقتراض خارجي بقيمة 
20,964,000 دولار أمريكي

مرافق 
المياه

تطوير خزان مياه بسعة 2,000,000 متر مكعب، مع خزانات 
تشغيلية إضافية بسعة 500,000 متر مكعب. ويشمل مرافق 

دخول وخروج متصلة بشبكات خطوط الأنابيب لتمكين التشغيل 
في حالات عادية وطارئة.

الزراعة 
المستدامة

خطابات ضمان بإجمالي 5.25 
مليون دينار كويتي لعقود بقيمة 
16.7 مليون دينار كويتي، وإجمالي 
تسهيلات بقيمة 8.25 مليون دينار 

كويتي

أعمال تنسيق وزراعة وري في المناطق السكنية، بما يشمل زراعة الزراعة
النباتات وتركيب أنظمة الري في بيئات جافة، بالتعاون مع الهيئة 

العامة لشؤون الزراعة والثروة السمكية.
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الأداء المالي
ــي  ــة ف ــات المجموع ــر عملي ــات عب ــل الأداء والإفصاح ــة، وتفاصي ــج المدقق ــك النتائ ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة التفصيلي ــات المالي ــرض المعلوم تُع

ــي. ــي الكويت ــك الأهل ــة البن ــة لمجموع ــة المجمع ــات المالي ــنوي والبيان ــر الس التقري

وتوفــر هــذه المعلومــات المفصــح عنهــا نظــرة شــاملة علــى المركــز المالــي للبنــك وأداء عملياتــه وإجراءاتــه فيمــا يخــص الحوكمــة، وقــد تــم 
إعدادهــا وفقــً لمعاييــر إعــداد التقاريــر المعمــول بهــا. كمــا تتضمــن ملاحظــات تفصيليــة ومعلومــات داعمــة توفــر مزيــداً مــن الوضــوح حــول 

البنــود الماليــة الرئيســية والافتراضــات الأساســية.

ــداد  ــص إع ــا يخ ــاتها فيم ــي وممارس ــة المال ــى أداء المجموع ــر عل ــرّف أكث ــا للتع ــر ومراجعته ــات والتقاري ــذه الإفصاح ــى ه ــوع إل ــن الرج ويمك
ــر. التقاري

2.5 خصوصية البيانات وأمنها
إطار أمن المعلومات والشهادات

تتماشــى ممارســات أمــن المعلومــات مــع المعاييــر المعتــرف بهــا والمعتمــدة عالميــً كشــهادة ISO 27001  وPCI DSS  وبرنامــج أمــن العمــاء 
الخــاص بســويفت ليوفــر نهجــً منظمــً لإدارة مخاطــر أمــن البيانــات عبــر العمليــات.

ويقوم البنك بمراجعات دورية لسياسات وأنظمة أمن المعلومات على أساس سنوي لتقييم الضوابط والامتثال بالمتطلبات الرقابية.

مبادئ خصوصية البيانات وحقوق العملاء
ــات  ــة البيان ــة خصوصي ــي سياس ــا ف ــوص عليه ــددة منص ــة مح ــادئ خصوصي ــتخدامها لمب ــخصية واس ــات الش ــع البيان ــة جم ــع عملي تخض
الخاصــة بالمجموعــة. وتشــمل هــذه المبــادئ الالتــزام بتقليــل البيانــات التــي يتــم جمعهــا مــن العمــاء والأطــراف الثالثــة إلــى الحــد الأدنــى، مــا 

ــً بموجــب القانــون. ــن ذلــك مطلوب لــم يك

ولا يتــم تأجيــر البيانــات الشــخصية أو بيعهــا أو مشــاركتها مــع أطــراف ثالثــة، إلا عندمــا يكــون التعامــل مــع مــزودي خدمــات موثوقيــن مــن 
الأطــراف الثالثــة مطلوبــً لتقديــم الخدمــات للعمــاء. ويتــم تحديــد الغــرض مــن جمــع البيانــات، وفئــات البيانــات التــي يتــم جمعهــا، وشــروط 
وصــول الأطــراف الثالثــة إليهــا، ضمــن سياســة خصوصيــة البيانــات والإجــراءات ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك متطلبــات نقــل البيانــات عبــر الحــدود.

ويتــم منــح الأفــراد حقوقــً محــددة علــى بياناتهــم الشــخصية، بمــا فــي ذلــك الوصــول إليهــا وتصحيحهــا وحذفهــا، وفقــً لمــا يــرد فــي إشــعار 
الخصوصيــة الخــاص بالمجموعــة. ويتــم تفعيــل هــذه الحقــوق مــن خــال إجــراء داخلــي لإدارة حقــوق أصحــاب البيانات.

وتُطبــق متطلبــات حمايــة البيانــات بصــورة متســقة عبــر العمليــات مــن خــال سياســة خصوصيــة البيانــات ومنــع تســرب البيانــات، والتــي تنطبق 
علــى جميــع الإدارات فــي البنــك. ويُســتكمل ذلــك بضوابــط تغطــي الأطــراف الثالثــة مــن خــال إطــار إدارة مخاطــر الأطــراف الثالثــة.

الاستجابة للحوادث وإدارة الاختراقات
يحــرص البنــك علــى إجــراء تحقيــق شــامل لتقييــم طبيعــة الحادثــة وتحديــد شــدتها، تليــه إجــراءات لاحتــواء الاختــراق بعــد تأكيــده، ثــم إجــراء 

تقييــم رســمي للمخاطــر لتقييــم الأثــر المحتمــل الناتــج عــن الاختــراق، بمــا فــي ذلــك تداعياتــه علــى البيانــات والأنظمــة المتأثــرة.

ً، بمــا فــي ذلــك الحــالات  ً. وفــي الحــالات التــي يُعتبــر فيهــا الاختــراق جوهريــ وتحــدد نتائــج التقييــم مــا إذا كان الإخطــار مطلوبــً داخليــً أو خارجيــ
التــي تنطــوي علــى فقــدان البيانــات أو إتلافهــا أو تعديلهــا، يتــم إخطــار الجهــات الرقابيــة وفقــً للمتطلبــات المحــددة. كمــا يتــم إجــراء التواصل 

الداخلــي عنــد الاقتضــاء لإدارة الحادثــة بفعالية.

وبعــد المعالجــة، يراجــع مســؤول حمايــة البيانــات الحادثــة بالتشــاور مــع فــرق الاســتجابة للحــوادث. وتقيّــم هــذه المراجعــة كيفيــة التعامــل 
مــع الاختــراق، وتحــدد أي إجــراءات مطلوبــة لتعزيــز عمليــات الاســتجابة ومعالجــة الأســباب الجذريــة.

أداء حماية البيانات
ــكاوى  ــد الش ــال رص ــن خ ــات، م ــن البيان ــاء وأم ــة العم ــتوى خصوصي ــى مس ــة عل ــج التالي ــى النتائ ــاه إل ــة أع ــات الموضح ــر والآلي ــؤدي التدابي ت
والاختراقــات وأي حــالات فقــدان بيانــات محــددة علــى مســتوى المجموعــة. وتجمــع هــذه النتائــج أثــر الحوكمــة وتطبيــق السياســات وعمليــات 

الرقابــة، بمــا يقــدم رؤيــة واضحــة حــول أداء حمايــة البيانــات فــي البنــك.

حماية البيانات

مجموعة البنك الأهلي المؤشر
الكويتي

1إجمالي الشكاوى المثبتة بشأن انتهاكات خصوصية العملاء الواردة من أطراف خارجية

0إجمالي الشكاوى المثبتة بشأن انتهاكات خصوصية العملاء الواردة من الجهات الرقابية

0إجمالي عدد حالات تسرب أو سرقة أو فقدان بيانات العملاء المحددة

الخصوصية وأمن البيانات

مجموعة البنك الأهلي المؤشر
الكويتي

25 %نسبة عمليات البنك المملوكة والحاصلة على شهادات معترف بها في أمن المعلومات

100 %نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريباً حول الخصوصية وأمن البيانات والمخاطر والإجراءات ذات الصلة

41 تقرير الاستدامة لعام 402025 جدول المحتويات
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3. الخدمات المصرفية المسؤولة
3.1 تجربة العملاء ورضاهم	

خدمات مصرفية متنوعة
ــى  ــك عل ــز البن ــة. ويرك ــتوى المجموع ــى مس ــاً عل ــً ومتكام ــات مرن ــوذج خدم ــورة نم ــعة ومتط ــاء واس ــدة عم ــات قاع ــة احتياج ــب تلبي تتطل

ــة. ــم الجغرافي ــم ومواقعه ــاء وتفضيلاته ــرائح العم ــوع ش ــي تن ــاملة تراع ــة ش ــة مصرفي ــم تجرب تقدي

ويســتند ذلــك إلــى نمــوذج تشــغيلي يربــط بيــن مختلــف قنــوات الخدمــة والوظائــف ويمكّــن العمــاء مــن التفاعــل مــع البنــك مــن خــال نقــاط 
تواصــل متعــددة، مــع الحــرص علــى أن تكــون تجربتهــم بمســتوى الجــودة ذاتهــا، عــاوة علــى قــدرة البنــك علــى توفيــر خدماتــه عبــر شــركاته 

وتقديــم تجربــة مصرفيــة موحــدة وســهلة الاســتخدام.

ــه  ــع هدف ــق م ــا يتواف ــات، بم ــم الخدم ــي تقدي ــك ف ــة البن ــى مرون ــوع عل ــج المتن ــذا النه ــظ ه ــتمر، يحاف ــاء المس ــات العم ــور توقع ــع تط وم
ــك  ــا البن ــي يقدّمه ــات الت ــول الخدم ــة ح ــل إضافي ــر تفاصي ــم توفي ــتخداماً. وت ــهل اس ــط وأس ــة أبس ــات المصرفي ــل الخدم ــي جع ــل ف المتمث

ــق. ــي الملاح ــراد ف للأف

أمــا الخدمــات المصرفيــة للشــركات، فهــي تعتمــد علــى نمــوذج خدمــات متنــوع كذلــك لتلبيــة المتطلبــات الماليــة الخاصــة بهــذه الفئــة مــن 
العمــاء التــي تشــمل الشــركات والمؤسســات التجاريــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي مختلــف القطاعــات. وتتوفــر هــذه الخدمــات 
داخــل الكويــت وفــي أســواق دوليــة مختــارة، بمــا يمكّــن البنــك مــن دعــم العمليــات المحليــة والأنشــطة العابــرة للحــدود بطريقــة منظمــة 

ومتســقة.

وتشمل أنشطتنا الأساسية في الخدمات المصرفية للشركات ما يلي:

	1 تســهيلات تمويــل مباشــرة قائمــة علــى الأمــوال، مثــل الســحب علــى المكشــوف، والقــروض المتجــددة، .
والقــروض لأجــل، والقــروض عنــد الطلــب، وخطــوط ســوق المــال، وخصــم الكمبيــالات، والقــروض مقابل 

العقــود، والتســهيلات المتجــددة قصيــرة الأجل.

	2 ــات . ــتندية وخطاب ــادات المس ــك الاعتم ــي ذل ــا ف ــوال، بم ــى الأم ــة عل ــر قائم ــرة غي ــر مباش ــهيلات غي تس
ــان. الضم

	3 حلــول الخزينــة وإدارة المخاطــر، بمــا فــي ذلــك حــدود الصــرف الأجنبــي، والمشــتقات، ومنتجــات التحــوط .
لأســعار الفائــدة.

	4 التمويل المهيكل والمشترك، بما في ذلك الصفقات المجمّعة والمشاركة في المخاطر..

وتُقــدم هــذه الخدمــات إلــى عمــاء الشــركات والمؤسســات التجاريــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي مختلــف القطاعــات والأنشــطة 
التجاريــة. وتتركــز العمليــات بشــكل أساســي فــي دولــة الكويــت، بينمــا يقــدم البنــك الأهلــي الكويتــي – الإمــارات خدمــات مصرفيــة متكاملــة 
ــي  ــكل انتقائ ــواق بش ــذه الأس ــارج ه ــل خ ــع التعام ــت، م ــنغافورة والكوي ــان وس ــن وعُم ــدة والبحري ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــاء ف للعم

يركــز علــى الشــركات الكبــرى والكيانــات المرتبطــة بالحكومــات والعمــاء الســياديين.

ــور  ــي الحض ــاهم ف ــا يس ــة، بم ــوقه المحلي ــل س ــة داخ ــاء متنامي ــدة عم ــر قاع ــي – مص ــي الكويت ــك الأهل ــم البن ــك، يدع ــى ذل ــة إل وبالإضاف
ــة. ــع للمجموع ــي الأوس الإقليم

الجزيرة الرقمية وقنوات التوزيع البديلة
ــروع، حيــث أطلــق البنــك »الجزيــرة الرقميــة«  ــر الف ــن النمــوذج التقليــدي عب ــع العمــاء إلــى أبعــد م ــاق التواصــل م يمتــد نط

ــع. ــف المواق ــي مختل ــاء ف ــن العم ــات المصرفيــة م ــم لتقريــب الخدم ــه صُم ــن نوع ــوم م ــد أول مفه ــذي يُع ال

وبوصفهــا خدمــة مصرفيــة متنقلــة، تنتقــل »الجزيــرة الرقميــة« بشــكل دوري علــى مــدار العــام ليخــدم البنــك عمــاءه فــي 
أماكــن يتواجــدون فيهــا مثــل أماكــن العمــل فــي المؤسســات والجهــات الحكوميــة والشــركاء التجارييــن.

ويوســع هــذا النهــج نطــاق الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة ويعطــي قــدراً أكبــر مــن المرونــة فــي كيفيــة التفاعــل مــع 
العمــاء لخلــق نقــاط تواصــل إضافيــة تُكمــل التفاعــل فــي الفــروع القائمــة والقنــوات الرقميــة.

خيارات تعديل القروض
إدراكاً بأن الظروف المالية للعملاء قد تتغير مع مرور الوقت، نوفر مجموعة من خيارات التعديل لدعم مرونة السداد واستمراريته.

وتشمل الخيارات المتاحة ما يلي:

	1 إعادة ترتيب اتفاقية القرض.

	2 السداد الجزئي.

	3 تغيير تاريخ السداد.

	4 تغيير حساب الاستقطاع.

	5 تعديل مدة القرض.

	6 تخفيض سعر الفائدة.

	7 تأجيل الأقساط.

تعزيز تجربة العملاء
يظــل تقديــم تجربــة مصرفيــة سلســة وســهلة الوصــول محــور تركيــز البنــك، ويتــم تصميمــه وفقــً لتوقعــات العمــاء المتطــورة والتفاعــات 
ــم  ــة تقدي ــر كيفي ــول وتطوي ــهولة الوص ــين س ــراءات وتحس ــهيل الإج ــة لتس ــرق عملي ــد ط ــك تحدي ــل البن ــث يواص ــا، حي ــر قنواتن ــة عب اليومي

ــه. منتجاتــه وخدمات

وينعكــس هــذا النهــج فــي تصميــم رحلــة تجربــة العمــاء وتبســيط الطلبــات وتوســيع مزايــا المنتجــات بمــا يتوافــق مــع احتياجــات كل فئــة 
مــن العمــاء، ويمتــد أيضــً إلــى التواصــل خــارج القنــوات التقليديــة، ممــا يخلــق نقــاط تواصــل أكثــر مباشــرة وملاءمــة.

ــات  ــل الخدم ــك بجع ــزام البن ــرز الت ــا يب ــات، مم ــي العملي ــة ف ــينات ملموس ــى تحس ــود إل ــذه الجه ــم ه ــف تُترج ــة كي ــادرات التالي ــح المب وتوض
ــه. ــهل لعملائ ــط وأس ــة أبس المصرفي

برنامج الخدمات المصرفية لتجربة العملاء
شــكّل تحســين طريقــة وصــول العمــاء إلــى شــبكة أجهــزة الســحب الآلــي واســتخدامها جــزءاً مــن جهودنــا المســتمرة 
ــة  ــة لتجرب ــات المصرفي ــج الخدم ــق برنام ــى تطبي ــا أدى إل ــنة 2025، مم ــال س ــة خ ــة اليومي ــات المصرفي ــهيل التفاع لتس
العمــاء. وقــد صُممــت هــذه المبــادرة لتعزيــز تجربــة العمــاء عبــر البنيــة التحتيــة لأجهــزة الســحب الآلــي لــدى البنــك الأهلــي 

الكويتــي، بمــا يتماشــى مــع هدفنــا الأوســع المتمثــل فــي تســهيل الخدمــات المصرفيــة.

وتــم التنفيــذ وفــق مراحــل زمنيــة، بمــا أتــاح إدخــال التحســينات بصــورة تدريجيــة، مــع تقديــم قيمــة فــي كل مرحلــة مــن 
ــة  ــة والدولي ــة المحلي ــات المالي ــذ التحوي ــاء الآن تنفي ــكان العم ــح بإم ــج، أصب ــذا البرنام ــن ه ــزء م ــق. وكج ــل التطبي مراح
مباشــرة مــن خــال أي جهــاز ســحب آلــي تابــع للبنــك الأهلــي الكويتــي، ممــا يوسّــع نطــاق وظائــف قنــوات الخدمــة الذاتيــة.

كمــا تــم إدخــال مزايــا إضافيــة لتعزيــز ســهولة الوصــول والراحــة. وتتيــح القــدرات المدعومــة بتقنيــة الاتصــال قريــب المــدى 
ــبكة  ــن ش ــيكات ضم ــداع الش ــة إي ــج خاصي ــم دم ــن ت ــي حي ــة، ف ــتخدام البطاق ــن دون اس ــة م ــات آمن ــراء معام )NFC( إج

أجهــزة الســحب الآلــي، بمــا يوســع نطــاق الخدمــات المتاحــة عبــر هــذه القنــوات.
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تعزيز وصول العملاء وتجربتهم
ظــل تحســين ســهولة الوصــول وتجربــة العمــاء داخــل الفــروع مــن الأولويــات خــال ســنة 2025، حيــث تــم إدخــال تطويرات 
عبــر نقــاط التواصــل مــع العمــاء. وتــم تجديــد مناطــق صــالات أجهــزة الســحب الآلــي ومرافــق الخدمــة مــن الســيارة لتعزيــز 
ســهولة الاســتخدام والتفاعــل مــع العمــاء، إلــى جانــب تركيــب لافتــات طــرق للأجهــزة التــي تعمــل بالطاقــة الشمســية، 

بمــا يدمــج التحســينات التشــغيلية مــع اعتبــارات الاســتدامة.

وســاهمت هــذه التحســينات فــي توفيــر رحلــة أكثــر اتســاقاً وســهولة للعمــاء عبــر القنــوات الفعليــة، مــع دعــم حضــور 
البنــك فــي مواقــع الخدمــة الرئيســية.

ــات  ــات وعملي ــتندات المنتج ــمل مس ــاء لتش ــات العم ــيط تفاع ــى تبس ــة إل ــود الرامي ــدت الجه ــك، امت ــى ذل ــة إل وبالإضاف
ــورق  ــتخدام ال ــل اس ــان لتقلي ــات الائتم ــات بطاق ــاذج طلب ــروض ونم ــات الق ــم كتيب ــادة تصمي ــت إع ــات، إذ تم ــم الطلب تقدي

ــاء. ــام العم ــة انضم ــط عملي ــا يبس ــة، بم ــع المطلوب ــدد التواقي ــص ع وتقلي

وســاهم هــذا النهــج بــدوره فــي تقليــل التعقيــد الإداري وتحســين كفــاءة المعالجــة، بمــا ينســجم مــع توقعــات العمــاء 
بالحصــول علــى خدمــات أكثــر وضوحــً وســهولة فــي الوصــول.

ABK 123 توسيع عروض المنتجات للعملاء – إطلاق بطاقة
واصلــت إدارة تطويــر المنتجــات التركيــز علــى تقديــم حلــول متميــزة تتماشــى مــع احتياجــات العمــاء. وفــي هــذا الصــدد، 

أطلقــت بطاقــة ABK 123 التــي توفــر مختلــف مســتويات المكافــآت التــي توفــر للعمــاء مزايــا مرنــة ضمــن منتــج واحــد.

وبالتــوازي مــع ذلــك، شــملت التحســينات بطاقــة  Freedom وهــي بطاقــة متعــددة العمــات حيــث تمــت إضافــة عمليــة 
ــات  ــاء ذوي الاحتياج ــك العم ــم ذل ــة. ويدع ــى 13 عمل ــة إل ــا البطاق ــي تغطيه ــات الت ــدد العم ــع ع ــة ليرتف ــة الهندي الروبي

ــرة للحــدود. ــات عاب ــذون معام ــة، ولا ســيما أولئــك الذيــن ينف الماليــة المتنوع

التفاعل مع العملاء والحضور في السوق
امتــدت مبــادرات التفاعــل مــع العمــاء إلــى مــا يتجــاوز قنــوات الخدمــة التقليديــة، فقــد نظــم البنــك فعاليــات موجهــة، 
شــملت فعاليــات مخصصــة للســيدات بالتعــاون مــع علامــات تجاريــة معروفــة، بمــا وفــر تجــارب مصممــة خصيصــً 

ــاء. ــن العم ــددة م ــرائح مح لش

ــع العمــاء،  ــل المباشــر م كمــا أتاحــت المشــاركة فــي المعــارض، بمــا فــي ذلــك معــرض الســيارات ومعــرض بيتــي، التفاع
مــن خــال عــرض الحلــول الماليــة المتعلقــة بقــروض الســيارات والســكن. وخلقــت هــذه المشــاركات فرصــً للتواصــل مــع 

العمــاء فــي بيئــات ســوقية ذات صلــة، مــع الترويــج لعــروض المنتجــات.

وبالتــوازي مــع ذلــك، عــزز البنــك حضــوره فــي الجامعــات الرئيســية للتفاعــل مــع الشــرائح الأصغــر ســناً مــن العمــاء، 
المتطــورة. المتوافقــة مــع احتياجاتهــم  بالخدمــات المصرفيــة  وتعريفهــم 

ملاحظات العملاء والشكاوى والمعالجة
يتــم جمــع ملاحظــات العمــاء مــن خــال مجموعــة مــن القنــوات، تشــمل الفــروع والبريــد الإلكترونــي وتطبيقــات الهاتــف المحمــول ومراكــز 
الاتصــال وآليــات النزاعــات الرســمية. وتتولــى وحــدة حمايــة العمــاء والشــكاوى إدارة الشــكاوى والتظلمــات، ضمــن أطــر زمنيــة محــددة للــرد تبلــغ 

15 يــوم عمــل لشــكاوى العمــاء، وثلاثــة أيــام عمــل للتظلمــات الــواردة مــن خــال بنــك الكويــت المركــزي.

ــد  ــبة. وعن ــة المناس ــراءات التصحيحي ــردود والإج ــد ال ــج لتحدي ــتخدام النتائ ــع اس ــة، م ــع الإدارة المعني ــيق م ــة بالتنس ــة كل حال ــم مراجع وتت
الحاجــة، قــد تشــمل إجــراءات المعالجــة الإعفــاء مــن الرســوم أو رد المبالــغ أو تعديــل الخدمــة. وفــي الحــالات التــي يتــم فيهــا تحديــد أخطــاء 

ــع تكرارهــا. ــر حــوادث رســمية لمعالجــة الأســباب الجذريــة ومن ــع تقاري داخليــة، يتــم رف

ويتــم إدمــاج مدخــات العمــاء فــي التحســينات المســتمرة. وتُســتخدم الملاحظــات التــي يتــم جمعهــا مــن خــال التعامــل مــع الشــكاوى 
والاســتبيانات وقنــوات التواصــل فــي تطويــر العمليــات، وتعزيــز المنتجــات، وتحســين تجربــة العمــاء بشــكل عــام. كمــا توجــد آليــات متابعــة 
تشــمل رفــع تقاريــر شــهرية إلــى الإدارة التنفيذيــة، وتتبــع أحجــام الشــكاوى، ومقارنــة الأداء مــع مــرور الوقــت، وقيــاس رضــا العمــاء مــن خــال 

نتائــج الاســتبيانات.

ــتبيانات  ــة والاس ــات الرقمي ــال والمنص ــز الاتص ــروع ومراك ــال الف ــن خ ــل م ــم التواص ــث يت ــاكل، حي ــل المش ــاوز ح ــا يتج ــى م ــل إل ــد التفاع ويمت
ــات. ــم الخدم ــودة تقدي ــز ج ــاء وتعزي ــن العم ــة م ــات حيادي ــع ملاحظ ــدف جم ــة به ــرات خارجي ــتعانة بخب ــذ بالاس ــي تُنف ــة الت المنظم

واســتكمالًا لهــذه القنــوات، توجــد أنظمــة آليــة لجمــع انطباعــات العمــاء عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وإصــدار تنبيهــات بشــأن 
الملاحظــات الســلبية، بمــا يتيــح الاســتجابة أو التصعيــد فــي الوقــت المناســب مــن خــال عمليــات إدارة الشــكاوى الرســمية. ويتــم إدمــاج الــرؤى 

ــمعة. ــر الس ــهرية لمخاط ــر الش ــك التقاري ــي ذل ــا ف ــة، بم ــر الدوري ــي التقاري ــات ف ــذه التفاع ــن ه ــتخلصة م المس

ــر 664  ــي – مص ــي الكويت ــك الأهل ــجل البن ــاء، بينمــا س ــن العم ــكوى م ــي – الكويــت 433 ش ــي الكويت ــك الأهل ــجل البن ــنة 2025، س ــال س وخ
ــا. ــً وإغلاقه ــا جميع ــل معه ــم التعام ــد ت ــاء، وق ــن العم ــة م ــكوى صحيح ش

نظام تذاكر الانتظار الرقمي
ــي  ــار رقم ــام انتظ ــر نظ ــى تطوي ــات إل ــق العملي ــروع وتدف ــل الف ــاء داخ ــة العم ــين تجرب ــى تحس ــة إل ــود الرامي أدت الجه
بالكامــل، يحــل محــل التذاكــر الورقيــة التقليديــة مــن خــال إشــعارات يتــم إرســالها عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة. وتتيــح 
ــع  ــل م ــى التعام ــة إل ــي الحاج ــا يلغ ــة، مم ــم المحمول ــى أجهزته ــرة عل ــدور مباش ــم ال ــي رق ــاء تلق ــادرة للعم ــذه المب ه

ــة. ــر الورقي التذاك

وبمجــرد إصــدار التذكــرة، يتلقــى العمــاء إشــعارات آليــة عبــر الرســائل النصيــة، بمــا فــي ذلــك تنبيهــات متابعــة عنــد اقتــراب 
ــيقدم  ــذي س ــف ال ــم الموظ ــص واس ــب المخص ــر أو المكت ــم الكاونت ــل رق ــل مث ــائل تفاصي ــن الرس ــا تتضم ــم. كم دوره

.ً الخدمــة، بمــا يخلــق تجربــة خدمــة أكثــر تنظيمــً وتخصيصــ

ويتــم دمــج النظــام مــع منصــة إدارة الانتظــار الحاليــة، ومــن المتوقــع أن يبــدأ تشــغيله فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2026. 
ــينات  ــط التحس ــروع، برب ــي الف ــورق ف ــتخدام ال ــل اس ــي تقلي ــول ف ــاهم التح ــار، س ــة الانتظ ــين تجرب ــى تحس ــة إل وبالإضاف

ــتدامة. ــارات الاس ــغيلية باعتب التش
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أداء رضا العملاء
يظــل تتبــع تصــورات العمــاء جانبــً مهمــً فــي تقييــم فعاليــة تقديــم الخدمــات وتجربتهــم بشــكل عــام. وتوفــر مؤشــرات مثــل مؤشــر رضــا 

العمــاء وصافــي نقــاط الترويــج رؤيــة متســقة حــول كيفيــة تفاعــل العمــاء مــع البنــك مــع مــرور الوقــت.

وتُظهــر نتائــج فتــرة التقريــر تحســناً واضحــً ومســتمراً فــي كلا المؤشــرين. فعلــى مــدى فتــرة ثــاث ســنوات، ارتفــع مؤشــر رضــا العمــاء مــن 
%88 فــي عــام 2023 إلــى %94 فــي عــام 2025، فــي حيــن ارتفــع صافــي نقــاط الترويــج مــن %51 إلــى %68 خــال الفتــرة نفســها، بمــا 

ــم. ــاء ورضاه ــد العم ــن تأيي ــوى م ــتويات أق ــس مس يعك

ويبرز هذا الاتجاه التصاعدي التقدم المحرز في تعزيز تجربة العملاء، مع ملاحظة تحسن مستمر عبر فترات التقرير المتتالية.

مستوى رضا العملاء

202320242025المؤشر

94%90%88%مؤشر رضا العملاء

68%65%51%صافي نقاط الترويج

3.2 ثقة العملاء
حماية العملاء وشفافية المنتجات

يعــد الوضــوح الــذي يعتمــده البنــك فــي تصميــم المنتجــات وطــرق التواصــل جــزءاً رئيســياً مــن طريقــة تفاعلــه مــع عملائــه. وعمــاً بمتطلبــات 
ــن  ــوح، لتمكي ــددة بوض ــية مح ــات أساس ــكام ومعلوم ــروط وأح ــة بش ــات مصحوب ــات والخدم ــع المنتج ــون جمي ــزي، تك ــت المرك ــك الكوي بن

العمــاء مــن فهــم مزايــا المنتجــات والالتزامــات المرتبطــة بهــا قبــل اســتخدامها.

ويتــم تطبيــق عمليــة مراجعــة منظمــة علــى جميــع العــروض، حيــث تخضــع المنتجــات للتقييــم وفقــً للسياســات الداخليــة وآليــات الاعتمــاد، 
بمــا فــي ذلــك الحصــول علــى موافقــة لجنــة تســعير المنتجــات. وتدمــج هــذه المراجعــات متطلبــات الامتثــال واعتبــارات حمايــة العمــاء قبــل 

الإطــاق. ونتيجــة لذلــك، تتــم تغطيــة جميــع فئــات المنتجــات والخدمــات وتقييمهــا وفــق الإجــراءات المحــددة.

ولــدى البنــك وظائــف مخصصــة، ومنهــا إدارة جــودة الخدمــة ومركــز الاتصــال، للإشــراف علــى الالتــزام بمتطلبــات حمايــة العمــاء والاســتجابة 
لاحتياجاتهــم عبــر قنــوات الخدمــة.

ويمتــد الاهتمــام براحــة ورفاهيــة العمــاء إلــى تقييــم الآثــار المحتملــة علــى الصحــة والســامة المرتبطــة بالمنتجــات والخدمــات. وخــال ســنة 
ــة  ــات الرقابي ــع التوقع ــات م ــروض المنتج ــم ع ــا يوائ ــب، بم ــذه الجوان ــم ه ــق لتقيي ــروع والمراف ــي الف ــامة ف ــتبيان للس ــراء اس ــم إج 2025، ت

ومتطلبــات حمايــة العمــاء.

ولم يتم تحديد أي حالات عدم امتثال للوائح الصحة والسلامة الخاصة بالمنتجات أو الخدمات أو للمعايير الطوعية خلال فترة التقرير.

الحماية من الاحتيال
ــم  ــم تقيي ــث يت ــات، حي ــة المعام ــة بمراقب ــغيلية الخاص ــه التش ــن إجراءات ــال ضم ــات الاحتي ــن عملي ــة م ــر الحماي ــج معايي ــك لدم ــعى البن س
معامــات العمــاء فــي الوقــت الفعلــي لاكتشــاف أي عمليــات مشــبوهة أو غيــر معتــادة. ويتيــح ذلــك تحديــد حــالات الاحتيــال المحتملــة فــي 

ــر والحــد مــن التعــرض للمخاطــر الماليــة. وقــت مبك

ــع.  ــطة الدف ــات وأنش ــات البطاق ــى معام ــتمرة عل ــة مس ــر رقاب ــا يوف ــة، بم ــة والداخلي ــة الخارجي ــن الأنظم ــال مزيــج م ــن خ ــة م ــم المراقب وتت
ــة: ــذه الأنظم ــمل ه وتش

مدير مخاطر فيزا: نظام أساسي وبوابة إلكترونية توفرها شركة فيزا لإدارة الاحتيال والمخاطر•	

نظام المراقبة الخبير: أداة ذكية تجمع بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وأنظمة المتابعة المستمرة من ماستركارد•	

نظام PowerCard : منصة مصرفية متكاملة لإدارة البطاقات والدفع الإلكتروني•	

ــبوع  ــة الأس ــات نهاي ــك عط ــي ذل ــا ف ــبوع، بم ــام الأس ــوال أي ــاعة ط ــدار الس ــى م ــات عل ــى العملي ــة عل ــع الرقاب ــات الدف ــدة خدم ــى وح وتتول
والعطــات الرســمية لضمــان اســتمرارية المراقبــة والاســتجابة الســريعة لحــالات الاحتيــال المحتملــة، حيــث يتــم الحــرص علــى المراقبــة 

المســتمرة والدقيقــة علــى عمليــات العمــاء عبــر جميــع القنــوات المتاحــة، مــع الحفــاظ علــى اليقظــة تجــاه ســلوك المعامــات والاســتجابة 
ــا. ــد ظهوره ــة عن ــر المحتمل ــريعة للمخاط الس

التسويق المسؤول والتواصل مع العملاء
ــج  ــق والتروي ــل الدقي ــى التواص ــز عل ــع التركي ــزي، م ــت المرك ــك الكوي ــن بن ــادرة ع ــاء الص ــة العم ــادئ حماي ــويق بمب ــات التس ــد ممارس تسترش

ــاء.  ــة العم ــات حماي ــة ومتطلب ــات الرقابي ــع التوقع ــج م ــذا النه ــى ه ــث يتماش ــات، بحي ــات والخدم ــؤول للمنتج المس

ــات  ــي المتطلب ــا يغط ــويقية، بم ــالات التس ــم والاتص ــات والوس ــات المنتج ــتوى معلوم ــى مس ــال عل ــاه الامتث ــة أدن ــج المعروض ــح النتائ وتوض
ــة. ــتوى المجموع ــى مس ــة عل ــات الطوعي ــة والمدون الرقابي

حالات عدم الامتثال

مجموعة البنك الأهلي الكويتيمعلومات ووسم المنتجات والخدمات

عدد حالات عدم الامتثال للوائح المتعلقة بمعلومات ووسم المنتجات أو الخدمات والتي نتجت 
عنها غرامة أو عقوبة

0

عدد حالات عدم الامتثال للوائح المتعلقة بمعلومات ووسم المنتجات أو الخدمات والتي نتجت 
عنها إنذار

0

0عدد حالات عدم الامتثال للمدونات الطوعية المتعلقة بمعلومات ووسم المنتجات أو الخدمات

مجموعة البنك الأهلي الكويتيالاتصالات التسويقية

عــدد حــالات عــدم الامتثــال للوائــح المتعلقــة بالاتصــالات التســويقية، بمــا فــي ذلــك الإعــان والترويج 
والرعايــة، والتــي نتجــت عنهــا غرامــة أو عقوبة

0

عــدد حــالات عــدم الامتثــال للوائــح المتعلقــة بالاتصــالات التســويقية، بمــا فــي ذلــك الإعــان والترويج 
والرعايــة، والتــي نتجــت عنهــا إنذار

0

عــدد حــالات عــدم الامتثــال للمدونــات الطوعيــة المتعلقــة بالاتصــالات التســويقية، بمــا فــي ذلــك 
الإعــان والترويــج والرعايــة

0

3.3 خدمات مصرفية أسهل: التحول الرقمي
ــهولة وكفــاءة  ــل اليومــي أكثــر س ــل التفاع ــا للخدمــات المصرفيــة بالتركيــز علــى جع ــة تقديمن ــادة رســم طريق ــل التحــول الرقمــي إع يواص
ومواءمــة مــع توقعــات العمــاء وتطلعاتهــم. وتتمحــور رؤيتنــا فــي هــذا الصــدد حــول دمــج الابتــكارات العمليــة فــي عملياتنــا اليوميــة بمــا 

يمكننــا مــن تقديــم الخدمــات بســهولة أكبــر عبــر القنــوات الفعليــة والرقميــة علــى حــد ســواء.

ويتضــح هــذا التوجــه فــي الطريقــة التــي قمنــا بإعــادة تصميــم العمليــات فيهــا، وكذلــك تحســين الأنظمــة وتحديــث المنصــات علــى مســتوى 
البنــك. وتــم دمــج هــذه التطــورات ضمــن العمليــات القائمــة وهــو مــا عــزز الترابــط بيــن الخدمــات وخلــق تجربــة أكثــر ســهولة وبديهيــة للعمــاء.

وتوضــح المبــادرات الــواردة أدنــاه كيــف قمنــا بتطبيــق هــذه الجهــود عمليــً وتبــرز التقــدم المســتمر فــي تســهيل وصــول العمــاء إلــى خدماتنــا 
وتفاعلهــم معهــا.
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القنوات الرقمية الموجهة للعملاء

تحديث الخدمات المصرفية عبر تطبيق الهواتف الذكية لتجربة تخدم كل عميل
قمنــا بإعــادة تصميــم تطبيــق الهواتــف الذكيــة بالكامــل وإطلاقــه مــن جديــد فــي عــام 2025 بعــد عمليــة تطوير واســعة 
أثمــرت عــن تصميــم حديــث يخــدم شــرائح مختلفــة مــن العمــاء. وتُعــرض لــكل شــريحة واجهــة مميــزة وخدمــات خاصــة 

بهــم لتكــون تجربتهــم المصرفيــة شــخصية وتواكــب احتياجاتهــم اليومية. 

وركــزت عمليــة إعــادة التصميــم علــى تحســين ســهولة الوصــول إلــى كل خدمــة أو معلومــة من خــال واجهة مســتخدم 
ــاص  ــة الخ ــر العلاق ــع مدي ــر م ــل المباش ــزة التواص ــزة بمي ــابات الممي ــاء الحس ــع عم ــا يتمت ــن. كم ــل محسّ ــطة وتنق مبس

بهــم عبــر التطبيــق، إلــى جانــب تفاصيــل الاتصــال والحمــات والعــروض التــي تخــص فئــة حســابهم.

كمــا تــم تعزيــز مزايــا الأمــان والتحكــم مــن خــال تطبيــق حــدود علــى المعامــات اســتناداً إلــى المخططــات المعتمــدة، 
وأدوات إدارة البطاقــات التــي تتيــح للعمــاء التحكــم فــي حــدود الإنفــاق علــى عمليــات الســحب ونقــاط البيــع ومعامــات 

التجــارة الإلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك التمييــز بيــن الاســتخدام المحلــي والدولــي.

وتتيــح خاصيــة الانضمــام الرقمــي للعمــاء الجــدد فتــح الحســابات مباشــرة عبــر التطبيــق، بمــا يوســع نطــاق الوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة مــن دون الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع.

تعزيز الخدمات المصرفية عبر تطبيق الهواتف الذكية في الإمارات
ــارات  ــرف الإم ــات مص ــةً لمتطلب ــارات تلبي ــي الإم ــة ف ــف الذكي ــق الهوات ــع لتطبي ــة للتوس ــة وقابل ــة حديث ــم بني ــم تصمي ت
العربيــة المتحــدة المركــزي، وبمــا يضمــن المرونــة للمتطلبــات الرقابيــة المســتقبلية. ويتميــز التطبيــق الجديــد بأنــه أســرع 
وأكثــر ســهولة فــي الاســتخدام، ومبنــي علــى تقنيــات محدثــة. وتعــزز المنصــة التواصــل والتفاعــل مــع العمــاء بالإضافــة 
ــان  ــنة لأم ــا محس ــب مزاي ــى جان ــة، إل ــول الخدم ــة لدخ ــة موثوق ــن عمليــات مصادق ــغيلية، كمــا تتضم ــاءة التش ــى الكف إل

ــابات. ــات وإدارة الحس ــر المعام ــال وحظ ــن الاحتي ــي ع ــاغ الذات ــه والإب ــة للوج ــات الحيوي ــل القياس ــات مث المعام

وشــملت المبــادرة مشــاركة أكثــر مــن 10 موظفيــن فــي تطويرهــا وتنفيذهــا بهــدف واحــد وهــو التركيــز علــى تحســين 
تجربــة العمــاء وتعزيــز الثقــة مــن خــال القنــوات الرقميــة.

تحديث القنوات الرقمية
ــات  ــي الخدم ــتبدال منصت ــم اس ــث ت ــوات، حي ــث القن ــج تحدي ــال برنام ــن خ ــامل م ــول ش ــة لتح ــا الرقمي ــت قنواتن خضع
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول والإنترنــت بتقنيــات محدثــة تهــدف إلــى تحســين طريقــة وصــول العمــاء إلــى الخدمــات 

والتنقــل بينهــا.

ــف  ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــق الخدم ــاق تطبي ــوّج بإط ــد تُ ــام 2024، وق ــي ع ــرز ف ــدم المح ــى التق ــج إل ــتند البرنام ويس
ــادة تصميــم كاملــة للمنصــة، شــملت واجهــة حديثــة،  ــاق إع ــام 2025. وقــد قــدم الإط المحمــول الجديــد فــي بدايــة ع

ــة. ــوق الحالي ــات الس ــع توقع ــى م ــعة تتماش ــف موس ــطاً، ووظائ ــاً مبس وتنق

ــر المنصــة، إلــى جانــب تقديــم خدمــات أكثــر  ــهولة الاســتخدام والوصــول عب ــع مســتوى س ــزت التحســينات علــى رف ورك
تخصيصــً وابتــكاراً، وقــد أعــادت هــذه التغييــرات تشــكيل طريقــة تفاعــل العمــاء مــع القنــوات الرقميــة، مــن خــال توفيــر 

تجربــة أكثــر انســيابية وبديهيــة للأنشــطة المصرفيــة اليوميــة.

تجربة المدفوعات والمعاملات

حلول الدفع القائمة على رمز الاستجابة السريعة وكفاءة المعالجة
ــك  ــي ذل ــا ف ــات، بم ــراء المعام ــهيل إج ــريعة لتس ــتجابة الس ــز الاس ــى رم ــة عل ــوال القائم ــل الأم ــول تحوي ــق حل ــم تطبي ت
المدفوعــات المتعلقــة بمتطلبــات وزارة العــدل، إذ أدى ذلــك إلــى تحســين كفــاءة المعالجــة ودقتهــا واتســاقها عبــر 

ــة. ــع المنظم ــات الدف ــع تدفق ــل م ــي التعام ــيما ف ــروع، لا س الف

تحول المدفوعات وتحسين إجراءات معالجتها
تــم تحديــث البنيــة التحتيــة للمدفوعــات مــن خــال الانتقــال مــن معاييــر رســائل SWIFT MT إلــى معاييــر MX عمــاً 

بالمتطلبــات العالميــة، ليعــزز ذلــك جــودة وهيكليــة بيانــات المدفوعــات المتبادلــة بيــن الأنظمــة.

وتشــمل التحســينات الإضافيــة تمديــد أوقــات إغــاق المدفوعــات المحليــة بالدينــار الكويتــي بمــا يتماشــى مــع توجيهــات 
بنــك الكويــت المركــزي، ممــا يوفــر مرونــة أكبــر للعمــاء فــي تنفيــذ المعامــات. وبالتــوازي مــع ذلــك، تــم تمديــد ســاعات 
ــهولة  ــن س ــات نهايــة الأســبوع، ممــا يحس ــال عط ــي ذلــك إتاحتهــا خ تقديــم الشــيكات للمقاصــة ومعالجتهــا، بمــا ف

الوصــول والجــداول الزمنيــة للمعالجــة.

ــبة  ــرة STP بنس ــة مباش ــدل معالج ــك مع ــق البن ــث حق ــي، حي ــر خارج ــى بتقدي ــات يحظ ــة المدفوع ــزال أداء معالج ولا ي
ــي  ــدة ف ــات الرائ ــن المؤسس ــه بي ــا يضع ــي، بم ــى التوال ــة عل ــنة الثالث ــي للس ــدولار الأمريك ــات MT103  بال %98.78 لمدفوع

ــة. ــً للمجموع ــازاً لافت ــل إنج ــة ويمث المنطق

الأنظمة الأساسية وتحديث البنية التحتية والأتمتة

ــة  ــة متكامل ــة بطريق ــادرات الأتمت ــة ومب ــة التحتي ــث البني ــية وتحدي ــة الأساس ــة بالأنظم ــينات المتعلق ــق التحس ــي تطبي ــً ف ــك تقدم ــرز البن أح
لتمكيــن العمــود الفقــري التشــغيلي للبنــك وتقديــم خدمــات أكثــر كفــاءة واســتجابة. ويتجلــى ذلــك فــي عــدد مــن التطــورات الرئيســية، منهــا:

سلامة البيانات ومواءمة الأنظمة
تــم تعزيــز ممارســات إدارة البيانــات مــن خــال اســتكمال مبــادرات رئيســية لتنقيــة بيانــات  Ci-Net، بمــا يوائــم الســجلات مــع 

الأنظمــة المصرفيــة الأساســية ويحســن الاتســاق بيــن مصــادر البيانــات.
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تحديث الأنظمة المصرفية الأساسية والبنية التحتية
ــة  ــة الإمــارات العربي ــي الكويــت ودول ــي Finacle ف ــي الأساس ــام المصرف ــن برنامــج النظ ــة م ــخة المحدث ــاق النس تــم إط
ــراد.  ــروض الأف ــاء ق ــام إنش ــات ونظ ــة للمدفوع ــة التحتي ــية والبني ــة الأساس ــة المصرفي ــي الأنظم ــث يغط ــدة، حي المتح
ــدف  ــة. وته ــر الأنظم ــة عب ــينات الوظيفي ــي والتحس ــال الرقاب ــات الامتث ــة ومتطلب ــة التحتي ــث البني ــج تحدي ــاول البرنام ويتن
هــذه الترقيــات إلــى تعزيــز الأتمتــة والقــدرة علــى الامتثــال وتحســين إمكانيــات فــرق الأعمــال علــى الاســتجابة للتطــورات 

ــوقية. ــة والس الرقابي

)RPA(  تطبيق أتمتة العمليات الروبوتية
ــية  ــات الرئيس ــة العملي ــح أتمت ــم وليتي ــام القائ ــل النظ ــل مح ــة لتح ــات الروبوتي ــة العملي ــدة لأتمت ــة جدي ــق منص ــم تطبي ت
 .ً علــى مســتوى البنــك. وقــد تمــت أتمتــة عــدة عمليــات رئيســية بالفعــل، مــع وجــود عمليــات إضافيــة قيــد التطويــر حاليــ

ويتيــح هــذا التحــول تقديــم خدمــات أســرع وتقليــل التدخــل اليــدوي فــي مســارات العمــل التشــغيلية.

البنك الأهلي الكويتي – مصر: جهود الرقمنة
خلال فترة التقرير، واصل البنك الأهلي الكويتي – مصر تطوير قدراته الرقمية من خلال: 

التوسّــع فــي الخدمــات التــي يوفرهــا عبــر الموقــع وتطبيــق الهواتــف الذكيــة لــكل مــن العمــاء الأفــراد والشــركات •	
لتســهيل إتمــام المعامــات وحرصــً علــى راحتهــم.

	• Case Management and a 360-degree Customer إدخــال نظــام إدارة الحــالات والرؤيــة الشــاملة بزاويــة 360 درجــة
View كأســاسٍ فــي نظــام إدارة علاقــات العمــاء .

إطلاق  CorePay للعملاء من الشركات لتمكينهم من تحويل المبالغ عن بُعد لاتمام عمليات المقاصة الآلية.•	

أتمتــة عمليــات مختــارة، بمــا فــي ذلــك الانضمــام الرقمــي للعمــاء، حيثمــا تســمح المتطلبــات الرقابيــة، وفتــح •	
الحســابات وإصــدار الودائــع لأجــل وشــهادات الإيــداع.

رقمنة عمليات التواصل مع العملاء لتقديم خدمات أسرع وأكثر موثوقية.•	

3.4 الشمول المالي
خدمات مصرفية للجميع

حــرص البنــك علــى توســيع نطــاق وصــول مختلــف شــرائح المجتمــع إلــى الخدمــات المصرفيــة مــن خــال العمــل علــى عــدة مســتويات، أولهــا 
ــاح  ــذي أت ــر ال ــو الأم ــا، وه ــك لتلبيته ــل البن ــدرات داخ ــاء الق ــم وبن ــب احتياجاته ــات تواك ــم منتج ــك تصمي ــل وكذل ــع العمي ــه م ــل موج تواص

ــع شــرائح مختلفــة مــن المجتمــع بطريقــة أكثــر شــمولاً. ــل م التفاع

ــراد  ــة للأف ــات المصرفي ــم إدارة الخدم ً. وتنظ ــ ــع نطاق ــة أوس ــج توعوي ــة وبرام ــات موجه ــال تفاع ــن خ ــة م ــة المالي ــادرات الثقاف ــدم مب وتُق
فعاليــات موجهــة لشــرائح محــددة، بمــا فــي ذلــك جلســات مخصصــة للســيدات مثــل ورشــة الذهــب وجلســة التوعيــة بســرطان الثــدي، حيــث 

تتنــاول الوعــي المالــي إلــى جانــب الرفــاه الشــخصي.

وبمــوازاة ذلــك، تنفــذ وحــدة الشــكاوى خطــة توعيــة ســنوية عبــر القنــوات الرقميــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي والتواصــل المباشــر، تغطــي 
مواضيــع ماليــة رئيســية وتصــل إلــى الفئــات ذات الأولويــة المحــددة مــن قبــل بنــك الكويــت المركــزي، بمــا فــي ذلــك العمالــة، والقُصّر، والشــباب، 

والعمــاء مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

كمــا يتــم توســيع نطــاق الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة مــن خــال منتجــات مصممــة لمســتويات دخــل مختلفــة. وتتوفــر حســابات العامــل 
للعمــاء الذيــن تقــل رواتبهــم عــن 300 دينــار كويتــي فــي القطــاع الخــاص. كمــا تــم توســيع عــروض بطاقــات الائتمــان لتشــمل العمــاء الذيــن 
ــع إلــى  ــع المتاحــة لجميــع العمــاء، بمــا يوفــر وصــولًا أوس ــن 200 دينــار كويتــي، إلــى جانــب حلــول البطاقــات مســبقة الدف تبــدأ رواتبهــم م

الخدمــات المصرفيــة.

وتعــزز برامــج التدريــب الداخليــة كيفيــة تقديــم هــذه الخدمــات. ويتــم ترســيخ ممارســات حمايــة العمــاء والبيــع الأخلاقــي مــن خــال التدريــب 
المقــدم للموظفيــن العامليــن فــي المبيعــات المباشــرة وعمليــات الفــروع، والــذي يُنفــذ مــن خــال أكاديميــات مخصصــة لتعزيــز الاتســاق فــي 

تفاعــات العمــاء.

ولم يتم تسجيل أي شكاوى أو جدل يتعلق بالوصول المقيد أو التمييزي إلى الخدمات المالية خلال فترة التقرير.

وتتعــزز هــذه الجهــود مــن خــال مبــادرات وطنيــة منظمــة تمتــد بالتوعيــة الماليــة إلــى مــا يتجــاوز البرامــج الفرديــة والوصــول إلــى المنتجــات. 
ــل  ــن التواص ــع بي ــن علــى درايــة« للثقافــة الماليــة، والتــي تجم ــز البنــك الأهلــي الكويتــي بمســاهمته فــي حملــة »لنك وفــي هــذا الســياق، يعت

ــع. وتــرد تفاصيــل إضافيــة حــول هــذه المبــادرة فيمــا يلــي. ــل الموجــه وتقديــم الخدمــات الشــاملة ضمــن منظومــة أوس والتفاع
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البنك الأهلي الكويتي – مصر: ممارسات الشمول المالي
يعــزز البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر الشــمول المالــي مــن خــال نهــج منظــم يجمــع بيــن التواصــل الموجــه، والمنتجــات 
ســهلة الوصــول، ومبــادرات التوعيــة المســتمرة. ويسترشــد هــذا النهــج بإطــار محــدد يدعــم توســيع نطــاق الوصــول إلــى 

الخدمــات الماليــة ويشــجع المشــاركة الفاعلــة بيــن الشــرائح غيــر المخدومــة بالشــكل الكافــي.

ويقوم إطار الشمول المالي لدى البنك الأهلي الكويتي – مصر على أربعة أبعاد متكاملة:

ــك •	 ــي ذل ــا ف ــي، بم ــكل الكاف ــة بالش ــر المخدوم ــتهدفة غي ــرائح المس ــر الش ــي – مص ــي الكويت ــك الأهل ــدد البن يح
الشــباب، والنســاء، والمزارعيــن، والأشــخاص ذوو الإعاقــة، والعمالــة غيــر الرســمية، والمشــاريع متناهيــة الصغــر.

يقدم منتجات ملائمة للغرض مع متطلبات أهلية مبسطة وحواجز دخول أقل.•	

ــظ •	 ــات المحاف ــة، وخدم ــة الرقمي ــات المصرفي ــال الخدم ــن خ ــات م ــتخدامهم للخدم ــاء واس ــام العم ــم انضم يدع
ــوم. ــن الرس ــاءات م ــة، والإعف الإلكتروني

يســتثمر فــي الثقافــة الماليــة والتوعيــة لتشــجيع الاســتخدام الصحيــح، وســلوك الادخــار، والثقــة فــي النظــام •	
المصرفــي.

وشملت جهود الشمول المالي لدى البنك الأهلي الكويتي – مصر ما يلي:

 تمكين المرأة:•	
الوصول إلى 965 مشاركة من خلال حملات توعية موجهة نُفذت ضمن فعاليات اليوم العالمي للمرأة، بهدف تعزيز 

المعرفة المالية والشمول.

التفاعل مع الشباب:•	
الوصول إلى 282 مشاركاً من خلال حملات اليوم العالمي للشباب، التي جمعت بين التوعية والترويج للمنتجات 

وفرص تقديم طلبات فتح الحسابات، مع تنفيذ التواصل عبر الجامعات والمنصات الموجهة للشباب.

 تشجيع الادخار:•	
الوصول إلى 4,988 مشاركاً خلال اليوم العالمي للادخار، بما يمثل الحصة الأكبر من إجمالي المستفيدين.

 التواصل الريفي والزراعي:•	
التفاعل مع 1,023 مشاركاً من خلال مبادرات اليوم العالمي للمزارعين، بما يدعم التواصل مع المجتمعات الزراعية 

ويعزز الوصول إلى الخدمات المالية في المناطق الريفية.

 التفاعل المجتمعي والإقليمي:•	
الوصول إلى 977 مشاركاً من خلال حملات اليوم العربي الدولي، بما يساهم في توسيع نطاق التواصل المجتمعي 

وجهود الشمول.

الأشخاص ذوو الإعاقة:•	

تنفيذ تواصل موجه ضمن اليوم العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة، وتعزيز سهولة الوصول من خلال 13 جهاز سحب 
آلي مهيأ لذوي الإعاقة و10 فروع مجهزة بالكامل لتسهيل الوصول.

ووصــل البنــك الأهلــي الكويتــي – مصــر إلــى إجمالــي 8,235 مســتفيداً عبــر حمــات الشــمول المالــي فــي عــام 2025، بمــا 
يعكــس تفاعــاً متنوعــً عبــر الجنــس والفئــات العمريــة والمناطــق.

»لنكن على دراية« للثقافة المالية
ضمــن حملــة »لنكــن علــى درايــة« الوطنيــة التــي تهــدف إلــى التثقيــف والتوعيــة بالشــؤون المصرفيــة والماليــة علــى نطــاق 
الكويــت والتــي يشــرف عليهــا بنــك الكويــت المركــزي واتحــاد مصــارف الكويــت، يــؤدي البنــك الأهلــي الكويتــي دوراً نشــطاً 
ــة  ــات اللازم ــراد بالمعلوم ــف الأف ــي تعري ــاهمته ف ــع بمس ــتوى المجتم ــى مس ــي عل ــمول المال ــي والش ــز الوع ــي تعزي ف

لاتخــاذ قــرارات ماليــة مدروســة والتفاعــل بثقــة مــع النظــام المصرفــي.

وتســتهدف المبــادرة شــرائح متنوعــة مــن المجتمــع، وتتنــاول مجموعــة واســعة مــن المواضيــع، بمــا فــي ذلــك أساســيات 
الخدمــات المصرفيــة، والخدمــات الماليــة الرقميــة، وممارســات الادخــار المســؤول، والوقايــة مــن الاحتيــال، والســلوك المالي 
ــي  ــمول المال ــز الش ــه بتعزي ــي التزام ــي الكويت ــك الأهل ــد البن ــة«، يؤك ــى دراي ــن عل ــي »لنك ــاركته ف ــال مش ــن خ ــيد. وم الرش

وترســيخ الثقــة فــي القطــاع المصرفــي.

مساهمة البنك عبر قنوات متعددة في حملة »لنكن على دراية«

يتبنــى البنــك الأهلــي الكويتــي وكمســاهم نشــط فــي حملــة »لنكــن علــى درايــة«، نهجــً تفاعليــً متعــدد القنــوات لتعزيــز 
اســتفادة مختلــف الفئــات مــن الحملــة، وقــدم خــال عــام 2025 مبــادرات للتوعيــة الماليــة مــن خــال مزيــج مــن: 

البرامج التعليمية المجتمعية والمدرسية•	
الإعلانات التوعوية التعليمية في دور السينما والعروض العامة للتوعية•	
رسائل توعوية عبر أجهزة السحب الآلي والفروع•	
حملات التوعية الداخلية للموظفين•	
مسابقات وسائل التواصل الاجتماعي والمحتوى التعليمي الرقمي•	
الفعاليات المجتمعية وأجنحة التوعية•	
المشاركات الإذاعية والتغطيات الصحفية•	
إشعارات الدفع الشهرية ورسائل التوعية النصية القصيرة•	

ويضمــن هــذا النهــج المتكامــل إيصــال رســائل الثقافــة الماليــة مــن خــال صيــغ جذابــة وســهلة الوصــول، بمــا يتماشــى 
ــور. ــات الجمه ــورة وتفضي ــل المتط ــات التواص ــع اتجاه م

الثقافة المالية للشباب: تواصل البنك الأهلي الكويتي مع المدارس

قــدم البنــك الأهلــي الكويتــي ورش مخصصــة للثقافــة الماليــة فــي 8 مــدارس فــي الكويــت خــال فتــرة التقريــر كجــزء من 
تركيــزه علــى تثقيــف الشــباب وضمــن الحملــة الوطنيــة »لنكــن علــى درايــة«، 

ــم.  ــبة لأعماره ــة ومناس ــم تفاعلي ــاليب تعل ــال أس ــن خ ــية م ــة الأساس ــم المالي ــاب بالمفاهي ــورش الط ــذه ال ــت ه وعرّف
وشــملت المواضيــع الرئيســية فهــم قيمــة المــال، وتنميــة عــادات الادخــار، وإدارة الإنفــاق الشــخصي، وممارســات مصرفيــة 

آمنــة، والتوعيــة بالاحتيــال، وأنشــطة تعلــم قائمــة علــى الألعــاب.

تعزيز الشمول المالي والثقة

تعكــس حملــة »لنكــن علــى درايــة« التــزام البنــك الأهلــي الكويتــي الأوســع ببنــاء مجتمــع واعٍ ماليــً وقــادر علــى الصمــود. 
ومــن خــال الجمــع بيــن التعليــم المنظــم وقنــوات التواصــل ســهلة الوصــول، يســاعد البنــك فــي ســد فجــوات المعرفــة 

الماليــة، مــع تعزيــز الثقــة فــي المؤسســات الماليــة.

التوافق مع الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة والتنمية المستدامة

تتماشــى مســاهمة البنــك الأهلــي الكويتــي فــي »لنكــن علــى درايــة« بشــكل وثيــق مــع اســتراتيجيته فــي مجال الاســتدامة 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وتدعــم عــدداً مــن أطــر الاســتدامة العالميــة. ومــن خــال هــذه المبــادرة، يســاهم البنــك 

فــي دعــم أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، ولا ســيما:

تظــل الثقافــة الماليــة ركيــزة إســتراتيجية فــي خطــط وتوجــه الاســتدامة لــدى البنــك الأهلــي الكويتــي. ومــن خــال 
ــات،  ــن المجتمع ــي، وتمكي ــمول المال ــع الش ــي دف ــز دوره ف ــل تعزي ــة«، يواص ــى دراي ــن عل ــي »لنك ــة ف ــاهمته الفاعل مس

ودعــم التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة طويلــة الأمــد فــي الكويــت.

55 تقرير الاستدامة لعام 542025 جدول المحتويات



04
تمكين كوادرنا 

البشرية
4.1 الشمولية بين الكوادر	

4.2 رعاية وتجربة الموظفين

57 تقرير الاستدامة لعام 2025



4. تمكين كوادرنا البشرية
4.1 الشمولية بين الكوادر

توزيع الكادر
تمتلــك مجموعــة البنــك الأهلــي الكويتــي كادراً مــن ذوي الخبــرات، حيــث يتركــز العــدد الأكبــر مــن الموظفيــن فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - 
الكويــت وشــركة ABK Wealth Management، بينمــا تعمــل الشــركات التابعــة فــي الخــارج بفــرق عمــل أكثــر مرونــة. وتســتند الأرقــام المعلنــة 
إلــى منهجيــة احتســاب عــدد الموظفيــن علــى أســاس مكافــئ الــدوام الكامــل، وتعكــس الوضــع فــي نهايــة فتــرة التقريــر، بمــا يوفــر رؤيــة 

متســقة لتكويــن القــوى العاملــة فــي شــركات المجموعــة.

ويُعــد توزيــع الموظفيــن بحســب الجنــس متوازنــً نســبياً، إذ تمثــل الموظفــات حصــة ملحوظــة مــن القــوى العاملــة، بنســبة تمثيــل إجماليــة 
علــى مســتوى المجموعــة تبلــغ 38%.

أمــا علــى المســتوى الإقليمــي، فــإن الــكادر الوطنــي يتمتــع بحضــور قــوي، لا ســيما ضمــن العمليــات الأساســية، مدعومــً بموظفيــن أجانــب 
فــي الفــروع الخارجيــة، بمــا يضمــن الاســتمرارية والتغطيــة عبــر الأســواق. ويدعــم هــذا التــوازن الاحتياجــات التشــغيلية ويتماشــى مــع البصمــة 

الجغرافيــة للمجموعــة.

ويعمــل جميــع الموظفيــن بــدوام كامــل، دون الاعتمــاد علــى ترتيبــات الــدوام الجزئــي أو الســاعات غيــر المضمونــة، بمــا يعــزز هيــكل توظيــف 
ثابتــً ومســتقراً.

ــم  ــن ل ــي حي ــكادر، ف ــم ال ــي حج ــدروس ف ــل م ــى تعدي ــابق إل ــام الس ــة بالع ــن مقارن ــدد الموظفي ــي ع ــي إجمال ــف ف ــاع الطفي ــير الارتف ويش
ــري. ــر جوه ــوع تغيي ــتويات التن ــام ومس ــع الع ــهد التوزي يش

توزيع الكادر

المؤشر
مجموعة 

البنك الأهلي 
الكويتي

البنك الأهلي الكويتي - 
 ABK Wealthالكويت و

Management

البنك الأهلي 
الكويتي – 

الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي - مركز 

دبي المالي 
العالمي

البنك 
الأهلي 

الكويتي - 
مصر

3,0801,03994581,889إجمالي عدد الموظفين

الموظفون حسب الجنس 
- ذكور

1,91962348411,207

الموظفون حسب الجنس 
- إناث

1,1614164617682

الموظفون حسب المنطقة 
- محليون

2,72580830-1,887

الموظفون حسب المنطقة 
- أجانب

35523164582

ملاحظــة: يُقصــد بالموظفيــن المحلييــن فــي الكويــت المواطنــون الكويتيــون، وفــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة الموظفــون الإماراتيــون مــن مواطنــي الدولــة، وفــي 
مصــر المواطنــون المصريون.

عدد موظفي مجموعة البنك الأهلي الكويتي على أساس سنوي

المؤشر

إجمالي عدد 
الموظفين

2024

2,950

2025

3,080

نسبة التغير

%4.41

نسبة الموظفات

نسبة الموظفات في مجموعة
البنك الأهلي الكويتي

%38

يتميــز الــكادر فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - الكويــت وشــركة ABK Wealth Management، وكذلــك فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - مصــر، بــأن 
معظمــه يقــع ضمــن مرحلــة منتصــف المســيرة الوظيفيــة، حيــث يتركــز العــدد الأكبــر مــن الموظفيــن فــي الفئــة العمريــة مــن 30 إلــى 50 
ً. وفــي المقابــل، يشــكل الموظفــون الأصغــر ســناً قاعــدة قويــة تدعــم وظائــف بدايــة المســيرة الوظيفيــة، بينمــا تمثــل الفئــات العمريــة  عامــ

الأكبــر نســبة أقــل نســبياً.

ــى  ــن، إل ــتجدين والمبتدئي ــة المس ــن فئ ــات ضم ــوى للموظف ــوراً أق ــي حض ــتوى الوظيف ــس والمس ــب الجن ــن بحس ــع الموظفي ــر توزي ويُظه
ــتجدين  ــة المس ــن فئ ــر ضم ــكل أكب ــزون بش ــور فيترك ــا الذك ــطى. أم ــتوى الإدارة الوس ــى مس ــة عل ــبة ملحوظ ــات بنس ــل الموظف ــب تمثي جان
والمبتدئيــن، مــع حضــور أقــل نســبياً فــي المســتويات الأعلــى، فــي حيــن أن توزيــع الجنســين فــي الإدارة العليــا يعــد مدروســً بحســب القــدرات 

ــرات. والخب

ويعــزز التوافــق بيــن العمــر والمســتوى الوظيفــي هــذا الهيــكل، إذ يشــغل الموظفــون فــي بدايــة ومنتصــف مســارهم الوظيفــي معظــم 
ً. أمــا  وظائــف المبتدئيــن والمســتويات المبتدئــة، بينمــا تعتمــد الإدارة الوســطى بدرجــة كبيــرة علــى الفئــة العمريــة مــن 30 إلــى 50 عامــ

ــرة. ــر خب ــات الأكث ــن الفئ ــا بي ــع تركزه ــة، م ــر انتقائي ــكل أكث ــوزع بش ــا فتت ــب العلي المناص

وبشــكل عــام، يعكــس هــذا التوزيــع ضمــن كادر المجموعــة نــواة قويــة فــي منتصــف المســار الوظيفــي، ومكمّلــة بقاعــدة مــن المواهــب 
.ً الناشــئة فــي شــركات المجموعــة، فــي حيــن يظــل التقــدم إلــى المناصــب العليــا أكثــر تركيــزاً وتدرجّــ

توزيع الكوادر بحسب العمر والجنس والمستوى

الفئة

البنك الأهلي الكويتي - 
 ABK Wealthالكويت و

Management

البنك الأهلي 
الكويتي - 

الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي - مركز 

دبي المالي 
العالمي

البنك 
الأهلي 

الكويتي - 
مصر

حسب الفئة العمرية – 
أقل من 30 عاماً

25083642

5067968521,115-30 عاماً

109183132أكثر من 50 عاماً

حسب الجنس والمستوى – فئة 
المستجدين والمبتدئين - إناث

29%12%38%28%

%43%22%45%33فئة المستجدين والمبتدئين – ذكور

%7%11%17%10الإدارة الوسطى – إناث

%19%27%24%25الإدارة الوسطى – ذكور

%2%0%0%1الإدارة العليا وما فوق - إناث

%1%2%2%2الإدارة العليا وما فوق - ذكور

الموظفون حسب الفئة العمرية والمستوى 
- فئة المستجدين والمبتدئين - أقل من 

30 عاماً
24%8.51%3.45%-

-%51.72%45.74%35فئة المستجدين والمبتدئين - 50-30 عاماً

فئة المستجدين والمبتدئين – 
أكثر من 50 عاماً

4%6.38%1.72%-

-%1.72%0%0.1الإدارة الوسطى - أقل من 30 عاماً

-%37.93%25.53%29الإدارة الوسطى - 50-30 عاماً

-%1.72%11.70%6الإدارة الوسطى - أكثر من 50 عاماً

-%0%0%0الإدارة العليا وما فوق - أقل من 30 عاماً

-%0%1.06%1الإدارة العليا وما فوق - 50-30 عاماً

-%1.72%1.06%1الإدارة العليا وما فوق - أكثر من 50 عاماً
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التوظيف ودوران الموظفين
ً، مــع نشــاط إضافــي ملحــوظ ضمــن  تتركــز حركــة الموظفيــن بشــكل أساســي ضمــن الفئــات الأصغــر ســناً، ولا ســيما الموظفيــن دون 30 عامــ
ً، بينمــا تبقــى التغيــرات ضمــن الفئــات العمريــة الأكبــر محــدودة نســبياً. ويأتــي التوظيــف فــي معظمــه  الفئــة العمريــة مــن 30 إلــى 50 عامــ
ــي  ــف الدول ــر التوظي ــا يظه ــركة ABK Wealth Management، بينم ــت وش ــي - الكوي ــي الكويت ــك الأهل ــن البن ــة ضم ــب المحلي ــن المواه م

بصــورة أوضــح فــي شــركات المجموعــة خــارج الكويــت.

ــور، بينمــا يبقــى تمثيــل الإنــاث متســقاً فــي كل مــن  وعلــى مســتوى الجنســين، تبــدو معــدلات التوظيــف ودوران الموظفيــن أعلــى بيــن الذك
التدفقــات الداخلــة والخارجــة. وتختلــف معــدلات الــدوران بشــكل طفيــف بيــن شــركات المجموعــة، بمــا يعكــس اختلافــات فــي تكويــن القــوة 

العاملــة والســياق التشــغيلي، مــع إشــارة الأنمــاط العامــة إلــى مســتوى مســتقر فــي حركــة الموظفيــن.

التعيينات الجديدة حسب العمر والجنس والمنطقة

البنك الأهلي 
الكويتي- مصر

البنك الأهلي 
الكويتي- مركز 

 دبي
المالي العالمي

البنك الأهلي 
الكويتي- الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي- 

 الكويت
 ABK Wealthو

 Management

مجموعة البنك 
الأهلي الكويتي

الفئة

التوظيف حسب العمر

258 2 3 64 327 أقل من 30 عاماً

172 11 9 68 260 50- عاماً 30

1 0 0 2 3 أكثر من 50 عامًا

     التوظيف بحسب الجنس

267 11 6 91 375 ذكور

164 2 6 43 215 إناث

   التوظيف بحسب المنطقة

- 0 7 103 - مواطنون

- 13 5 31 - أجانب

دوران الموظفين بحسب العمر والجنس والمنطقة

المؤشر
مجموعة 

البنك الأهلي 
الكويتي

البنك الأهلي الكويتي - 
 ABK Wealthالكويت و

Management

البنك 
الأهلي 

الكويتي - 
الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي - مركز 

دبي المالي 
العالمي

البنك 
الأهلي 

الكويتي - 
مصر

دوران الموظفين حسب 
العمر - أقل من 30 عاماً

413920-

-301008299-50 عاماً

-201721أكثر من 50 عاماً

دوران الموظفين حسب 
الجنس - ذكور

948356-

دوران الموظفين حسب 
الجنس - إناث

675584-

دوران الموظفين حسب 
المنطقة - مواطنون

12011640-

-4122910أجانب

معدلات الدوران

المؤشر
البنك الأهلي الكويتي - الكويت 

ABK Wealth Managementو
البنك الأهلي 

الكويتي - الإمارات
البنك الأهلي الكويتي - 

مركز دبي المالي العالمي
البنك الأهلي 

الكويتي - مصر

معدل 
الدوران

13%10%23%*13.6%

ملاحظة: دوران طوعي

4.2 رعاية وتجربة الموظفين
التعليم المستمر والتطوير وتجربة الموظفين

يتــم تطويــر معرفــة الموظفيــن وخبراتهــم مــن خــال مزيــج مــن البرامــج التدريبيــة الفنيــة والســلوكية، التــي تُقــدم بالشــراكة مــع جامعــات 
محليــة وهيئــات دوليــة. وتشــمل هــذه البرامــج:

برامج تدريب المهارات الشخصية

التدريب الفني القائم على الشهادات

مبادرات التطوير السلوكي

ويتــم دعــم تطويــر القيــادات مــن خــال برامــج منظمــة وشــراكات إقليميــة. ففــي الكويــت، تشــمل هــذه الشــراكات التعــاون مــع مؤسســة 
ــن  ــل، يتعي ــة. وبالمث ــب القيادي ــة المواه ــن لتنمي ــن مخصصتي ــب مبادرتي ــى جان ــة، إل ــات المصرفي ــد الدراس ــي ومعه ــدم العلم ــت للتق الكوي
علــى جميــع البنــوك فــي دولــة الإمــارات التعــاون مــع معهــد الإمــارات المالــي، الــذي يقــدم تدريبــً أساســياً فــي المجــالات المصرفيــة والفنيــة 
والمهــارات الشــخصية، إضافــة إلــى برامــج شــهادات متخصصــة فــي مجــالات عاليــة الأثــر مثــل الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المخاطــر ومكافحــة 

غســل الأمــوال والمــوارد البشــرية.

وتتــم متابعــة تجربــة الموظفيــن مــن خــال اســتبيانات رضــا ســنوية، بمــا فــي ذلــك تلــك التــي يتــم إطلاقهــا بالتعــاون مــع مــزودي خدمــات 
ــات ومواصلــة تطويــر بيئــة العمــل. خارجييــن لتمكيــن المجموعــة مــن دمــج الملاحظ

ــوادر، حيــث توفــر ســاعات التدريــب  واســتناداً إلــى هــذه المبــادرات التطويريــة، يتــم تنفيــذ برامــج التعليــم المســتمر علــى مســتوى جميــع الك
ــل فــي الأدوار  رؤيــة واضحــة حــول كيفيــة الحفــاظ علــى المعرفــة وتطويرهــا لــدى فئــات الموظفيــن المختلفــة، كمــا تبــرز مســتويات التفاع
والمســتويات الوظيفيــة علــى مســتوى المجموعــة، إضافــة إلــى البرامــج المنظمــة مثــل برنامــج تدريــب الخريجيــن ضمــن البنــك الأهلــي 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي – دول الكويت
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دعم الشباب في البنك الأهلي الكويتي – الإمارات

المتدربون من الخريجين في البنك الأهلي الكويتي - الإمارات

إجمالي ساعات التدريب في البنك الأهلي الكويتي - مصر

188

68,977

ساعات التدريب في البنك الأهلي الكويتي – مصر

البنك الأهلي الكويتي - مصر: التدريب على الاستدامة
فــي إطــار التزامــه بتعزيــز القــدرات الداخليــة وتبنــي الاســتدامة فــي عملياتــه، نفــذ البنــك الأهلــي الكويتــي - مصــر مجموعة 
شــاملة مــن البرامــج التدريبيــة التــي ركــزت علــى التمويــل المســتدام ومبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. 
وقــد صُممــت هــذه البرامــج للوصــول إلــى الموظفيــن فــي جميــع المســتويات التنظيميــة، بمــا يعــزز فهمــً موحــداً 

ــتدامة. للاس

وشــملت المبــادرات التدريبيــة الموظفيــن الجــدد مــن خــال برامــج التعريــف الوظيفــي، بواقــع 250 إلــى 300 مشــارك، إضافة 
ً، والمســتويات الإشــرافية بواقــع 25  ً، والمســتويات العليــا بواقــع 25 موظفــ إلــى المســتويات المبتدئــة بواقــع 20 موظفــ
ــن،  ــع 10 موظفي ــا بواق ً، والإدارة العلي ــ ــع 20 موظف ــطى، بواق ــإدارة الوس ــة ل ــات موجه ــم جلس ــم تقدي ــا ت ً. كم ــ موظف

بمــا يضمــن مواءمــة قويــة للقيــادة مــع أجنــدة الاســتدامة لــدى البنــك الأهلــي الكويتــي - مصــر.

ولترســيخ مبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عملياتــه، وسّــع البنــك هــذه المبــادرات لتشــمل مجموعة 
واســعة مــن الإدارات، ووصــل مــن خلالهــا إلــى 400-350 موظــف. وغطــت هــذه الجهــود إدارات تمويــل الشــركات، وتمويــل 
ــب  ــى جان ــراد، إل ــة للأف ــات المصرفي ــة، والخدم ــات المالي ــر، والمؤسس ــطة، وإدارة المخاط ــرة والمتوس ــروعات الصغي المش
وظائــف داعمــة رئيســية مثــل الوظائــف الإداريــة، والإســتراتيجية، والعمليــات، والمــوارد البشــرية، إضافــة إلــى تواصــل موجــه 

مــع وحدتــي الاســتدامة والشــمول المالــي.

وصُممــت البرامــج التدريبيــة لمعالجــة مجموعــة واســعة مــن المواضيــع المتعلقــة بالاســتدامة. وشــملت مجالات أساســية 
مثــل التمويــل المســتدام، وإدارة مخاطــر المنــاخ، وإدارة المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة، إلــى جانــب مجــالات أكثــر تخصصــً 
مثــل تطويــر إســتراتيجية الاســتدامة، والتقييــم البيئــي والاجتماعــي للمشــاريع الممولــة، والتمويــل الأخضــر، وإعــداد تقاريــر 
الاســتدامة والإفصــاح. كمــا ركــزت مواضيــع إضافيــة علــى المنتجــات والخدمــات المصرفيــة المســتدامة، وتمويل المشــاريع 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة، وقيــاس البصمــة الكربونيــة الداخليــة للبنــك، بمــا يعكــس نهجــً متوازنــً يغطــي 

الأبعــاد الإســتراتيجية وأبعــاد المخاطــر والتشــغيل فــي مجــال الاســتدامة.

مراجعة الأداء والتقدم الوظيفي
تشــكل مناقشــات الأداء والتطويــر الوظيفــي جــزءاً أساســياً مــن طريقــة توجيــه التقــدم الوظيفــي علــى مســتوى المجموعــة. وتوفــر دورات 
المراجعــة المنتظمــة فرصــة منظمــة لتقييــم الأداء الفــردي، والاتفــاق علــى أولويــات التطويــر، ودعــم التقــدم الوظيفــي فــي مختلــف الأدوار 

والمســتويات.

ــي الزمــاء عبــر مســتويات المبتدئيــن والإدارة الوســطى  وتشــمل المشــاركة فــي هــذه المراجعــات مختلــف فئــات القــوى العاملــة، بمــا يغط
والإدارة العليــا، إضافــة إلــى الموظفيــن والموظفــات. ويعكــس هــذا النطــاق الواســع نهجــً متســقاً معتمــداً علــى مســتوى المجموعــة، بمــا 

يضمــن مشــاركة الزمــاء فــي عمليــات المراجعــة الرســمية ومســارات التقــدم طــوال مســيرتهم المهنيــة.

ــر الموظفيــن فــي بدايــات  ــم تطوي ــرز التوزيــع فــي فئــات الموظفيــن كيفيــة دمــج هــذه المناقشــات علــى مســتويات متعــددة، بمــا يدع ويب
ــدم القيــادي. ــز مســارات التق مســيرتهم المهنيــة، إلــى جانــب تعزي

التوعية بالاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة وبناء القدرات على مستوى
البنك الأهلي الكويتي

فــي إطــار التــزام البنــك الأهلــي الكويتــي بتعزيــز دمــج الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي عملياتــه وترســيخ 
ثقافــة الاســتدامة، فقــد نفــذ برنامجــً تدريبيــً ســنوياً موحــداً فــي هــذا المجــال، إلزاميــً لجميــع الموظفيــن علــى مســتوى 
ــة  ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــي بالاس ــي الداخل ــز الوع ــتمرة لتعزي ــك المس ــود البن ــادرة جه ــذه المب ــس ه ــة. وتعك المجموع
ــم التطبيــق الفعــال لاعتبــارات الاســتدامة فــي أنشــطة الأعمــال والعمليــات  ــدرات المؤسســية، ودع والحوكمــة، وبنــاء الق

التشــغيلية والحوكمــة وأطــر صنــع القــرار.

ويســتكمل الموظفــون فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - الكويــت، والبنــك الأهلــي الكويتــي - الإمارات/مركــز دبــي المالــي 
ــتوى  ــى مس ــقاً عل ــً متس ــن فهم ــا يضم ــي، بم ــنوي الإلزام ــب الس ــج التدري ــي، وABK Wealth Management، برنام العالم
المؤسســة لمبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة والقضايــا المتعلقــة بالاســتدامة فــي المجموعــة. وصُمــم 
البرنامــج لتزويــد الموظفيــن بنظــرة شــاملة علــى مبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ومفاهيــم التمويــل 

المســتدام، مــع إرســاء قاعــدة فهــم مشــتركة علــى صعيــد جميــع الوظائــف والمســتويات داخــل المؤسســة.

ــل  ــة، والتموي ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــيات الاس ــمل أساس ــع، تش ــن المواضي ــة م ــج مجموع ــي البرنام ويغط
ــي  ــلوك الأخلاق ــة والس ــاخ، والحوكم ــة بالمن ــرص المتعلق ــر والف ــؤولة، والمخاط ــة المس ــات المصرفي ــتدام والخدم المس
ــة  ــتدامة البيئي ــال الاس ــي مج ــه ف ــك والتزامات ــتراتيجية البن ــة، وإس ــورات الرقابي ــن، والتط ــات المتعاملي ــال، وتوقع ــي الأعم ف
والاجتماعيــة والحوكمــة. كمــا يعــرّف البرنامــج الموظفيــن بالأهميــة المتزايــدة للمخاطــر الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ 
واعتبــارات الاســتدامة فــي القطــاع المصرفــي، بمــا فــي ذلــك التوقعــات المتطــورة للجهــات الرقابيــة والمســتثمرين 

ــن. ــن المتعاملي ــم م ــاء وغيره والعم

ــة  ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــل الاس ــر عوام ــة تأثي ــع لكيفي ــً أوس ــون فهم ــب الموظف ــات، يكتس ــذه الجلس ــال ه ــن خ وم
والحوكمــة فــي إدارة المخاطــر، والمرونــة التشــغيلية، واســتمرارية الأعمــال، والســمعة، وخلــق القيمــة علــى المــدى 
ــيخ  ــدف ترس ــدرات، به ــاء الق ــتدامة وبن ــة الاس ــز حوكم ــع لتعزي ــك الأوس ــود البن ــن جه ــزءاً م ــادرة ج ــكل المب ــل. وتش الطوي

ــك. ــدى البن ــتدامة ل ــة الاس ــز ثقاف ــة وتعزي ــتوى المؤسس ــى مس ــة عل ــة والحوكم ــة والاجتماعي ــتدامة البيئي ــادئ الاس مب

ومــن خــال ضمــان المشــاركة الســنوية الإلزاميــة علــى مســتوى المجموعــة، يســعى البنــك إلــى تعزيــز المســاءلة 
المؤسســية ورفــع وعــي الموظفيــن وتشــجيع تبنــي معاييــر الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة فــي الأنشــطة 
اليوميــة والأعمــال. وتتــم مراجعــة البرنامــج وتحديثــه دوريــً ليعكــس تطــور ممارســات الســوق والتوقعــات الرقابيــة 

والتطــورات المتعلقــة بالمنــاخ وأولويــات البنــك الإســتراتيجية فــي هــذا المجــال.

ومــن خــال هــذا النهــج، يواصــل البنــك الاســتثمار فــي تطويــر المعرفــة والقــدرات الداخليــة لدعــم طموحاتــه طويلــة الأمــد 
فــي مجــال الاســتدامة، وتعزيــز التزامــه بالممارســات المصرفيــة المســؤولة والمســتدامة.

ساعات التدريب

الفئة
البنك الأهلي الكويتي - 

 ABK Wealthالكويت و
Management

البنك الأهلي 
الكويتي - 

الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي - مركز 

دبي المالي 
العالمي

البنك 
الأهلي 

الكويتي - 
مصر

متوسط ساعات التدريب بحسب فئات الموظفين

210.32641.2فئة المستجدين والمبتدئين

28.3226.4الإدارة الوسطى

2161012.2الإدارة العليا وما فوق

متوسط عدد ساعات التدريب التي حصل 
عليها موظفو البنك الأهلي الكويتي

29.52.336.6
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الأداء والتطوير الوظيفي

المؤشر

البنك الأهلي 
الكويتي - 

الكويت و
 ABK Wealth

Management

البنك الأهلي 
الكويتي - 

الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي - مركز 

دبي المالي 
العالمي

البنك الأهلي 
الكويتي - مصر

نسبة إجمالي الموظفين الذين تلقوا 
مراجعة منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي

96%95%100%100%

%64%71%51%60حسب الجنس - ذكور

%36%29%49%40إناث

فئة الموظفين - فئة المستجدين 
والمبتدئين

67%64%24%-

-%74%34%36الإدارة الوسطى

-%2%2%2الإدارة العليا وما فوق

التعويضات وشروط التوظيف
ــون  ــً لقان ــد وفق ــات التقاع ــم إدارة التزام ــة، تت ــا المجموع ــل فيه ــي تعم ــات الت ــي الاختصاص ــا ف ــول به ــل المعم ــن العم ــع قواني ــياً م تماش
العمــل الكويتــي، وقانــون العمــل الإماراتــي، وقانــون التوظيــف فــي مركــز دبــي المالــي العالمــي لمواطنــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، 
مــع تحديــد معــدلات المســاهمة عنــد %10.5 للموظفيــن المحلييــن و%11.5 لأصحــاب العمــل الكويتييــن. وتتجــاوز أجــور مســتوى المبتدئيــن 
ــق  ــه، وف ــزة لموظفي ــآت متمي ــة مكاف ــم حزم ــك بتقدي ــزام البن ــس الت ــا يعك ــف الأدوار، بم ــي مختل ــة ف ــا القانوني ــدود الدني ــتجدين الح والمس

ــل التالــي: التفصي

العمالة الزرقاء:

العمالة البيضاء:

4  أضعاف الحد الأدنى القانوني

5.71  ضعف الحد الأدنى القانوني الثانوية العامة

الدبلوم

درجة البكالوريوس

درجة الماجستير

6.47  ضعف الحد الأدنى القانوني

8  أضعاف الحد الأدنى القانوني

9.54  ضعف الحد الأدنى القانوني

وفــي البنــك الأهلــي الكويتــي - الإمــارات، تبلــغ أجــور مســتوى المبتدئيــن والمســتجدين نحــو ضعــف الحــد الأدنــى للأجــور. وتتبــع فتــرات الإخطــار 
ــة الإمــارات  ــهر فــي الكويــت وترتيبــات متغيــرة فــي دول ــغ ثلاثــة أش ــع فتــرة قياســية تبل بالتغييــرات التشــغيلية الرئيســية المتطلبــات الرقابيــة، م

بحســب الحالــة.

وتساهم هذه الممارسات في توفير شروط توظيف عادلة وتنافسية لدى الموظفين.

نسبة إجمالي التعويض السنوي في البنك الأهلي الكويتي – الإمارات

نسبة إجمالي التعويض السنوي لأعلى فرد أجراً في 
المؤسسة إلى متوسط إجمالي التعويض السنوي 

لجميع الموظفين باستثناء أعلى فرد أجراً

نسبة الزيادة في متوسط إجمالي التعويض السنوي 
لجميع الموظفين باستثناء أعلى فرد أجراً

البنك الأهلي
الكويتي - الإمارات

البنك الأهلي الكويتي 
- مركز دبي المالي 

العالمي

7:1

5%

المؤشر

5:1

5%

ملاحظة: تم احتساب ذلك على أساس نسبة راتب العام السابق.

إجازة الوالدين
يتــم اعتمــاد برامــج إجــازة الوالديــن فــي شــركات المجموعــة، مــع تســجيل مشــاركة لــدى الموظفيــن والموظفــات، وإن كان اســتخدامها أكثــر 
بــروزاً بيــن الذكــور فــي بعــض الشــركات. وتختلــف أنمــاط العــودة إلــى العمــل بيــن شــركات المجموعــة، مــع توافــق كامــل بيــن الحصــول علــى 
الإجــازة والعــودة إلــى العمــل فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - الكويــت، والبنــك الأهلــي الكويتــي - الإمــارات، والبنــك الأهلــي الكويتــي - مركــز 

دبــي المالــي العالمــي، بينمــا تظهــر عــودة جزئيــة فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - مصــر خــال فتــرة التقريــر.

وتظهــر معــدلات الاحتفــاظ بعــد العــودة مــن الإجــازة فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - الكويــت وABK Wealth Management والبنــك الأهلــي 
الكويتــي - الإمارات/مركــز دبــي المالــي العالمــي، حيــث يواصــل معظــم الموظفيــن عملهــم لأكثــر مــن 12 شــهراً. ولا تتوافــر بيانــات احتفــاظ 
ــم  ــي معظ ــقة ف ــل متس ــى العم ــودة إل ــات ع ــى اتجاه ــام إل ــير الأرق ــام، تش ــكل ع ــرى. وبش ــة الأخ ــركات المجموع ــي ش ــة ف ــة للمقارن قابل

ــة. ــات كادر المجموع ــس ديناميكي ــات تعك ــع اختلاف ــة، م ــركات المجموع ش

إجازة الوالدين واحتفاظ الموظفين

النوع
البنك الأهلي الكويتي - 

 ABK Wealthالكويت و
Management

البنك الأهلي 
الكويتي - 

الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي - مركز 

دبي المالي 
العالمي

البنك 
الأهلي 

الكويتي - 
مصر

الموظفون الذين حصلوا على إجازة 
والدين

454369

272341ذكور

182028إناث

الموظفون الذين عادوا إلى العمل بعد 
إجازة الوالدين – ذكور

2723-

182015إناث

الموظفون الذين عادوا وظلوا يعملون 
بعد 12 شهراً – الإجمالي

40--1

1--24ذكور

---16إناث

-%100%100%100معدل العودة إلى العمل – ذكور

%54%100%100%100معدل العودة إلى العمل - إناث

%5%100%100%100معدل الاحتفاظ - ذكور

-%100%100%100معدل الاحتفاظ- إناث
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دعم الصحة والرفاهية
يحصل الموظفون على خدمات رعاية صحية خاصة، تشمل تغطية التأمين الصحي لما يلي:

الرعاية الطبية العامة

خدمات طب الأسنان والعيون

رعاية الأمومة

الأمراض المرتبطة بنمط الحياة

الأمراض المستعصية

ــدار  ــة. وتُ ــة الصحي ــم الرعاي ــات دع ــن خدم ــعة م ــة واس ــى مجموع ــول إل ــم الوص ــح له ــا يتي ــن، بم ــع الموظفي ــات لجمي ــذه الخدم ــر ه تتوف
المعلومــات الصحيــة للموظفيــن بســرية، حيــث يتــم التواصــل مباشــرة بيــن الموظفيــن ومقدمــي الخدمــات الطبيــة، مــع حصــر الوصــول إلــى 

ــراف المخولــة فقــط. هــذه المعلومــات علــى الأط

آليات التظلم وعدم التمييز
تتبع المجموعة آليات رسمية تتيح للموظفين طرح المخاوف والإبلاغ عن التظلمات وتشمل:

سياسة تظلم معتمدة•	

وحدة علاقات الموظفين•	

	•)HRBPs( شركاء أعمال الموارد البشرية

استبيانات الموظفين•	

سياسة الإبلاغ عن المخالفات للإبلاغ عن المخاوف الجسيمة•	

ــد  ــا عن ــى الإدارة العلي ــد إل ــات للتصعي ــن المخالف ــاغ ع ــوات الإب ــة قن ــع إتاح ــت، م ــي أي وق ــاوف ف ــرح المخ ــى ط ــن عل ــجيع الموظفي ــم تش ويت
ــرورة. الض

وتقــوم المجموعــة بمراجعــة آليــات التظلــم وتحســينها بنــاءً علــى الملاحظــات التــي يتــم جمعهــا مــن خــال الاســتبيانات والتواصــل المباشــر 
مــع الموظفيــن المشــاركين فــي العمليــة.

وتُعد إجراءات الإبلاغ والتصعيد الداخلية راسخة، بما يسمح للموظفين بطرح المخاوف من خلال قنوات محددة.

ــى  ــز، إل ــوادث تميي ــجيل أي ح ــدم تس ــير ع ــة. ويش ــات المجموع ــي عملي ــودة ف ــج المرص ــي النتائ ــاغ ف ــم والإب ــوات التظل ــة قن ــس فعالي وتنعك
ــتباقية، وأن  ــورة اس ــا بص ــم معالجته ــل تت ــكان العم ــلوكيات م ــة بس ــاوف المتعلق ــى أن المخ ــة، إل ــط معالج ــى خط ــة إل ــدم الحاج ــب ع جان

ــة. ــركات المجموع ــر ش ــد عب ــكل جي ــدارة بش ــليمة ومُ ــل س ــر بيئــة عم ــي توفي ــاهم ف ــدة تس الآليــات المعتم

مكان عمل شامل

0 عدد حوادث التمييز وخطط المعالجة

حقوق العاملين والإبلاغ والتفاعل
تتوفــر للموظفيــن قنــوات واضحــة للإبــاغ عــن الأخطــار أو الظــروف غيــر الآمنــة مــن خــال المشــرفين وآليــات الإبــاغ المعتمــدة. وتُطبــق سياســة 

عــدم الانتقــام لحمايــة الأفــراد الذيــن يطرحــون مخــاوف تتعلق بالســامة.

ــم  ــى تت ــامة حت ــى الس ــراً عل ــكل خط ــا تش ــدون أنه ــي يعتق ــف الت ــن المواق ــاد ع ــل والابتع ــاف العم ــي إيق ــق ف ــون الح ــح العامل ــا يُمن كم
ــام. ــن الانتق ــة م ــط للحماي ــود ضواب ــع وج ــامة، م ــة بالس ــة المتعلق ــالات والتوعي ــال الاتص ــن خ ــق م ــذا الح ــزز ه ــألة. ويُع ــة المس معالج

General medical care

Dental and optical services

Maternity care

Lifestyle-related illnesses

Major illnesses

General medical care

Dental and optical services

Maternity care

Lifestyle-related illnesses

Major illnesses

General medical care

Dental and optical services

Maternity care

Lifestyle-related illnesses

Major illnesses

General medical care

Dental and optical services

Maternity care

Lifestyle-related illnesses

Major illnesses

General medical care

Dental and optical services

Maternity care

Lifestyle-related illnesses

Major illnesses

ويتم تيسير التفاعل بشأن مسائل السلامة من خلال قنوات التواصل الداخلي وآليات التغذية الراجعة، بما في ذلك:

لوحات الإعلانات

التعاميم

برامج التوعية

وتتــم معالجــة مواضيــع الســامة مــن خــال تنســيق دوري بيــن الإدارة والموظفيــن علــى مســتوى الفــروع. ورغــم عــدم وجــود لجــان رســمية 
للصحــة والســامة المهنيــة حتــى الآن، يتــم دمــج ملاحظــات العامليــن مــن خــال العمليــات الإداريــة المعتمــدة.

كمــا تنعكــس اعتبــارات حقــوق الإنســان فــي تدريــب أفــراد الأمــن، مــع تســجيل تغطيــة فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - الإمــارات، بمــا يشــير إلــى 
دمــج السياســات والإجــراءات ذات الصلــة فــي عمليــات الأمــن.

إدارة الصحة والسلامة المهنية
يتــم تطبيــق ممارســات الصحــة والســامة مــن خــال نظــام إدارة الســامة، الــذي يشــكل جــزءاً مــن إطــار المخاطــر التشــغيلية والامتثــال لــدى 

البنــك، ويشــمل ذلــك عــدة جوانــب، منهــا:

إجراءات سلامة مدمجة في عمليات المباني وإدارة 
المقاولين

تطبيق متطلبات السلامة خلال أعمال البناء 
والصيانة والتجهيز

تنفيذ تدابير الاستعداد للطوارئ، بما في ذلك أنظمة 
السلامة من الحرائق والتدريبات وإجراءات الإخلاء

وتتوافق هذه الممارسات مع:

اللوائح الوطنية المعمول بها للعمل 
والسلامة في مكان العمل في كل 

اختصاص تشغيلي

متطلبات الدفاع المدني 
والسلامة من الحرائق

قوانين السلامة المهنية 
المحلية ومعايير البناء

وتــم تبنــي نظــام إدارة الســامة بمــا يتماشــى مــع متطلبــات الصحــة والســامة المهنيــة الوطنيــة وسياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر 
الداخليــة. ويغطــي النظــام تحديــد الأخطــار، وتقييــم المخاطــر، وتطبيــق تدابيــر الرقابــة، وبرامــج التوعيــة والتدريــب، والمراجعــات الدوريــة لدفــع 

التحســين المســتمر فــي مواقــع الفــروع.

وينطبــق نطــاق النظــام علــى الموظفيــن العامليــن داخــل مواقــع الفــروع، كمــا تمتــد تدابيــر الســامة إلــى العمــاء والــزوار داخــل المبانــي وفــق 
اللوائــح والتعليمــات المعمــول بهــا.
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ــك  ــة البن ــر مجموع ــل، إذ توف ــادرات التواص ــم ومب ــب المنظ ــال التدري ــن خ ــامة م ــة والس ــي بالصح ــز الوع ــم تعزي ــة، يت ــور التوعي ــن منظ وم
ــي: ــي الكويت الأهل

مواد سلامة محدثة بناءً على المخاطر الناشئة•	

ندوات وورش توعية منتظمة•	

إرشادات عامة للسلامة وتدابير وقائية داخل الفروع•	

وبالإضافة إلى ذلك، تُقدم جلسات توعية حضورية بالتعاون بين فريق التعلم والتطوير وإدارة المرافق، وتغطي:

مبادئ السلامة•	

الإسعافات الأولية•	

إجراءات الإخلاء في حالات الطوارئ•	

التوعية بالسطو المسلح لموظفي الفروع.•	

ــطة  ــي الأنش ــا يغط ــل، بم ــة بالعم ــر المرتبط ــار والمخاط ــات للأخط ــغيلية تقييم ــر التش ــق المخاط ــري فري ــات، يج ــذه الممارس ــتكمالًا له واس
ــة. ــر الروتيني ــة وغي الروتيني

نتائج تقييم المخاطر والسلامة في مكان العمل
تُستخدم نتائج تقييم المخاطر في:

مقارنة مستويات 
المخاطر مع مرور 

الوقت

تحديد مجالات 
التحسين

ترتيب أولويات الإجراءات 
التصحيحية

وتُستخدم هذه النتائج لتحديث إجراءات العمل الآمن وتعزيز نظام إدارة السلامة بشكل عام، بما يرسخ ممارسات التحسين المستمر.

ــة بالعمــل وفــق الإجــراءات المعتمــدة، مــع تحليــل الأســباب الجذريــة وتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة  ويتــم التحقيــق فــي الحــوادث المرتبط
والوقائيــة. ويتــم دمــج الــدروس المســتفادة فــي ممارســات الســامة لتحســين فعاليــة النظــام مــع مــرور الوقــت.

وينعكــس تطبيــق ممارســات الصحــة والســامة هــذه فــي عمليــات الفــروع فــي النتائــج المرصــودة خلال فتــرة التقريــر. وتوفــر متابعــة الحوادث 
ً، حيــث تُظهــر النتائــج بيئــة عمــل  والمخاطــر والمؤشــرات الصحيــة المرتبطــة بالعمــل رؤيــة واضحــة حــول كيفيــة عمــل تدابيــر الســامة عمليــ

مســتقرة ومُــدارة بشــكل جيــد فــي الكيانــات التشــغيلية.

السلامة من الحرائق والاستعداد للطوارئ في البنك الأهلي الكويتي
ــز  ــك تعزي ــل البن ــود، يواص ــى الصم ــادرة عل ــة وق ــل آمن ــة عم ــى بيئ ــاظ عل ــي بالحف ــي الكويت ــك الأهل ــزام البن ــار الت ــي إط ف
ممارســاته فــي الصحــة والســامة والاســتعداد للطــوارئ فــي عملياتــه. وتماشــياً مــع هــذا الالتــزام، نفــذ البنــك تمرينــً علــى 
الســامة مــن الحرائــق والإخــاء فــي حــالات الطــوارئ فــي مقــره الرئيســي فــي الكويــت خــال عــام 2025، بالتنســيق مــع 

الجهــات المعنيــة.

ــيق  ــات التنس ــاء وآلي ــولات الإخ ــك وبروتوك ــدى البن ــوارئ ل ــتجابة للط ــراءات الاس ــة إج ــم فعالي ــى تقيي ــن إل ــدف التمري وه
ــم  ــن تقيي ــم التمري ــا دع ــة. كم ــالات الطارئ ــتجابة للح ــتعدادهم للاس ــن واس ــي الموظفي ــز وع ــى تعزي ــاوة عل ــي، ع الداخل
أوقــات الاســتجابة وقنــوات الاتصــال وأنظمــة الســامة، بمــا يســاعد علــى ضمــان الجاهزيــة التشــغيلية واســتمرارية الأعمــال.

ــة،  ــتوى المجموع ــى مس ــامة عل ــة والس ــة الصح ــز ثقاف ــع لتعزي ــك الأوس ــود البن ــن جه ــزءاً م ــادرة ج ــذه المب ــكل ه وتش
ــوارئ،  ــتعداد للط ــن الاس ــة وتماري ــة الدوري ــادرات التوعي ــال مب ــن خ ــل. وم ــكان العم ــة م ــن ومرون ــاه الموظفي ــيخ رف وترس
يســعى البنــك إلــى تعزيــز جاهزيــة الموظفيــن، وتحســين الوعــي بالســامة، ودعــم الامتثــال للمعاييــر المعمــول بهــا فــي 

ــه. ــي عمليات ــن ف ــامة والأم ــة والس الصح

أداء ونتائج السلامة في مكان العمل

النوع

البنك الأهلي 
الكويتي - 

الكويت و
 ABK Wealth

Management

البنك الأهلي 
الكويتي - 

الإمارات

البنك الأهلي 
الكويتي - مركز 

دبي المالي 
العالمي

الإصابات المرتبطة بالعمل لجميع الموظفين 
)جميع الأنواع(

000

الإصابات المرتبطة بالعمل لجميع العاملين من غير الموظفين 
)جميع الأنواع(

000

00-المخاطر المرتبطة بالعمل )جميع الأنواع(

حوادث المرض والحالات الصحية المرتبطة بالعمل لجميع 
الموظفين )جميع الأنواع(

000

حوادث المرض والحالات الصحية المرتبطة بالعمل لجميع 
العاملين من غير الموظفين )جميع الأنواع(

000

000معدل تكرار إصابات الوقت الضائع
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تعزيز ثقافة السلامة في الفروع والوعي التشغيلي
ــي  ــة الت ــين البيئ ــاغ وتحس ــة والإب ــن التوعي ــج م ــال مزي ــن خ ــروع م ــر الف ــامة عب ــز الس ــى تعزي ــة إل ــود الرامي ــت الجه تقدم
مــن حولنــا، بمــا عمــل علــى ترســيخ ثقافــة ســامة أكثــر اتســاقاً واســتباقية. وتــم تعزيــز الوعــي بالســامة فــي الفــروع عبــر 
سلســلة مــن المبــادرات الداخليــة التــي ركــزت علــى التوعيــة بالمخاطــر اليوميــة. ونُفــذت هــذه الجهــود مــن خــال حمــات 
توعيــة وورش عمــل وعمليــات تفتيــش دوريــة داخــل الفــروع، بهــدف تعزيــز ثقافــة الســامة العامــة ورفــع وعــي الموظفيــن 
بالمخاطــر، ممــا أدى إلــى تحســين الالتــزام بإجــراءات الســامة المعتمــدة وتقليــل الملاحظــات المتعلقــة بقضايــا الســامة. 

وســاهم مزيــج مــن التواصــل والتدريــب والرقابــة الميدانيــة فــي تطبيــق أكثــر اتســاقاً لممارســات الســامة فــي الفــروع.

واســتكمالًا لهــذه الجهــود، تــم إدخــال قنــوات داخليــة لتســهيل الإبــاغ عــن ملاحظــات الســامة فــي الفــروع وتتبعهــا، بمــا 
يشــجع الموظفــون علــى المشــاركة الفاعلــة فــي تحديــد المخاطــر المحتملــة. وأدى هــذا النهــج إلــى زيــادة الملاحظــات 
ــهلة  ــاغ س ــات الإب ــت آلي ــث دعم ــددة، حي ــا المح ــة القضاي ــريع معالج ــتجابة، وتس ــات الاس ــين أوق ــا، وتحس ــغ عنه المُبلّ

الوصــول تفاعــاً أكثــر اســتباقية فــي الحفــاظ علــى ظــروف عمــل آمنــة.

ــات  ــب لافت ــروع وتركي ــط الف ــث تخطي ــال تحدي ــن خ ــة م ــل المادي ــة العم ــى بيئ ــينات عل ــال تحس ــم إدخ ــك، ت ــوازاة ذل وبم
ــز الســلوكيات الآمنــة  ــر إرشــادات أوضــح داخــل مســاحات الفــروع وتعزي ســامة محســنة. وصُممــت هــذه التغييــرات لتوفي
خــال العمليــات اليوميــة. كمــا تــم توزيــع لافتــات ومــواد توعويــة محدثــة فــي الفــروع، بمــا أســهم فــي تقليل الســلوكيات 
غيــر الآمنــة وتحســين الالتــزام بمتطلبــات الســامة، ودعــم بيئــة ســامة منظمــة وواضحــة داخــل المســاحات التشــغيلية.

التوعية بالمخاطر اليومية
ــر  ــي إدارة المخاط ــن ف ــة الموظفي ــز جاهزي ــل لتعزي ــاعات العم ــال س ــة خ ــرة وموجه ــة قصي ــات توعي ــم جلس ــم تقدي ت
الروتينيــة داخــل الفــروع. وركــزت هــذه الجلســات علــى ترســيخ تدابيــر الســامة العمليــة وزيــادة الإلمــام بســيناريوهات 

المخاطــر اليوميــة.

وســاهمت هــذه المبــادرة فــي تحســين الالتــزام بالتدابيــر الوقائيــة وتعزيــز مؤشــرات الملاحظــة الميدانيــة، بمــا يضمــن وعــي 
الموظفيــن بالمخاطــر فــي مختلــف الفــروع.

تفاعل الموظفين
لا شــك أن بنــاء مــكان عمــل إيجابــي وجــاذب للكــوادر يتجــاوز السياســات والبرامــج الرســمية، إذ يركــز علــى تشــجيع لحظــات التواصــل والتقديــر 
والتجــارب المشــتركة فــي البنــك. ويتــم تنفيــذ مجموعــة مــن المبــادرات علــى مــدار العــام لتشــجيع التفاعــل بيــن الزمــاء ودعــم بيئــة عمــل 

أكثــر شــمولًا ومتعــة.

ــن أجــواء ثقافيــة مشــتركة، إضافــة  ــاء ضم ــع الزم ــة الرمضانيــة التــي تجم وتشــمل هــذه الأنشــطة فعاليــات اجتماعيــة وعائليــة مثــل الغبق
إلــى مبــادرات مثــل »ABK Juniors  - إحضــار أطفالكــم إلــى العمــل«، بمــا يتيــح للموظفيــن إشــراك عائلاتهــم فــي بيئــة العمــل وتعزيــز الشــعور 
بالانتمــاء. كمــا تســاهم الأنشــطة الترفيهيــة، بمــا فــي ذلــك بطــولات كــرة القــدم للموظفيــن، فــي تعزيز تماســك الفــرق والتفاعــل بيــن الإدارات.

وبصــورة مجتمعــة، تخلــق هــذه المبــادرات فرصــً للزمــاء للتواصــل خــارج نطــاق المســؤوليات اليوميــة، بمــا يســهم فــي تجربــة عمــل أكثــر توازنــً 
وجاذبية.

بعض مبادرات تفاعل الموظفين

تشمل الغبقة الرمضانية، واحتفالية ديوالي، واليوم 
الوطني لدولة الإمارات، ويوم العلم الإماراتي، ويوم 

المرأة الإماراتية، وعيد الميلاد Secret Santa وغيرها من 
الاحتفالات الوطنية والثقافية، بما يتضمن التجمعات 

والوجبات والديكورات وأنشطة تفاعل الموظفين.

تشمل “ABK Juniors- إحضار أطفالكم إلى العمل« 
واحتفالات عيد الأم وعيد الأب، بهدف تعزيز التفاعل 

العائلي والانتماء لمكان العمل.

تشمل اليوم العالمي للمرأة، ويوم السعادة، وهدايا 
رمضان، ومبادرات مماثلة تركز على التقدير والمعنويات 

ورفاه الموظفين من خلال الهدايا وأنشطة التفاعل.

تشمل بطولة كرة القدم للبنك الأهلي الكويتي 
وأنشطة مماثلة تعزز العمل الجماعي والصحة 

والتفاعل بين الإدارات.

تشمل حفل نهاية العام للبنك الأهلي الكويتي، لتقدير 
مساهمات الموظفين من خلال الجوائز والتجمعات 

الاجتماعية والاحتفالات الرسمية.

الفعاليات 
الثقافية 

والموسمية

المبادرات 
العائلية 

والاجتماعية

حملات تقدير 
الموظفين 

والرفاه

الأنشطة 
الرياضية 

والترفيهية

الفعاليات 
والاحتفالات 

السنوية

إجمالي الاستثمار
)دينار كويتي(

إجمالي 
الحضور

المدة الفعاليات والأنشطة نوع التفاعل

إجمالي الإنفاق )دينار كويتي(

34,773

4,423

1,529

1,000

4,193

حوالي 1,141 

حوالي 368

أكثر من 600 

120

90

45,918

1-4  ساعات

2-4  ساعات

غير منطبق

حوالي 3 ساعات

حوالي 4 ساعات
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5. خلق قيمة مشتركة	
5.1 الأثر المجتمعي	

ــة  ــة وتعليمي ــج خيري ــمل برام ــام لتش ــدار الع ــى م ــك عل ــود البن ــد جه ــث تمت ــتمرة، حي ــة مس ــع أولوي ــع الأوس ــع المجتم ــل م ــى التواص يبق
وثقافيــة واجتماعيــة. ومــن خــال الشــراكات والرعايــات، يواصــل البنــك الأهلــي الكويتــي المســاهمة فــي مبــادرات تلبــي احتياجــات المجتمــع 

ــت. ــي الكوي ــة ف ــة المجتمعي ــم التنمي ــي وتدع ــزز الوع وتع

ــن  ــة م ــرائح مختلف ــى ش ــول إل ــح الوص ــا يتي ــة، بم ــة محلي ــات مجتمعي ــات ومجموع ــات ومؤسس ــع منظم ــاون م ــادرات بالتع ــذه المب ــذ ه وتُنف
ً. ويعــرض الجــدول التالــي لمحــة عامــة عــن المبــادرات الرئيســية التــي تــم  المجتمــع، بمــا فــي ذلــك الشــباب والعائــات والفئــات الأكثــر احتياجــ

تنفيذهــا خــال ســنة 2025.

ــي المبــادرات مجــالات تركيــز رئيســية تشــمل الدعــم الخيــري والثقافــة الماليــة والرعايــة الصحيــة والوعــي البيئــي  وبالإضافــة إلــى ذلــك، تغط
ــا. ــي مجتمعن ــتثمار ف ــً للاس ــً متوازن ــس نهج ــم، بمــا يعك ــباب وتمكينه ــع الش ــل م والتفاع

أبرز المبادرات المجتمعية

الدعم الخيري والإنساني: توزيع وجبات الإفطار في 
رمضان، ودعم الجمعيات الخيرية، ومساعدة الفئات 

الأكثر احتياجاً

نوع المبادرة
الشريحة 

المستهدفة 
)المستفيدون(

نوع 
الدعم

قيمة 
الاستثمار 

)دينار كويتي(

الثقافة المالية والتعليم: برامج مدرسية، ومبادرات 
للتفاعل مع الشباب، وأنشطة دعم أكاديمي

الشمول والتوعية الاجتماعية: دعم الأشخاص ذوي 
الاحتياجات الخاصة، ومبادرات حماية الطفل، وحملات 

التوعية بمكافحة المخدرات

تنمية الشباب والرياضة: رعاية الأندية الرياضية 
والبطولات وبرامج تنمية الشباب

الصحة والرفاهية: حملات توعية بالصحة العامة، 
ودعم المستشفيات، ومبادرات الرعاية الصحية 

المجتمعية

المبادرات البيئية والثقافية: حملات تنظيف الشواطئ 
ودعم البرامج الثقافية والإبداعية

أكثر من 5,000
تبرع / رعاية

14,400

أكثر من 1,000
رعاية

7,500

أكثر من 8,000
رعاية

21,000

أكثر من 600
رعاية

10,000

أكثر من 40,000
رعاية

145,000

رعاية
3,000 أكثر من 150

إن المســاهمة المجتمعيــة تشــكل جــزءاً ثابتــً مــن طريقــة تفاعــل البنــك الأهلــي الكويتــي مــع مجتمعــه، حيــث يوجــه اســتثماراته فــي هــذا 
الشــأن إلــى العديــد مــن البرامــج والشــراكات علــى مــدار العــام. ورغــم أن مســتوى الإنفــاق الإجمالــي تغيّــر بشــكل ملحــوظ عن الســنة الســابقة، 
ــر هــادف فــي مجــالات المشــاركة الرئيســية. ويبــرز هــذا النهــج التركيــز فــي توظيــف المــوارد، بمــا  ــً علــى تحقيــق أث يبقــى تركيــز البنــك منصب

يمكّــن المبــادرات مــن الوصــول إلــى المســتفيدين المســتهدفين بفعاليــة مــع الحفــاظ علــى اســتمرارية الدعــم المجتمعــي.

20242025

152,895.0014,400.00التبرعات

75,730.00186,500.00الرعايات

248,008.00200,900.00الإجمالي

248,008.00200,900.00 اجمالي المساهمات 
المجتمعية )دينار كويتي(

ــة  ــم التنمي ــى دع ــز عل ــادرات ترك ــي مب ــس ف ــر، وتنعك ــي - مص ــي الكويت ــك الأهل ــات البن ــي عملي ــه ف ــي مجتمعات ــك ف ــتثمار البن ــد اس يمت
ــة،  ــات محلي ــات ومؤسس ــع منظم ــراكات م ــال الش ــن خ ــة. وم ــع المعني ــرائح المجتم ــى ش ــات إل ــول الخدم ــاق وص ــيع نط ــة وتوس الاجتماعي
ــرض  ــي. ويع ــكل الكاف ــة بالش ــر المخدوم ــات غي ــم الفئ ــا وتدع ــف القضاي ــي بمختل ــزز الوع ــع وتع ــات المجتم ــود احتياج ــذه الجه ــدم ه تخ

ــر. ــرة التقري ــال فت ــذة خ ــية المنف ــادرات الرئيس ــن المب ــة ع ــة عام ــي لمح ــدول التال الج

البنك الأهلي الكويتي - مصر: أبرز المبادرات المجتمعية

تبرعات
سنوياً

أسرة

تبرعات

تبرعات

تبرعات

مبادرات توعية

التعليم وبناء القدرات: رعاية الفصول الدراسية والمواد التعليمية 
والمنح الجامعية في مجالات العلوم والهندسة

الصحة والرفاهية: تمويل عمليات القلب، والقوافل الطبية، وعلاجات 
السرطان، وجلسات العلاج الطبيعي، وتوفير المعدات الطبية، ودعم 

المرضى من ذوي الإعاقة

الدعم الاجتماعي والشمول: حملات توزيع الطعام في رمضان 
لدعم الأسر المتعففة

التمكين الاقتصادي: دعم المشاريع الزراعية ومشروعات الدواجن 
لتعزيز الاستقلال المالي وسبل العيش

الثقافة المالية والتوعية: حملات توعية نُفذت ضمن مناسبات وطنية 
ودولية مثل يوم المرأة، ويوم الشباب، ويوم الادخار، ويوم المزارع، 

واليوم العربي

نوع المبادرةنوع المبادرةنوع المبادرةنوع المبادرة

400,000+

60+

2,600+

50+

8,000+

البنك الأهلي الكويتي - مصر: المساهمة المجتمعية

إجمالي 2025 )دينار كويتي(

58,018.72
إجمالي 2024 )دينار كويتي(

53,293.80
الزيادة

20242025 9%
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5.2 تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة
إقراض الشركات الصغيرة والمتوسطة

ــراد  ــا للأف ــي يقدمه ــة الت ــات المصرفي ــر الخدم ــراض عب ــول الإق ــر حل ــطة بتوفي ــرة والمتوس ــركات الصغي ــي الش ــي الكويت ــك الأهل ــم البن يدع
ــول.  ــن الحل ــوع م ــذا الن ــا به ــي يخدمه ــات الت ــة القطاع ــع محفظ ــريحة وتنوي ــذه الش ــة ه ــن خدم ــه م ــا يمكن ــو م ــركات، وه والش

وضمــن الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، ظلــت محفظــة قــروض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المضمونــة مســتقرة نســبياً خــال ســنة 2025، 
حيــث لــم يشــهد الإقــراض نمــواً ملحوظــً علــى أســاس ســنوي، وبقيــت معــدلات النمــو دون تغيــر جوهــري، محتفظــة بنطــاق ســنوي محــدود. 

ويعكــس هــذا الاســتقرار نهجــً متحفظــً فــي إقــراض الشــركات الصغيــرة والمتوســطة.

إجمالي محفظة قروض مجموعة البنك الأهلي الكويتي الموجهة للشركات الصغيرة والمتوسطة - 
الخدمات المصرفية للأفراد

%0.14كنسبة من إجمالي المحفظة

تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة ضمن الخدمات المصرفية للشركات
توفــر الخدمــات المصرفيــة للشــركات تمويــاً مباشــراً للشــركات الصغيــرة والمتوســطة كجــزء مــن حلــول تمويــل متكاملــة، إذ يشــهد هــذا 

القطــاع نمــواً أقــوى، مدعومــً بهيــاكل تمويــل مصممــة لدعــم توســعهم التجــاري وعملياتهــم التشــغيلية.

مؤشرات الإقراض وحصة الشركات الصغيرة والمتوسطة - الخدمات المصرفية للشركات

مجموعة البنك الأهلي الكويتيالمؤشر

2,119,593,662إجمالي محفظة الإقراض )بالدينار الكويتي(

%1.30إجمالي القروض للشركات الصغيرة والمتوسطة كنسبة من إجمالي الإقراض

%10.32معدل نمو إقراض الشركات الصغيرة والمتوسطة على أساس سنوي

ــج  ــال نه ــن خ ــطة م ــرة والمتوس ــركات الصغي ــن الش ــه م ــو محفظت ــم نم ــر دع ــي - مص ــي الكويت ــك الأهل ــل البن ــك، يواص ــى ذل ــة إل بالإضاف
متــوازن يركــز علــى توســيع القاعــدة العمــاء وتنويــع التعــرض القطاعــي وإدارة المخاطــر. ويحافــظ البنــك علــى توزيــع متــوازن للمحفظــة فــي 
القطاعــات الرئيســية، مــع مراعــاة ديناميكيــات الســوق والعمليــات التشــغيلية. وتوضــح البيانــات التاليــة أداء المحفظــة وتكوينهــا القطاعــي، 

وتعكــس التــزام البنــك بدعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي مختلــف القطاعــات.

البنك الأهلي الكويتي - مصر: أداء محفظة الشركات الصغيرة والمتوسطة

2025المؤشر

4.23محفظة الشركات الصغيرة والمتوسطة )مليار جنيه مصري(

270عدد عملاء الشركات الصغيرة والمتوسطة

15.67متوسط التعرض لكل عميل )مليون جنيه مصري(

%12.2+نمو المحفظة على أساس سنوي

توزيع محفظة الشركات الصغيرة والمتوسطة في البنك الأهلي الكويتي - مصر بحسب القطاع

2025حصة القطاع من إجمالي العملاء

%37.4الصناعة

%33.7الخدمات

%27التجارة

%1.9الزراعة

البنك الأهلي الكويتي - مصر: الاستدامة ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
يقــدم البنــك الأهلــي الكويتــي - مصــر دعمــً استشــارياً لمســاعدة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى تطويــر وتنفيــذ 
ــال مؤسســات  ــن خ ــم جلســات تعريفيــة ومحاضــرات قُدمــت م ــام 2025، شــمل هــذا الدع مشــروعات خضــراء. وفــي ع
التعليــم، إلــى جانــب أدوات وأمثلــة عمليــة مصممــة لدعــم النمــو المرتبــط بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.

ــيق  ــال، والتنس ــط الأعم ــي تخطي ــاعدة ف ــروعات، والمس ــدوى المش ــول ج ــادات ح ــم إرش ــم تقدي ــاق الدع ــمل نط ــا يش كم
ــتدامة. ــات المس ــز المنتج ــن الإدارات لتعزي بي

					    5.3 سياسة مشتريات مستدامة
أنشطة المشتريات وسلسلة الإمداد

تعنــى إدارة المشــتريات بجميــع الخدمــات والشــراكات التــي تتعلــق بسلســلة الإمــداد والتــي بدورهــا تســاهم فــي دعــم المنظومــة التشــغيلية 
والبنيــة التحتيــة الكاملــة للمجموعــة، وتشــمل وظيفتهــا الإشــراف والتعامــل مــع الآتي: 

مزودو أنظمة تكنولوجيا المعلومات وبرمجيات الأنظمة المصرفية الأساسية•	

مزودو خدمات الأمن السيبراني وتحليلات البيانات•	

مقاولو إدارة المرافق والصيانة والهندسة•	

الاستشاريون المتخصصون في الهندسة والتصميم والاستدامة والمخاطر والتدقيق•	

مزودو خدمات الدعم المسندة إلى جهات خارجية مثل: •	

	o الأمن

	oالتنظيف

	oالخدمات اللوجستية

وتدعم هذه الخدمات استمرارية العمليات وموثوقية البنية التحتية وتعزز إمكانية البنك من توفير خدماته بأفضل المعايير.

التحول الرقمي الإستراتيجي - نظام تخطيط موارد المؤسسة للشراء حتى الدفع
تشــهد عمليــات المشــتريات تحــولًا مــن خــال تطبيــق نظــام شــامل لتخطيــط مــوارد المؤسســة يغطــي دورة الشــراء حتى 
الدفــع. وتقــع المبــادرة حاليــً فــي مرحلــة التطويــر والدمــج، مــع جدولــة التطبيــق الكامــل فــي عــام 2026. وقــد صُمــم 

النظــام لرقمنــة دورة المشــتريات بالكامــل، بــدءاً مــن طلــب الشــراء والتوريــد وصــولًا إلــى الدفــع وإقفــال المشــروع.

ويهــدف النظــام إلــى إرســاء شــفافية رقميــة كاملــة والتكامــل المالــي فــي أنشــطة المشــتريات، وتقليــل الاعتمــاد علــى 
العمليــات اليدويــة، وتحســين مراقبــة الميزانيــات والمعامــات.

ــن خــال ســجل تدقيــق كامــل للمعامــات، وأن  ــام الحوكمــة والامتثــال م ــع أن يعــزز النظ ــن المتوق وبمجــرد تطبيقــه، م
ــً  ــاقاً وانتظام ــر اتس ــع أكث ــال عمليــات دف ــن خ ــن م ــات الموردي ــن علاق ــة، وأن يحس ــال الأتمت ــن خ ــد الإداري م ــل الجه يقل

وفــي الوقــت المناســب.
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التوريد المستدام من خلال المشتريات الرقمية
تطــورت ممارســات المشــتريات مــن خــال الانتقــال الكامــل إلــى تقديــم العــروض إلكترونيــً عقــب تحديــث سياســة 
المشــتريات. ولــم يعــد المــوردون مطالبيــن بتقديــم وثائــق العطــاءات الورقيــة، حيــث يتــم تقديــم جميــع العــروض الفنيــة 

والماليــة عبــر منصــة رقميــة آمنــة. 

ــول  ــهولة الوص ــين س ــع تحس ــي، م ــليم الورق ــة والتس ــة بالطباع ــتية المرتبط ــاء اللوجس ــن الأعب ــوّل م ــذا التح ــد ه ويح
ــات. ــي المناقص ــاركة ف ــد المش ــي عن ــع الجغراف ــة أو الموق ــق بالتكلف ــق تتعل ــون عوائ ــد يواجه ــن ق ــن الذي للموردي

كمــا يســهم هــذا الانتقــال فــي تقليــل اســتهلاك الــورق والمــوارد المرتبطــة بــه، مــع تعزيــز أمــن البيانــات والشــفافية مــن 
خــال عمليــات التقديــم الرقميــة.

المشتريات المحلية وإدارة علاقات الموردين
ــرّف  ــي. ويُع ــن المحل ــوق الموردي ــن س ــً ضم ــوراً قوي ــس حض ــا يعك ــن، بم ــن محليي ــى موردي ــتريات إل ــاق المش ــن إنف ــر م ــزء كبي ــه ج ــم توجي يت
ــتريات،  ــطة المش ــه أنش ــم في ــذي تت ــه ال ــد نفس ــل البل ــة داخ ــة والعامل ــً والمرخص ــجلة قانوني ــات المس ــم الكيان ــون بأنه ــوردون المحلي الم

ــوق. ــك الس ــي ذل ــط ف ــاري نش ــور تج ــا حض ولديه

ويتــم تحديــد المواقــع التشــغيلية المهمــة بنــاءً علــى مســاهمتها فــي النشــاط التشــغيلي، وحجــم إنفــاق المشــتريات، ودورهــا فــي تقديــم 
ــبكات  ــع ش ــل م ــتمرار التعام ــع اس ــال، م ــات الأعم ــع أولوي ــتريات م ــات المش ــة ممارس ــى مواءم ــاظ عل ــك الحف ــح ذل ــية. ويتي ــات الأساس الخدم

ــن. ــن المحليي الموردي

ــن  ــة ضم ــة والدولي ــواق المحلي ــن الأس ــتريات بي ــطة المش ــع أنش ــة توزي ــول كيفي ــة ح ــة واضح ــداد سياس ــك بإع ــام البن ــك، ق ــى ذل ــة إل وبالإضاف
قاعــدة مورديــن متكاملــة. وبــرز فــي هــذه السياســة وجــود أغلبيــة مــن المورديــن المحلييــن والتــي تســاهم فــي تحقيــق هــدف البنــك بالتفاعل 
المســتدام مــع مورديــن محلييــن، فــي حيــن يعكــس إدراج المورديــن الدولييــن الحاجــة إلــى توريــد ســلع وخدمــات متخصصــة عنــد الحاجــة. 
وتشــير التغيــرات المرصــودة عبــر فتــرات التقريــر إلــى تعديــات مســتمرة فــي التعامــل مــع المورديــن، بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التشــغيلية 

وأولويــات المشــتريات. وتــرد التفاصيــل كمــا يلــي:

نسب المشتريات والموردين المحليين

20242025نوع المورد

468449محلي

8367أجنبي

توزيع الموردين المحليين والأجانب

نسبة الموردين الأجانبنسبة الموردين المحليين

87%

13%

نسبة إنفاق المشتريات الموجه إلى 
%80.6الموردين المحليين

البنك الأهلي الكويتي - مصر: دعم الاقتصاد المحلي
ــا  ــت قيمته ــي بلغ ــتريات، والت ــى المش ــه عل ــن إنفاق ــر %100 م ــي - مص ــي الكويت ــك الأهل ــص البن ــام 2025، خص ــي ع ف
22.52 مليــون جنيــه مصــري للمورديــن المحلييــن، التزامــً منــه بمواصلــة دعــم الســوق المحلــي فــي مصــر وتعزيــز سلاســل 

الإمــداد الوطنيــة.

الممارسات الأخلاقية
ــة  ــات مكافح ــزام بسياس ــن الالت ــع الموردي ــن جمي ــع م ــال. ويُتوق ــات والامتث ــق بالأخلاقي ــددة تتعل ــات مح ــن لمتطلب ــات الموردي ــع علاق تخض
الفســاد ومعاييــر الســلوك الأخلاقــي، مــع دمــج متطلبــات الامتثــال مــن خــال البنــود التعاقديــة، وإقــرارات المورديــن، وعمليــات المراجعــة حيثما 

كان ذلــك مناســباً. وتعــزز هــذه التدابيــر المســاءلة والاتســاق فــي أنشــطة المشــتريات.
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6. حماية البيئة

6.1 إدارة الموارد
ملف النفايات التشغيلية وإدارة أثرها

ــد  ــاريع التجدي ــى مش ــة إل ــية، بالإضاف ــرات الرئيس ــروع والمق ــب والف ــي المكات ــة ف ــه اليومي ــن عمليات ــي م ــكل أساس ــات بش ــك النفاي ــج البن ينت
ــق. ــا إدارة المراف ــي تديره ــز الت والتجهي

وتشمل مصادر النفايات الرئيسية:

نفايات المكاتب )الورق ومواد التغليف والطعام(•	

النفايات الإلكترونية الناتجة عن استبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والأجهزة الإلكترونية•	

نفايات البناء والهدم من تحديث الفروع والمشاريع الكبرى•	

المواد التسويقية والمستلزمات الاستهلاكية•	

وتشمل الآثار المحتملة المرتبطة بهذه المصادر:

النفايات المكتبية المختلطة المرسلة إلى المكبات•	

المخاطر البيئية المرتبطة بالتخلص غير السليم من المعدات الإلكترونية•	

النفايات الناتجة أثناء أعمال التجديد أو المشاريع واسعة النطاق•	

وفــي حيــن أن الآثــار الناجمــة عــن النفايــات تنشــأ فــي المقــام الأول عــن عمليــات البنــك، فــإن هنــاك اعتبــارات إضافيــة تمتــد لتشــمل سلســلة 
القيمــة، بمــا فــي ذلــك:

النفايات الناشئة عن الموردين في المراحل الأولية )مثل مواد التغليف والمستلزمات المكتبية(•	

التخلص اللاحق من المواد والمعدات التسويقية•	

ــار النفايــات تنشــأ أساســً مــن العمليــات الخاصــة بالبنــك، فــإن اعتبــارات إضافيــة تمتــد عبــر سلســلة القيمــة. وتقــود إدارة المرافــق  ورغــم أن آث
ً، إلــى  ــ ــع النفايــات، وتنفيــذ مبــادرات إعــادة التدويــر حيثمــا كان ذلــك ممكن ــار مــن خــال تحســين ممارســات التعامــل م جهــود إدارة هــذه الآث

ــع. ــع التدريجــي فــي رصــد نفايــات سلســلة القيمــة كجــزء مــن جهــود الدمــج البيئــي الأوس جانــب التوس

جهود إعادة التدوير في البنك الأهلي الكويتي - الإمارات
أعــاد البنــك الأهلــي الكويتــي - الإمــارات تدويــر 1.190 طــن مــن نفايــات الــورق خــال فتــرة التقريــر، إذ يعكــس هــذا الإنجــاز 

ــإدارة نفايــات المكاتــب بفعاليــة وتعزيــز الاســتخدام المســؤول للمــواد. التزامــه ب

التحول الرقمي في التسويق - الكتيبات الإلكترونية
فــي إطــار الجهــود المســتمرة للانتقــال مــن قنــوات التواصــل الورقيــة إلــى الرقميــة، أطلــق البنــك نظامــً مركزيــً للكتيبــات 
الإلكترونيــة يحــل بــدلًا مــن المطبوعــات الورقيــة، يتيــح للعمــاء الوصــول الفــوري إلــى معلومــات المنتجــات والخدمــات عبــر 
رمــوز الاســتجابة الســريعة المتاحــة داخــل الفــروع أو مــن خــال التواصــل المباشــر عبــر واتســاب والرســائل النصيــة والبريــد 

الإلكترونــي.

وفيمــا يمكّــن العمــاء مــن الوصــول إلــى معلومــات المنتجــات فــوراً مــن خــال مســح رمــوز الاســتجابة الســريعة، يســتطيع 
الموظفــون مشــاركة محتــوى مخصــص عبــر واتســاب أو الرســائل النصيــة القصيــرة أو البريــد الإلكترونــي، بحســب تفضيلات 

العمــاء، فــي وقــت يتيــح النظــام إجــراء تحديثــات فوريــة، بمــا يضمــن حصــول العمــاء علــى أحــدث المعلومات.

ــمل  ــول ليش ــذا التح ــيع ه ــى توس ــل عل ــع العم ــت، م ــي الكوي ــه ف ــي فروع ــل ف ــة بالكام ــات الورقي ــك الكتيب ــى البن وألغ
ــة  ــف الطباع ــض تكالي ــمل خف ــددة تش ــد متع ــول فوائ ــذا التح ــق ه ــارات. ويحق ــي - الإم ــي الكويت ــك الأهل ــات البن عملي
ــل  ــهيل تفاع ــك، وتس ــة للبن ــداف البيئي ــم الأه ــويقية، ودع ــواد التس ــي الم ــورق ف ــتخدام ال ــن اس ــد م ــتيات، والح واللوجس

ــات. ــروض المنتج ــع ع ــاء م العم

استهلاك الكهرباء
لوحــظ انخفــاض ملحــوظ فــي إجمالــي اســتهلاك الطاقــة خــال فتــرة التقريــر، بمــا يشــير إلــى تحســن الكفــاءة عبــر العمليــات رغــم اســتمرار 
ــين  ــي تحس ــهم ف ــق، بمــا يس ــي المراف ــذة ف ــاءة المنف ــر الكف ــغيلية وتدابي ــر الضوابــط التش ــاض أث ــذا الانخف ــس ه ــاط. ويعك ــتويات النش مس

ــة. اســتخدام الطاقــة علــى مســتوى المجموع
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18,583,312.0016,955,453.22استهلاك الكهرباء )كيلوواط ساعة( - مجموعة البنك الأهلي الكويتي*

ملاحظة: لا يشمل ذلك البنك الأهلي الكويتي – مصر.

تركيب الطاقة الشمسية في الفروع
فــي إطــار التحــول نحــو عمليــات أكثــر اســتدامة، بــدأ البنــك تركيــب أنظمــة الطاقــة الشمســية فــي فــروع مختــارة، بــدءاً مــن 
ــل الاعتمــاد علــى  ــي البنيــة التحتيــة، وتقلي ــددة ف ــادرة إلــى دمــج حلــول الطاقــة المتج ــعب، إذ تهــدف هــذه المب ــرع الش ف

الكهربــاء التقليديــة، والمواءمــة مــع أهــداف البنــك فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة.

ــق  ــرق إدارة المراف ــك ف ــي ذل ــا ف ــة بم ــل المجموع ــه داخ ــن مع ــع المتعاملي ــيق م ــادرة بالتنس ــذ المب ــك بتنفي ــوم البن ويق
والمشــتريات والفريــق المشــرف علــى الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. وتجــري حاليــً تقييمــات للمواقــع 

ــا. ــن تركيبه ــة م ــدوى العام ــة والج ــد الطاق ــات تولي ــطح وإمكان ــدرة الأس ــة ق لدراس

ومــن المتوقــع أن تســاهم المبــادرة فــي خفــض اســتهلاك الكهربــاء وتكاليــف التشــغيل فــي الفــروع، إلــى جانــب خفــض 
الانبعاثــات الكربونيــة وتعزيــز مكانــة البنــك كمؤسســة مســؤولة بيئيــً مــن خــال خطــوات ملموســة نحــو تقليــل بصمتــه 

البيئيــة.
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كفاءة استهلاك المياه
يقتصــر اســتخدام البنــك للميــاه علــى العمليــات التشــغيلية، حيــث يحصــل علــى الميــاه مــن الإمــدادات البلديــة ويســتخدمها فــي المرافــق 
الصحيــة وأنظمــة التبريــد والتنظيــف وأعمــال تنســيق المواقــع المحــدودة. وتبقــى الآثــار البيئيــة محــدودة، مــع تصريــف الميــاه عبــر الأنظمــة 

البلديــة.

وشــهد اســتهلاك الميــاه زيــادة ملحوظــة علــى أســاس ســنوي، تعكــس التغيــرات فــي المتطلبــات التشــغيلية ومســتويات الإشــغال أو توســع 
المســاحات التشــغيلية أو زيــادة النشــاط داخــل الفــروع، فــي وقــت لا يعكــس هــذا التغيــر تغييــراً فــي طبيعــة العمليــات.

وتســتمر إدارة اســتخدام الميــاه مــن خــال ضوابــط علــى مســتوى المرافــق، بمــا فــي ذلــك التجهيــزات عاليــة الكفــاءة، والصيانــة الوقائيــة، ودمــج 
ــن  ــاك والمقاولي ــع الم ــاون م ــة وتع ــادرات توعي ــط بمب ــذه الضواب ــتكمل ه ــد. وتُس ــروعات التجدي ــي ومش ــم المبان ــي تصمي ــاه ف ــارات المي اعتب

لدعــم الكفــاءة عبــر المرافــق.

ــتدامة  ــي المس ــادرات المبان ــن مب ــة، تتضم ــة التحتي ــر البني ــي وتطوي ــم المبان ــي تصمي ــاه ف ــاءة المي ــج كف ــى دم ــر عل ــكل أكب ــك بش ــز البن ويرك
مثــل المشــروعات المتوافقــة مــع معاييــر LEED وWELL، وإجــراءات لتحســين الكفــاءة فــي اســتخدام الميــاه كجــزء مــن اعتبــارات إدارة المــوارد. 
ــرب  ــف التس ــة كش ــق وأنظم ــة التدف ــزات منخفض ــه بتجهي ــال تصميم ــن خ ــج م ــذا النه ــي ه ــرج الأهل ــل ب ــة مث ــاريع التطويري ــس المش وتعك

ومعاييــر كفــاءة مدمجــة.

وتبقــى كفــاءة الميــاه جــزءاً مــن الممارســات البيئيــة الأوســع، مرتبطــة بمبــادرات المبانــي المســتدامة والتحديثــات التشــغيلية. وبشــكل عــام، 
ــأن المرافــق الأحــدث التــي تــم فيهــا توظيــف تجهيــزات  ــر ب ــر بالذك ــن الجدي ــة بالميــاه، فيمــا م لــم يســجل البنــك أي قضايــا جوهريــة مرتبط
حديثــة ومبــادئ تصميــم مســتدامة فقــد حققــت مكاســب فــي الكفــاءة. ومــع توســع البنــك فــي بنيتــه التحتيــة الخضــراء، يُتوقــع تحقيــق 

المزيــد مــن التحســينات.
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3,476,114.0089,541,652.25استهلاك المياه )ليتر( - مجموعة البنك الأهلي الكويتي*

ملاحظة: يعود التغيير الكبير في حجم استهلاك المياه إلى التوسع الجديد في نطاق التغطية، الذي شمل عدة فروع إضافية تختلف من حيث الحجم.

6.2 انبعاثات الغازات الدفيئة
الحدود

ترتبــط انبعاثــات الغــازات الدفيئــة الــواردة فــي هــذا القســم بالأنشــطة التشــغيلية لمجموعــة البنــك الأهلــي الكويتــي فــي الشــركات التابعــة 
المدرجــة ضمــن حــدود التقريــر للســنة. ويشــمل ذلــك الانبعاثــات المرتبطــة بعمليــات أماكــن العمــل والفــروع لــدى المجموعــة، بمــا فــي ذلــك 

اســتخدام الطاقــة وغيرهــا مــن المصــادر ذات الصلــة بالأنشــطة اليوميــة للأعمــال.

ــتثناءات أو  ــق اس ــا تنطب ــغيلية. وحيثم ــا التش ــة وبصمته ــركات المجموع ــي ش ــً ف ــة حالي ــات المتاح ــاق البيان ــة نط ــدود المطبق ــس الح وتعك
ــة  ــة وقابلي ــأن التغطي ــً بش ــر وضوح ــا يوف ــة، بم ــات ذات الصل ــب الإفصاح ــى جان ــك إل ــح ذل ــم توضي ــن، يت ــان معي ــة بكي ــارات خاص ــود أو اعتب قي
ــور توافــر البيانــات وممارســات إعــداد التقاريــر الداخليــة، قــد تتــاح الفــرص لتعزيــز الاتســاق وتوســيع نطــاق تغطيــة  المقارنــة. ومــع اســتمرار تط

ــع مــرور الوقــت. الانبعاثــات م

النهج
تقيــس مجموعــة البنــك الأهلــي الكويتــي انبعاثــات الغــازات الدفيئــة وتفصــح عنهــا وفقــً لبروتوكــول الغــازات الدفيئــة، مــع تطبيــق مبادئــه 
لتقييــم الانبعاثــات مــن خــال المصــادر التشــغيلية ذات الصلــة، ويوفــر ذلــك أساســً معترفــً بــه لقيــاس الانبعاثــات والإفصــاح عنهــا بطريقــة 

منظمــة وشــفافة وقابلــة للمقارنــة مــع مــرور الوقــت.

ــادر  ــول مص ــة ح ــن الرؤي ــا يحسّ ــر، مم ــدود التقري ــن ح ــددة ضم ــات المح ــر النطاق ــات عب ــد الانبعاث ــن رص ــة م ــج المجموع ــذا النه ــن ه ويمكّ
الانبعاثــات الرئيســية. ويوفــر النهــج أساســً قويــً لتتبــع تغيــرات الأداء وتعزيــز ممارســات إدارة البيانــات البيئيــة وتحســين الشــفافية حــول البصمــة 

ــة. ــغيلية للمجموع التش

انبعاثات النطاق 1
تنشــأ الانبعاثــات المباشــرة فــي البنــك الأهلــي الكويتــي - الإمــارات مــن مصدريــن رئيســيين: تســرب غــاز التبريــد مــن وحــدات التكييف الســطحية، 
ــن  ــد م ــا يح ــر، مم ــى آخ ــام إل ــن ع ــبة م ــات المحتس ــادر والكيان ــف المص ــم. وتختل ــطة الحج ــيارة متوس ــتخدام س ــن اس ــل م ــراق المتنق والاحت

إمكانيــة المقارنــة المباشــرة. وتوفــر الإفصاحــات الحاليــة رؤيــة أكثــر دقــة لهــذه الانبعاثــات ضمــن الحــدود التشــغيلية.

الشركة في هذا 
النطاق في 2025

إجمالي الغازات الدفيئة في 2025 
)طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

مصدر الانبعاثات في عام 2025

البنك الأهلي 
الكويتي - الإمارات

8.34
الانبعاثات من تسريب وحدات التبريد السطحية ذات الهواء؛ والاحتراق 

المتنقل الناتج من استخدام سيارة متوسطة الحجم.

ملاحظة: لا يمكن مقارنة البيانات مع العام السابق لاختلاف الشركات المعنية ومصادر الانبعاثات المحتسبة.

انبعاثات النطاق 2
تشــكل انبعاثــات الطاقــة المســاهم الأكبــر فــي البصمــة التشــغيلية للبنــك، مدفوعــة باســتهلاك الكهربــاء فــي المرافــق. وانخفضــت هــذه 
ــس تغيــرات فــي النشــاط التشــغيلي واســتخدام المرافــق، رغــم زيــادة عــدد الفــروع  الانبعاثــات بشــكل ملحــوظ خــال ســنة 2025، ممــا يعك

ــون عملياتهــا معتمــدة علــى العمــل المكتبــي. ــس هــذه الانبعاثــات أداء مجموعــة تك المشــمولة، وفيمــا تعك

الشركة في هذا 
النطاق في 2025

إجمالي الغازات الدفيئة في 2024 )طن 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

إجمالي الغازات الدفيئة في 2025 )طن 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

مصدر 
الانبعاثات

مجموعة البنك 
الأهلي الكويتي*

11,318.7910,255.47
الكهرباء 
المشتراة

ملاحظة: لا يشمل ذلك البنك الأهلي الكويتي – مصر.

انبعاثات النطاق 3
يشــمل النطــاق 3 انبعاثــات غيــر مباشــرة مــن سلســلة القيمــة، بمــا فــي ذلــك الســلع والخدمــات التــي يتــم توظيفهــا والنفايــات الناتجــة عــن 
ــع  ــة م ــة المقارن ــى أن قابلي ــارة إل ــع الإش ــرة، م ــر المباش ــطة غي ــة بالأنش ــات المرتبط ــول الانبعاث ــة ح ــة أولي ــات رؤي ــذه البيان ــر ه ــات. وتوف العملي

ــبة. ــات المحتس ــادر الانبعاث ــة ومص ــركات المجموع ــاف ش ــة اخت ــدودة نتيج ــابق مح ــام الس الع

فئة الانبعاثات
شركات المجموعة في 

2025
إجمالي الغازات الدفيئة في 2025 )طن مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون(

الفئة 1 - السلع 
والخدمات المشتراة

مجموعة البنك الأهلي 
الكويتي

17.13

الفئة 5 - النفايات 
الناتجة عن العمليات

البنك الأهلي الكويتي - 
الإمارات

0.01

17.14شركات المجموعة المختلفةالإجمالي

ملاحظة: لا يمكن مقارنة البيانات مع العام السابق لاختلاف الشركات المعنية ومصادر الانبعاثات المحتسبة.

إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة
ــن  ــات بي ــر الاختلاف ــدود. وتتأث ــد الح ــات وتحدي ــة البيان ــن تغطي ــة م ــة الحالي ــات المرحل ــر النطاق ــات عب ــس الانبعاث ــام، تعك ــتوى الع ــى المس عل
فتــرات التقريــر بالتغيــرات فــي المصــادر والشــركات المحتســبة، وليــس عــن تغييــرات مباشــرة فــي الأداء التشــغيلي. وفــي هــذا الســياق، تبقــى 

انبعاثــات الطاقــة المســاهم الأساســي فــي إجمالــي الانبعاثــات.
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إجمالي الانبعاثات بحسب النطاق

النشاط*
شركات المجموعة في 

مصدر الانبعاثات لعام 202520252025

انبعاثات النطاق 1 )طن مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون(

البنك الأهلي الكويتي - 
الإمارات

8.34
الانبعاثات المتسربة، وانبعاثات الاحتراق 

المتنقل

انبعاثات النطاق 2 )طن مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون(

مجموعة البنك الأهلي 
الكويتي*

الكهرباء المشتراة10,255.47

انبعاثات النطاق 3 )طن مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون(

شركات المجموعة 
المختلفة

17.14
السلع والخدمات المشتراة، والنفايات الناتجة 

عن العمليات

ملاحظات:
لا يمكن مقارنة البيانات مع العام السابق لاختلاف الشركات المعنية ومصادر الانبعاثات المحتسبة.•	
لا تشمل البيانات البنك الأهلي الكويتي - مصر.•	

كثافة الانبعاثات
توفــر مؤشــرات كثافــة الانبعاثــات رؤيــة أوليــة للانبعاثــات نســبة إلــى عــدد الموظفيــن، مــع عكــس القيــم لنطــاق التقريــر الحالــي عبــر الكيانــات 
ومصــادر الانبعاثــات. ومــع اســتمرار توســع تغطيــة البيانــات، مــن المتوقــع أن تدعــم هــذه المؤشــرات تتبعــً أكثــر اتســاقاً لأداء الانبعاثــات مــع 

مــرور الوقــت.

كثافة الانبعاثات لكل موظف

كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة )طن 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون/موظف(

شركات المجموعة في 
مصدر الانبعاثات لعام 202520252025

النطاق 1
البنك الأهلي الكويتي - 

الإمارات
0.09

الانبعاثات المتسربة، وانبعاثات الاحتراق 
المتنقل

النطاق 2
مجموعة البنك الأهلي 

الكويتي
الكهرباء المشتراة8.6

ملاحظة: لا يمكن مقارنة البيانات مع العام السابق لاختلاف الشركات المعنية ومصادر الانبعاثات المحتسبة.
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07 الملحقات 
7.1 فهرس المبادرة العالمية لإعداد التقارير

بيان الاستخدام
إفصاح البنك الأهلي الكويتي وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير 

)GRI( عن الفترة الممتدة من 1 يناير 2025 إلى 31 ديسمبر 2025.

المعيار المستخدم من المبادرة العالمية 
للتقارير

معيار المبادرة العالمية للتقارير 1: الأساس 2021

معايير القطاعات المعمول بها من المبادرة 
العالمية للتقارير

لا ينطبق

معيار 
المبادرة 

العالمية 
للتقارير / 
مصدر آخر

الإغفالمكان الإفصاحالبند / الإفصاح

المتطلبات 
المحذوفة

الشرحالسبب

 :GRI 2
الإفصاحات 

العامة 2021

 1-2 تفاصيل المؤسسة
 أ. الإفصاح عن اسمها القانوني؛

 ب. الإفصاح عن طبيعة الملكية وشكلها القانوني؛
 ج. الإفصاح عن موقع مقرها الرئيسي؛

د. الإفصاح عن البلدان التي تعمل فيها

 أ. حول التقرير
 ب. حول التقرير
 ج. حول التقرير
د. حول التقرير

2-2 شركات المجموعة المدرجة في تقارير الاستدامة 
 الخاصة بها

أ. إدراج جميع شركات المجموعة المشمولة في تقارير 
 الاستدامة؛

ب. إذا كانت لدى المؤسسة قوائم مالية موحدة مدققة أو 
معلومات مالية مودعة في السجلات العامة، يتم توضيح 

الفروقات بين قائمة شركات المجموعة المدرجة في 
 التقارير المالية والقائمة المدرجة في تقارير الاستدامة؛

ج. إذا كانت المؤسسة تضم عدة شركات ضمن المجموعة، 
يتم توضيح النهج المستخدم لتوحيد المعلومات، بما في 

 ذلك:
1. ما إذا كان النهج يتضمن إدخال تعديلات على المعلومات 

 المتعلقة بحصص الأقلية؛
2. كيفية أخذ النهج في الاعتبار عمليات الاندماج والاستحواذ 

 والتصرف في شركات المجموعة أو أجزاء منها؛
3.  ما إذا كان النهج يختلف، وكيف يختلف، عبر الإفصاحات 

الواردة في هذا المعيار وعبر المواضيع الجوهرية.

 أ. حول التقرير
ب. شركات المجموعة المدرجة 

في القوائم المالية العامة للبنك 
الأهلي الكويتي، ولكنها غير 

مدرجة في تقرير الاستدامة هذا: 
 ABK Cayman Island Limited،Al

 Ahli Bank of Kuwait Egypt
 Investment Co.، Al Ahli Bank of

.Kuwait-Egypt Leasing Co 
ج. لا يتضمن النهج المستخدم 

لتوحيد المعلومات إدخال تعديلات 
على المعلومات المتعلقة 

بحصص الأقلية. كما أن أخذ 
عمليات الاندماج والاستحواذ 

والتصرف في شركات المجموعة 
أو أجزاء منها في الاعتبار لا يُعد 

ذا صلة بنهج توحيد المعلومات. 
علاوة على ذلك، لا يختلف نهج 
توحيد البيانات في الإفصاحات 

الواردة في هذا المعيار وعبر 
المواضيع الجوهرية، لأنه يتم على 

مستوى المجموعة.

 3-2 فترة التقرير وتواتره ونقطة الاتصال
 أ. تحديد فترة تقارير الاستدامة ووقت نشرها؛

ب. تحديد فترة التقارير المالية، وفي حال عدم توافقها مع 
 فترة تقارير الاستدامة، وتوضيح السبب؛

 ج. الإفصاح عن تاريخ نشر التقرير أو المعلومات المبلّغ عنها؛
د. تحديد نقطة الاتصال للاستفسارات المتعلقة بالتقرير أو 

المعلومات المبلّغ عنها.

 أ. حول التقرير
ب. تُنشر التقارير السنوية وتقارير 

الاستدامة سنوياً، وتشير سنة 
التقرير إلى الفترة من 1 يناير 2025 

 إلى 31 ديسمبر 2025.
ج. تاريخ نشر التقرير هو الربع الثاني 

 من عام 2026.
د. حول التقرير

 4-2 إعادة عرض المعلومات
أ. الإفصاح عن أي عمليات إعادة عرض للمعلومات من فترات 

 التقارير السابقة وشرح:
 1. أسباب إعادة العرض؛

2. أثر إعادة العرض.

أ. لا يوجد

 5-2 التأكيد الخارجي
أ. وصف السياسة والممارسة المتبعة لطلب التأكيد 

الخارجي، بما في ذلك ما إذا كانت أعلى هيئة حوكمة 
 وكبار التنفيذيين يشاركون في ذلك وكيفية مشاركتهم؛

ب. إذا كانت تقارير الاستدامة الخاصة بالمؤسسة قد 
 خضعت لتأكيد خارجي:

 1. تقديم رابط أو مرجع إلى تقرير أو بيان التأكيد الخارجي؛
2. وصف ما خضع للتأكيد وعلى أي أساس، بما في ذلك 
معايير التأكيد المستخدمة، ومستوى التأكيد الذي تم 

 الحصول عليه، وأي قيود على عملية التأكيد؛
3. وصف العلاقة بين المؤسسة ومزوّد خدمات التأكيد.

أ. لم نقم حتى الآن بإجراء أي تأكيد 
 خارجي أو مراجعات مستقلة.

ب. لم تخضع تقارير الاستدامة 
الخاصة بالبنك الأهلي الكويتي 

لتأكيد خارجي، وبالتالي لا يوجد 
بيان أو تقرير تأكيد خارجي للإشارة 

إليه، ولا يوجد وصف للمحتوى 
أو المعايير أو المستوى أو القيود 

التي خضعت للتأكيد، كما لا توجد 
علاقة مع مزوّد خدمات تأكيد 

للإفصاح عنها.

 6-2 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى
أ. الإفصاح عن القطاع/القطاعات التي تنشط فيها 

 المؤسسة؛
 ب. وصف سلسلة القيمة، بما في ذلك:

1. أنشطة المؤسسة ومنتجاتها وخدماتها والأسواق التي 
 تخدمها؛

 2. سلسلة الإمداد الخاصة بالمؤسسة؛
3. الشركات الواقعة بعد المؤسسة في سلسلة القيمة 

 وأنشطتها؛
 ج. الإفصاح عن العلاقات التجارية الأخرى ذات الصلة؛

د. وصف التغيرات الجوهرية في الإفصاحات -6-2أ و-2
-6ب و-6-2ج مقارنة بفترة التقرير السابقة.

 . القسم 1.1
 ب. الأقسام 1.1 و3.1 و5.3

د. لا يوجد

المعلومات ج
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

المعلومات 
المتعلقة 

بـ«العلاقات 
التجارية 

الأخرى ذات 
الصلة«، 

بخلاف ما 
تم وصفه 

بالفعل 
والمتعلق 
بالأنشطة 
وسلسلة 

القيمة 
وسلسلة 

الإمداد غير 
متاحة.

 7-2 الموظفون
أ. الإفصاح عن إجمالي عدد الموظفين، مع تفصيل هذا 

 الإجمالي بحسب الجنس والمنطقة؛
 ب. الإفصاح عن إجمالي عدد:

1.الموظفون الدائمون، مع تفصيل بحسب الجنس 
 والمنطقة؛

2. الموظفون المؤقتون، مع تفصيل بحسب الجنس 
 والمنطقة؛

3. الموظفون ذوي الساعات غير المضمونة، مع تفصيل 
 بحسب الجنس والمنطقة؛

4. الموظفون بدوام كامل، مع تفصيل بحسب الجنس 
 والمنطقة؛

5.الموظفون بدوام جزئي، مع تفصيل بحسب الجنس 
 والمنطقة؛

ج. وصف المنهجيات والافتراضات المستخدمة في تجميع 
البيانات، بما في ذلك ما إذا كانت الأعداد مبلّغاً عنها:

 أ. القسم 4.1
 ب. القسم 4.1
 ج. القسم 4.1
 د. القسم 4.1

هـ. لم تحدث تقلبات جوهرية 
خلال سنة 2025.
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 8-2 العاملون من غير الموظفين
أ. الإفصاح عن إجمالي عدد العاملين من غير الموظفين 

 الذين يخضع عملهم لسيطرة المؤسسة، مع وصف:
1. أكثر أنواع هؤلاء العاملين شيوعاً وعلاقتهم التعاقدية 

 مع المؤسسة؛
 2. نوع العمل الذي يؤدونه؛

ب. وصف المنهجيات والافتراضات المستخدمة في تجميع 
البيانات، بما في ذلك ما إذا كان عدد العاملين من غير 

 الموظفين مبلّغاً عنه:
 ،)FTE( 1. على أساس عدد الأفراد، أو مكافئ الدوام الكامل

 أو باستخدام منهجية أخرى؛
2. في نهاية فترة التقرير، أو كمتوسط خلال فترة التقرير، أو 

 باستخدام منهجية أخرى؛
ج. وصف أي تقلبات جوهرية في عدد العاملين من غير 

الموظفين خلال فترة التقرير وبين فترات التقارير.

أ. معظمهم مباشرون؛ ويمكن 
الاطلاع على مزيد من التفاصيل 

 ضمن القسم 4.1
 ب. القسم 4.1

ج. لا يوجد

 9-2 هيكل الحوكمة وتكوينه
أ. وصف هيكل الحوكمة، بما في ذلك لجان أعلى هيئة 

 حوكمة؛
ب. إدراج لجان أعلى هيئة حوكمة المسؤولة عن اتخاذ 

القرارات والإشراف على إدارة آثار المؤسسة على الاقتصاد 
 والبيئة والأفراد؛

 ج. وصف تكوين أعلى هيئة حوكمة ولجانها بحسب:
 1. الأعضاء التنفيذيين وغير التنفيذيين؛

 2. الاستقلالية؛
 3. مدة عضوية الأعضاء في هيئة الحوكمة؛

4.عدد المناصب والالتزامات المهمة الأخرى التي يتولاها كل 
 عضو، وطبيعة هذه الالتزامات؛

 5. الجنس؛
 6. الفئات الاجتماعية الأقل تمثيلا؛ً

 7. الكفاءات ذات الصلة بآثار المؤسسة؛
8. تمثيل المتعاملين مع المجموعة.

 أ. القسم 2.1
 ب. القسم 2.1
 ج. القسم 2.1

لمزيد من التفاصيل، يُرجى زيارة 
موقعنا الإلكتروني للاطلاع على 

تقريرنا السنوي.

 10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
أ. وصف عمليات الترشيح والاختيار لأعلى هيئة حوكمة 

 ولجانها؛
ب. وصف المعايير المستخدمة لترشيح واختيار أعضاء أعلى 

هيئة حوكمة، بما في ذلك ما إذا كانت الأمور التالية تؤخذ 
 في الاعتبار وكيفية أخذها في الاعتبار:

 1. آراء المتعاملين بما في ذلك المساهمون؛
 2. التنوع؛

 3. الاستقلالية؛
4. الكفاءات ذات الصلة بآثار المؤسسة.

 أ. القسم 2.1
ب. القسم 2.1 

 11-2 رئيس أعلى هيئة حوكمة
أ. الإفصاح عما إذا كان رئيس أعلى هيئة حوكمة يشغل 

 أيضاً منصباً تنفيذياً رفيعاً في المؤسسة؛
ب. إذا كان الرئيس يشغل أيضاً منصباً تنفيذياً رفيعاً، يتم 

شرح دوره ضمن إدارة المؤسسة، وأسباب هذا الترتيب، 
وكيفية منع تعارضات المصالح والحد منها.

لا ينطبق لا ينطبقبأ. لا يشغل الرئيس دوراً تنفيذياً
ذلك على 

البنك الأهلي 
الكويتي، 

إذ إن رئيس 
أعلى هيئة 

حوكمة 
لا يشغل 

أيضاً منصباً 
تنفيذياً 

رفيعاً.

 12-2 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة الآثار
أ. وصف دور أعلى هيئة حوكمة وكبار التنفيذيين في تطوير 
واعتماد وتحديث غرض المؤسسة، وبيانات القيم أو الرسالة، 

والإستراتيجيات، والسياسات، والأهداف المرتبطة بالتنمية 
 المستدامة؛

ب. وصف دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على عمليات 
العناية الواجبة وغيرها من العمليات الهادفة إلى تحديد 

وإدارة آثار المؤسسة على الاقتصاد والبيئة والأفراد، بما في 
 ذلك:

1. ما إذا كانت أعلى هيئة حوكمة تتفاعل مع المتعاملين 
 لدعم هذه العمليات وكيفية هذا التفاعل؛

2. كيفية أخذ أعلى هيئة حوكمة مخرجات هذه العمليات 
 في الاعتبار؛

ج. وصف دور أعلى هيئة حوكمة في مراجعة فعالية 
عمليات المؤسسة كما وردت في الإفصاح -12-2ب، 

والإفصاح عن وتيرة هذه المراجعة.

 أ. القسم 2.1
 ب. القسم 2.1
ج. القسم 2.1

 13-2 تفويض المسؤولية عن إدارة الآثار
أ. وصف كيفية تفويض أعلى هيئة حوكمة المسؤولية عن 

إدارة آثار المؤسسة على الاقتصاد والبيئة والأفراد، بما في 
 ذلك:

1.  ما إذا كانت قد عيّنت أياً من كبار التنفيذيين مسؤولًا عن 
 إدارة الآثار؛

2. ما إذا كانت قد فوّضت مسؤولية إدارة الآثار إلى موظفين 
 آخرين؛

ب. وصف العملية وتواتر رفع التقارير من كبار التنفيذيين أو 
الموظفين الآخرين إلى أعلى هيئة حوكمة بشأن إدارة آثار 

المؤسسة على الاقتصاد والبيئة والأفراد.

 أ. القسم 2.1
ب. القسم 2.1

 14-2 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة
أ. الإفصاح عما إذا كانت أعلى هيئة حوكمة مسؤولة عن 

مراجعة واعتماد المعلومات المبلّغ عنها، بما في ذلك 
المواضيع الجوهرية للمؤسسة، وإذا كان الأمر كذلك، يتم 

 وصف عملية مراجعة واعتماد المعلومات؛
ب. إذا لم تكن أعلى هيئة حوكمة مسؤولة عن مراجعة 
واعتماد المعلومات المبلّغ عنها، بما في ذلك المواضيع 

الجوهرية للمؤسسة، يتم توضيح سبب ذلك.

 أ. القسم 2.1
ب. القسم 2.1

 15-2 تعارض المصالح
أ. وصف العمليات التي تتبعها أعلى هيئة حوكمة لضمان 

 منع تعارض المصالح والحد منها؛
ب. الإفصاح عما إذا كانت تعارض المصالح يتم الإفصاح عنه 

للمتعاملين، بما في ذلك، كحد أدنى، تعارض المصالح 
 المتعلقة بما يلي:

 1. العضوية المتبادلة في مجالس الإدارة؛
 2. التملك المتقاطع مع الموردين والمتعاملين الآخرين؛

 3. وجود مساهمين مسيطرين؛
4. الأطراف ذات الصلة وعلاقاتها ومعاملاتها والأرصدة 

القائمة

 أ. القسم 2.1
ب. القسم 2.1

 16-2  التواصل بشأن الشواغل الحرجة
أ. وصف ما إذا كانت الشواغل الحرجة تُنقل إلى أعلى هيئة 

 حوكمة وكيفية نقلها؛
ب. الإفصاح عن العدد الإجمالي وطبيعة الشواغل الحرجة 
التي تم إبلاغها إلى أعلى هيئة حوكمة خلال فترة التقرير.

 أ. القسم 2.1
ب. القسم 2.1

 17-2 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة
أ. الإفصاح عن التدابير المتخذة لتعزيز المعرفة والمهارات 

والخبرات الجماعية لأعلى هيئة حوكمة بشأن التنمية 
المستدامة.

القسم 2.1
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 18-2 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
أ. وصف عمليات تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة في الإشراف 

 على إدارة آثار المؤسسة على الاقتصاد والبيئة والأفراد؛
ب. الإفصاح عما إذا كانت عمليات التقييم مستقلة أم لا، 

 وتواتر إجراء هذه التقييمات؛
ج. وصف الإجراءات المتخذة استجابةً لهذه التقييمات، 

بما في ذلك التغييرات في تشكيل أعلى هيئة حوكمة 
والممارسات المؤسسية.

 أ. القسم 2.1
 ب. القسم 2.1
ج. القسم 2.1

 19-2 سياسات المكافآت
أ. وصف سياسات المكافآت لأعضاء أعلى هيئة حوكمة 

 وكبار التنفيذيين، بما في ذلك:
 1. الأجر الثابت والأجر المتغير؛

 2. مكافآت التعيين أو مدفوعات التحفيز على التوظيف؛
 3. مدفوعات نهاية الخدمة؛

 4. بنود الاسترداد؛
 5. منافع التقاعد؛

ب. وصف كيفية ارتباط سياسات المكافآت لأعضاء أعلى 
هيئة حوكمة وكبار التنفيذيين بأهدافهم وأدائهم فيما 

يتعلق بإدارة آثار المؤسسة على الاقتصاد والبيئة والأفراد.

 أ. القسم 2.1
ب. القسم 2.1

 20-2 عملية تحديد المكافآت
أ. وصف العملية الخاصة بتصميم سياسات المكافآت 

 وتحديد المكافآت، بما في ذلك:
1. ما إذا كان أعضاء مستقلون من أعلى هيئة حوكمة 

أو لجنة مكافآت مستقلة يشرفون على عملية تحديد 
 المكافآت؛

2. كيفية استمزاج آراء المتعاملين، بما في ذلك المساهمون، 
 بشأن المكافآت وأخذها في الاعتبار؛

3. ما إذا كان مستشارو المكافآت يشاركون في تحديد 
المكافآت، وإذا كان الأمر كذلك، ما إذا كانوا مستقلين عن 

 المؤسسة وأعلى هيئة حوكمة وكبار التنفيذيين؛
ب. الإفصاح عن نتائج تصويت المتعاملين، بما في ذلك 
المساهمون، على سياسات ومقترحات المكافآت، إن 

وجدت.

 أ. القسم 2.1
ب. القسم 2.1

 21-2  نسبة إجمالي التعويض السنوي
أ. الإفصاح عن نسبة إجمالي التعويض السنوي لأعلى فرد 

أجراً في المؤسسة إلى متوسط إجمالي التعويض السنوي 
 لجميع الموظفين، باستثناء أعلى فرد أجراً؛

ب. الإفصاح عن نسبة الزيادة المئوية في إجمالي التعويض 
السنوي لأعلى فرد أجراً في المؤسسة إلى متوسط نسبة 

الزيادة المئوية في إجمالي التعويض السنوي لجميع 
 الموظفين، باستثناء أعلى فرد أجراً؛

ج. الإفصاح عن المعلومات السياقية اللازمة لفهم البيانات 
وكيفية تجميعها.

قيود أ، ب، ج
السرية

المعلومات 
المتعلقة 

بنسبة 
إجمالي 

التعويض 
السنوي 

سرية.

 22-2 بيان حول إستراتيجية التنمية المستدامة
أ. الإفصاح عن بيان صادر عن أعلى هيئة حوكمة أو أكبر 

مسؤول تنفيذي في المؤسسة حول أهمية التنمية 
المستدامة للمؤسسة وإستراتيجيتها للمساهمة في 

التنمية المستدامة.

أ. يتبع البنك إستراتيجية للاستدامة 
البيئية والاجتماعية والحوكمة، 

بالإضافة إلى سياسات على 
مستوى المجموعة، وضوابط 
داخلية، وتوجيهات تنظيمية 
لمعالجة هذا المجال. وتُنفذ 

العمليات من خلال وظائف الأعمال 
والدعم ذات الصلة، وتخضع 

لمراجعة وتحسين مستمرين.

 23-2  الالتزامات بالسياسات
أ. وصف التزامات المؤسسة بالسياسات المتعلقة بسلوك 

 الأعمال المسؤول، بما في ذلك:
1. الصكوك الحكومية الدولية المعتمدة التي تستند إليها 

 هذه الالتزامات؛
 2. ما إذا كانت الالتزامات تنص على إجراء العناية الواجبة؛
 3. ما إذا كانت الالتزامات تنص على تطبيق مبدأ التحوّط؛

 4. ما إذا كانت الالتزامات تنص على احترام حقوق الإنسان؛
ب. وصف الالتزام المحدد للمؤسسة على مستوى 

 السياسات باحترام حقوق الإنسان، بما في ذلك:
1. حقوق الإنسان المعترف بها دولياً التي يشملها هذا 

 الالتزام؛
2. فئات المتعاملين،  بما في ذلك الفئات المعرضة 

للمخاطر أو الهشة، التي توليها المؤسسة اهتماماً خاصاً 
 ضمن هذا الالتزام؛

ج. تقديم روابط إلى الالتزامات بالسياسات إذا كانت متاحة 
للجمهور، أو توضيح سبب عدم إتاحتها للجمهور إذا لم 

 تكن منشورة؛
د. الإفصاح عن المستوى الذي تمت عنده الموافقة على كل 

من هذه الالتزامات بالسياسات داخل المؤسسة، بما في 
 ذلك ما إذا كان هذا المستوى هو الأعلى؛

هـ. الإفصاح عن مدى انطباق الالتزامات بالسياسات على 
 أنشطة المؤسسة وعلاقاتها التجارية؛

و. وصف كيفية إيصال الالتزامات بالسياسات إلى العاملين، 
وشركاء الأعمال، والأطراف الأخرى ذات الصلة.

 أ. القسم 2.1
 ب. القسم 2.1

ج. يفصح البنك الأهلي الكويتي 
علناً عن بعض الالتزامات 

بالسياسات من خلال موقعه 
الإلكتروني، بينما تبقى التزامات 

أخرى داخلية وغير متاحة للجمهور 
 نظراً لاعتبارات السرية.

 د. القسم 2.1
 هـ. القسم 2.1
و. القسم 2.1

 24-2 ترسيخ الالتزامات بالسياسات
أ. وصف كيفية ترسيخ المؤسسة لكل من التزاماتها 
بالسياسات المتعلقة بسلوك الأعمال المسؤول في 

 أنشطتها وعلاقاتها التجارية، بما في ذلك:
1. كيفية توزيع المسؤولية عن تنفيذ هذه الالتزامات على 

 مختلف المستويات داخل المؤسسة؛
2. كيفية دمج هذه الالتزامات في الإستراتيجيات المؤسسية 

 والسياسات التشغيلية والإجراءات التشغيلية؛
3. كيفية تنفيذ المؤسسة لالتزاماتها من خلال علاقاتها 

 التجارية وبالتعاون معها؛
4. التدريب الذي توفره المؤسسة بشأن تنفيذ هذه 

الالتزامات.

2.1 القسم

 25-2 العمليات المتبعة لمعالجة الآثار السلبية
أ. وصف التزامات المؤسسة بتوفير المعالجة أو التعاون في 

معالجة الآثار السلبية التي تحدد المؤسسة أنها تسببت 
 فيها أو أسهمت فيها؛

ب. وصف نهج المؤسسة في تحديد التظلمات ومعالجتها، 
 بما في ذلك آليات التظلم التي أنشأتها أو تشارك فيها؛

ج. وصف العمليات الأخرى التي توفر المؤسسة من خلالها 
المعالجة أو تتعاون في معالجة الآثار السلبية التي تحدد 

 أنها تسببت فيها أو أسهمت فيها؛
د. وصف كيفية إشراك المتعاملين المستهدفين 
باستخدام آليات التظلم في تصميم هذه الآليات 

 ومراجعتها وتشغيلها وتحسينها؛
هـ. وصف كيفية تتبع المؤسسة لفعالية آليات التظلم 

وعمليات المعالجة الأخرى، والإبلاغ عن أمثلة على فعاليتها، 
بما في ذلك ملاحظات المتعاملين.

 أ. القسمان 3.1 و5.1
 ب. القسمان 3.1 و5.1
 ج. القسمان 3.1 و5.1
 د. القسمان 3.1 و5.1

هـ. القسمان 3.1 و5.1

 26-2 آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف
 أ. وصف الآليات المتاحة للأفراد من أجل:

1. طلب المشورة بشأن تنفيذ سياسات وممارسات 
 المؤسسة المتعلقة بسلوك الأعمال المسؤول؛

2. إثارة المخاوف بشأن سلوك الأعمال لدى المؤسسة.

أ. القسم 4.2
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 27-2 الامتثال للقوانين واللوائح
أ. الإفصاح عن العدد الإجمالي للحالات المهمة من عدم 
الامتثال للقوانين واللوائح خلال فترة التقرير، مع تفصيل 

 هذا الإجمالي بحسب:
 1. الحالات التي ترتبت عليها غرامات؛

 2. الحالات التي ترتبت عليها جزاءات غير مالية؛
ب. الإفصاح عن العدد الإجمالي والقيمة النقدية للغرامات 

المتعلقة بحالات عدم الامتثال للقوانين واللوائح التي 
تم دفعها خلال فترة التقرير، مع تفصيل هذا الإجمالي 

 بحسب:
1. الغرامات المتعلقة بحالات عدم الامتثال للقوانين 

 واللوائح التي حدثت خلال فترة التقرير الحالية؛
2. الغرامات المتعلقة بحالات عدم الامتثال للقوانين 

 واللوائح التي حدثت في فترات تقارير سابقة؛
 ج. وصف الحالات المهمة من عدم الامتثال؛

د. وصف كيفية تحديد المؤسسة للحالات المهمة من 
عدم الامتثال.

أ. القسم 2.2

 28-2 جمعيات العضوية
أ. الإفصاح عن جمعيات القطاع، وجمعيات العضوية الأخرى، 
والمنظمات الوطنية أو الدولية المعنية بالدعوة التي تشارك 

فيها المؤسسة بدور مهم.

أ. مجلس الأعمال الأمريكي

 29-2 نهج إشراك المتعاملين
أ. وصف نهج المؤسسة في إشراك المتعاملين، بما في 

 ذلك:
1. فئات المتعاملين التي تتفاعل معها المؤسسة، وكيفية 

 تحديدهم؛
 2. الغرض من إشراك المتعاملين؛

3. كيفية سعي المؤسسة إلى ضمان إشراك هادف 
للمتعاملين.

أ. القسم 1.3

 30-2 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
أ. الإفصاح عن نسبة إجمالي الموظفين المشمولين 

 باتفاقيات المفاوضة الجماعية؛
ب. بالنسبة للموظفين غير المشمولين باتفاقيات 

المفاوضة الجماعية، الإفصاح عما إذا كانت المؤسسة 
تحدد ظروف العمل وشروط التوظيف الخاصة بهم استناداً 

إلى اتفاقيات المفاوضة الجماعية التي تغطي موظفيها 
الآخرين، أو استناداً إلى اتفاقيات مفاوضة جماعية لدى 

مؤسسات أخرى.

لا ينطبق لا ينطبقأ، ب
على البنك 

الأهلي 
الكويتي 
الإفصاح 

عن نسبة 
إجمالي 

الموظفين 
المشمولين 

باتفاقيات 
المفاوضة 
الجماعية، 

أو ما إذا 
كانت ظروف 

العمل 
وشروط 

التوظيف 
للموظفين 

غير 
المشمولين 

بها تُحدد 
استناداً إلى 

اتفاقيات 
المفاوضة 
الجماعية.

المواضيع الجوهرية

:GRI 3
 المواضيع 
الجوهرية 

2021

 1-3 عملية تحديد المواضيع الجوهرية
أ. وصف العملية التي اتبعتها المؤسسة لتحديد 

 مواضيعها الجوهرية، بما في ذلك:
1. كيفية تحديد الآثار الفعلية والمحتملة، السلبية 

والإيجابية، على الاقتصاد والبيئة والأفراد، بما في ذلك الآثار 
على حقوق الإنسان، في أنشطة المؤسسة وعلاقاتها 

 التجارية؛
2. كيفية ترتيب أولويات هذه الآثار لأغراض الإفصاح بناءً على 

 أهميتها؛
ب. تحديد المتعاملين والخبراء المتخصصين الذين أسهمت 

آراؤهم في عملية تحديد المواضيع الجوهرية.

القسم 1.3

 2-3 قائمة المواضيع الجوهرية
 أ. إدراج المواضيع الجوهرية للمؤسسة؛

ب. الإفصاح عن التغييرات التي طرأت على قائمة المواضيع 
الجوهرية مقارنة بفترة التقرير السابقة.

القسم 1.3

1. تغير المناخ ومخاطر المناخ - 3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
 القسمان 2.3 و6.2

2. انبعاثات الغازات الدفيئة - 
 القسم 6.2

3. الاستثمار والمشاركة المجتمعية 
 - القسمان 5.1 و5.2

4. تطوير القوى العاملة ورفاهها - 
 القسم 4.2

5. التنوع والإنصاف والشمول - 
 القسم 4.1

6.  حماية العملاء ورضاهم - 
 القسم 3.1

7.  الثقافة المالية والشمول المالي 
 - القسم 3.4

8.  خصوصية البيانات والأمن 
 السيبراني - القسم 2.5

 9.  الرقمنة والابتكار - القسم 3.3
10.  حوكمة الشركات - القسم 

2.1 
 11.  إدارة المخاطر - القسم 2.3

12.  الأخلاقيات والامتثال - القسم 
2.2 

13.  دمج الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة - الفصول 

 2 و3 و4 و5 و6
14.  التمويل المستدام - القسم 

2.4

الأداء الاقتصادي

 :GRI 201
الأداء 

الاقتصادي 
2016

 1-201  القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة والموزعة
أ. الإفصاح عن القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة 

والموزعة على أساس الاستحقاق، بما في ذلك المكونات 
الأساسية لعمليات المؤسسة على مستوى العالم كما 

يلي. وإذا عُرضت البيانات على أساس نقدي، فيجب الإفصاح 
عن مبررات هذا القرار، بالإضافة إلى الإفصاح عن المكونات 

 الأساسية التالية:
 1. القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة: الإيرادات؛

2. القيمة الاقتصادية الموزعة: تكاليف التشغيل، وأجور ومزايا 
الموظفين، والمدفوعات لمقدمي رأس المال، والمدفوعات 

 للحكومة بحسب الدولة، والاستثمارات المجتمعية؛
3. القيمة الاقتصادية المحتفظ بها: »القيمة الاقتصادية 

المباشرة المتولدة« مطروحاً منها »القيمة الاقتصادية 
 الموزعة«.

ب. حيثما كان ذلك مهماً، يتم الإفصاح عن القيمة 
الاقتصادية المتولدة والموزعة بشكل منفصل على مستوى 
الدولة أو المنطقة الجغرافية أو السوق، مع توضيح المعايير 

المستخدمة لتحديد الأهمية.

 أ. القسم 2.4
ب. القسم 2.4
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2-201  الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى الناتجة عن 
 تغير المناخ

أ. المخاطر والفرص التي يفرضها تغير المناخ، والتي قد 
تؤدي إلى تغييرات جوهرية في العمليات أو الإيرادات أو 

 المصروفات، بما في ذلك:
1. وصف المخاطر أو الفرص وتصنيفها على أنها مادية أو 

 تنظيمية أو غير ذلك؛
 2. وصف الأثر المرتبط بالمخاطر أو الفرص؛

 3. الآثار المالية للمخاطر أو الفرص قبل اتخاذ أي إجراء؛
 4. الأساليب المستخدمة لإدارة المخاطر أو الفرص؛

5. تكاليف الإجراءات المتخذة لإدارة المخاطر أو الفرص.

القسم 2.3

3-201  الالتزامات الخاصة بخطط المنافع المحددة 
 وخطط التقاعد الأخرى

أ. إذا كانت التزامات الخطة تُلبّى من الموارد العامة 
للمؤسسة، يتم الإفصاح عن القيمة التقديرية لهذه 

 الالتزامات؛
ب. إذا كان هناك صندوق منفصل لسداد التزامات معاشات 

 الخطة:
1. مدى تقدير تغطية التزامات الخطة من خلال الأصول 

 المخصصة لسدادها؛
 2. الأساس الذي تم بناءً عليه الوصول إلى هذا التقدير؛

 3. تاريخ إعداد هذا التقدير؛
ج. إذا كان الصندوق المنشأ لسداد التزامات المعاشات غير 

مغطى بالكامل، يتم شرح الإستراتيجية، إن وجدت، التي 
يعتمدها صاحب العمل للسعي نحو التغطية الكاملة، 
والإطار الزمني، إن وجد، الذي يأمل صاحب العمل تحقيق 

التغطية الكاملة خلاله؛
 د. نسبة الراتب التي يساهم بها الموظف أو صاحب العمل؛
هـ. مستوى المشاركة في خطط التقاعد، مثل المشاركة 

في الأنظمة الإلزامية أو الطوعية، أو الأنظمة الإقليمية أو 
الوطنية، أو تلك ذات الأثر المالي.

 أ. القسم 4.2
 ب. القسم 4.2
 ج. القسم 4.2
 د. القسم 4.2

هـ. القسم 4.2

 4-201  المساعدة المالية المستلمة من الحكومة
أ. إجمالي القيمة النقدية للمساعدة المالية التي تلقتها 

 المؤسسة من أي حكومة خلال فترة التقرير، بما في ذلك:
 1. الإعفاءات الضريبية والائتمانات الضريبية؛

 2. الإعانات؛
3. منح الاستثمار، ومنح البحث والتطوير، وأنواع المنح الأخرى 

 ذات الصلة؛
 4. الجوائز؛

 5. إعفاءات الإتاوات؛
 6.  المساعدة المالية من وكالات ائتمان الصادرات؛

 7.  الحوافز المالية؛
8.  أي مزايا مالية أخرى تم تلقيها أو يمكن تلقيها من أي 

 حكومة لأي عملية؛
ب. الإفصاح عن المعلومات الواردة في -4-201أ بحسب 

 الدولة؛
ج. الإفصاح عما إذا كانت أي حكومة حاضرة في هيكل 

المساهمين، ومدى ذلك.

لا تنطبق لا ينطبقأ، ب، ج
المساعدة 
المالية من 
الحكومة 

على البنك 
الأهلي 

الكويتي.

الحضور في السوق

 :GRI 202
الحضور في 
السوق 2016

1-202  نسب الأجر القياسي للمستوى المبتدئ بحسب 
 الجنس مقارنة بالحد الأدنى المحلي للأجور

أ. عندما يتم تعويض نسبة كبيرة من الموظفين بناءً على 
أجور خاضعة لقواعد الحد الأدنى للأجور، يتم الإفصاح عن 

النسبة ذات الصلة لأجر مستوى المبتدئين بحسب الجنس 
 في المواقع التشغيلية المهمة مقارنة بالحد الأدنى للأجور؛

ب. عندما يتم تعويض نسبة كبيرة من العاملين الآخرين، 
باستثناء الموظفين، الذين يؤدون أنشطة المؤسسة بناءً 

على أجور خاضعة لقواعد الحد الأدنى للأجور، يتم وصف 
الإجراءات المتخذة لتحديد ما إذا كان هؤلاء العاملون 

 يتقاضون أجوراً أعلى من الحد الأدنى للأجور؛
ج. الإفصاح عما إذا كان الحد الأدنى المحلي للأجور غير 

موجود أو متغيراً في المواقع التشغيلية المهمة بحسب 
الجنس. وفي الحالات التي يمكن فيها استخدام حدود 

دنيا مختلفة كمرجع، يتم الإفصاح عن الحد الأدنى للأجور 
 المستخدم؛

د. التعريف المستخدم لـ»المواقع التشغيلية المهمة«.

 أ. القسم 4.2
ب. سلم الرواتب أعلى من الحد 

الأدنى للأجور، كما تُجرى عمليات 
تدقيق، وتتم مراجعة رواتب 

العاملين المتعاقدين ودفع بدلات 
 إضافية حيثما كان ذلك منطبقاً.

 ج. القسم 4.2
د. القسم 4.2

2-202  نسبة أفراد الإدارة العليا المعيّنين من المجتمع 
 المحلي

أ. نسبة أفراد الإدارة العليا في المواقع التشغيلية المهمة 
 الذين تم تعيينهم من المجتمع المحلي؛

 ب. التعريف المستخدم لـ»الإدارة العليا«؛
ج. التعريف الجغرافي الذي تعتمده المؤسسة لمفهوم 

 »المحلي«؛
د. التعريف المستخدم لـ»المواقع التشغيلية المهمة«.

 أ. القسم 4.1
 ب. القسم 4.1
 ج. القسم 4.1
د. القسم 4.1

الآثار الاقتصادية غير المباشرة

GRI 203:  الآثار 
الاقتصادية 

غير المباشرة 
2016

 1-203 الاستثمارات في البنية التحتية والخدمات المدعومة
أ. مدى تطوير الاستثمارات المهمة في البنية التحتية 

 والخدمات المدعومة؛
ب. الآثار الحالية أو المتوقعة على المجتمعات والاقتصادات 

المحلية، بما في ذلك الآثار الإيجابية والسلبية حيثما كان 
 ذلك مناسباً؛

ج. ما إذا كانت هذه الاستثمارات والخدمات تجارية، أو عينية، 
أو مساهمات دون مقابل.

 أ. القسمان 2.4 و5.1
 ب. القسم 5.1
ج. القسم 5.1

 2-203  الآثار الاقتصادية غير المباشرة المهمة
أ. أمثلة على الآثار الاقتصادية غير المباشرة المهمة المحددة 

 للمؤسسة، بما في ذلك الآثار الإيجابية والسلبية؛
ب. أهمية الآثار الاقتصادية غير المباشرة في سياق المعايير 

المرجعية الخارجية وأولويات المتعاملين، مثل المعايير 
الوطنية والدولية والبروتوكولات وأجندات السياسات.

لا تنطبق على لا ينطبقأ، ب
البنك الأهلي 

الكويتي 
أمثلة الآثار 

الاقتصادية 
غير المباشرة 

المهمة 
المحددة 

للمؤسسة، 
بما في ذلك 

الآثار الإيجابية 
والسلبية، 

وكذلك أهمية 
هذه الآثار في 

سياق المعايير 
المرجعية 

الخارجية 
وأولويات 

المتعاملين، 
مثل المعايير 

الوطنية 
والدولية 

والبروتوكولات 
وأجندات 

السياسات.
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ممارسات المشتريات

 :GRI 204
ممارسات 

المشتريات 
2016

 1-204  نسبة الإنفاق على الموردين المحليين
أ. النسبة المئوية من ميزانية المشتريات المستخدمة 

للمواقع التشغيلية المهمة والتي تُنفق على الموردين 
المحليين لتلك العمليات، مثل نسبة المنتجات والخدمات 

المشتراة محلياً؛
ب. التعريف الجغرافي الذي تعتمده المؤسسة لمفهوم 

 »المحلي«؛
ج. التعريف المستخدم لـ»المواقع التشغيلية المهمة«.

 أ. القسم 5.3
 ب. القسم 5.3
ج. القسم 5.3

مكافحة الفساد

 :GRI 205
مكافحة 

الفساد

1-205  العمليات التي تم تقييمها من حيث المخاطر 
 المتعلقة بالفساد

أ. إجمالي عدد ونسبة العمليات التي تم تقييمها من حيث 
 المخاطر المتعلقة بالفساد؛

ب. المخاطر الجوهرية المتعلقة بالفساد التي تم تحديدها 
من خلال تقييم المخاطر.

 أ. القسم 2.2
ب. القسم 2.3

2-205  التواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات 
 مكافحة الفساد

أ. إجمالي عدد ونسبة أعضاء هيئة الحوكمة الذين تم 
إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد لدى 

 المؤسسة، مفصلة بحسب المنطقة؛
ب. إجمالي عدد ونسبة الموظفين الذين تم إبلاغهم 
بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد لدى المؤسسة، 

 مفصلة بحسب فئة الموظفين والمنطقة؛
ج. إجمالي عدد ونسبة شركاء الأعمال الذين تم إبلاغهم 

بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد لدى المؤسسة، 
مفصلة بحسب نوع شريك الأعمال والمنطقة. كما يتم 

وصف ما إذا كانت سياسات وإجراءات مكافحة الفساد لدى 
 المؤسسة قد أُبلغت إلى أي أشخاص أو مؤسسات أخرى؛

د. إجمالي عدد ونسبة أعضاء هيئة الحوكمة الذين تلقوا 
 تدريباً على مكافحة الفساد، مفصلة بحسب المنطقة؛

هـ. إجمالي عدد ونسبة الموظفين الذين تلقوا تدريباً 
على مكافحة الفساد، مفصلة بحسب فئة الموظفين 

والمنطقة.

 أ. القسم 2.2
 ب. القسم 2.2
 ج. القسم 2.2
 د. القسم 2.2

هـ. القسم 2.2

 3-205  حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة
 أ. إجمالي عدد حوادث الفساد المؤكدة وطبيعتها؛

ب. إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها فصل 
 الموظفين أو اتخاذ إجراءات تأديبية بحقهم بسبب الفساد؛

ج. إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي تم فيها إنهاء 
العقود مع شركاء الأعمال أو عدم تجديدها بسبب 

 مخالفات متعلقة بالفساد؛
د. القضايا القانونية العامة المتعلقة بالفساد والمقامة 

ضد المؤسسة أو موظفيها خلال فترة التقرير ونتائج هذه 
القضايا.

 أ. القسم 2.2
 ب. القسم 2.2
 ج. القسم 2.2
د. القسم 2.2

السلوك المناهض للمنافسة

 :GRI 206
السلوك 

المناهض 
للمنافسة 

2016

1-206 الإجراءات القانونية المتعلقة بالسلوك المناهض 
 للمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكارية

أ. عدد الإجراءات القانونية القائمة أو المكتملة خلال فترة 
التقرير والمتعلقة بالسلوك المناهض للمنافسة وانتهاكات 

تشريعات مكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكارية، والتي 
 تم تحديد المؤسسة كطرف فيها؛

ب. النتائج الرئيسية للإجراءات القانونية المكتملة، بما في 
ذلك أي قرارات أو أحكام.

قيود أ، ب
السرية

المعلومات 
المتعلقة 
بالإجراءات 
القانونية 

الخاصة 
بالسلوك 

المناهض 
للمنافسة، 
ومكافحة 

الاحتكار، 
والممارسات 

الاحتكارية، 
والنتائج 

الرئيسية تُعد 
سرية.

المواد

  :GRI 301
المواد 2016

 1-301  المواد المستخدمة بحسب الوزن أو الحجم
أ. إجمالي وزن أو حجم المواد المستخدمة لإنتاج وتغليف 

المنتجات والخدمات الأساسية للمؤسسة خلال فترة 
 التقرير، بحسب:

 1. المواد غير المتجددة المستخدمة؛
2. المواد المتجددة المستخدمة.

لا ينطبق لا ينطبقأ
ذلك على 

عمليات 
البنك 

وطبيعة 
أنشطته.

 2-301  المواد المُدخلة المُعاد تدويرها المستخدمة
أ. نسبة المواد المُدخلة المُعاد تدويرها المستخدمة في 

تصنيع المنتجات والخدمات الأساسية للمؤسسة.

المعلومات أ
غير متاحة / 
غير مكتملة

المعلومات 
غير متاحة 

نظراً 
لطبيعة 
عمليات 

البنك 
وطبيعة 
أنشطته.

 3-301  المنتجات المستردة ومواد تغليفها
أ. نسبة المنتجات المستردة ومواد تغليفها لكل فئة من 

 فئات المنتجات؛
ب. كيفية جمع البيانات لهذا الإفصاح

لا ينطبق لا ينطبقأ
ذلك على 

عمليات 
البنك 

وطبيعة 
أنشطته.

الطاقة

  :GRI 302
الطاقة 2016

 1-302  استهلاك الطاقة داخل المؤسسة
أ. إجمالي استهلاك الوقود داخل المؤسسة من مصادر 

غير متجددة، بالجول أو مضاعفاته، مع ذكر أنواع الوقود 
 المستخدمة؛

ب. إجمالي استهلاك الوقود داخل المؤسسة من مصادر 
متجددة، بالجول أو مضاعفاته، مع ذكر أنواع الوقود 

 المستخدمة؛
ج. الإجمالي، بالجول أو الواط ساعة أو مضاعفاته، لكل مما 

 يلي:
 1. استهلاك الكهرباء؛

 2. استهلاك التدفئة؛
 3. استهلاك التبريد؛
 4. استهلاك البخار؛

د. الإجمالي، بالجول أو الواط ساعة أو مضاعفاته، لكل مما 
 يلي:

 1. الكهرباء المباعة؛
 2. التدفئة المباعة؛

 3. التبريد المباع؛
 4. البخار المباع؛

هـ. إجمالي استهلاك الطاقة داخل المؤسسة، بالجول أو 
 مضاعفاته؛

و. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 
 المستخدمة؛

ز. مصدر عوامل التحويل المستخدمة.

أ-ز. القسم 6.2

 2-302  استهلاك الطاقة خارج المؤسسة
 أ. استهلاك الطاقة خارج المؤسسة، بالجول أو مضاعفاته؛
ب. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 

 المستخدمة؛
ج. مصدر عوامل التحويل المستخدمة.

أ-ج. القسم 6.1

 3-302  كثافة الطاقة
 أ. نسبة كثافة الطاقة للمؤسسة؛

ب. المقياس الخاص بالمؤسسة، أي المقام المختار لحساب 
 النسبة؛

ج. أنواع الطاقة المشمولة في نسبة الكثافة، سواء الوقود 
 أو الكهرباء أو التدفئة أو التبريد أو البخار أو جميعها؛

د. ما إذا كانت النسبة تستخدم استهلاك الطاقة داخل 
المؤسسة أو خارجها أو كليهما.

المعلومات أ-د
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

المعلومات 
المتعلقة 

بكثافة 
الطاقة غير 

متاحة. 
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 4-302  خفض استهلاك الطاقة
أ. مقدار الخفض في استهلاك الطاقة الذي تحقق كنتيجة 

مباشرة لمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة، بالجول أو 
 مضاعفاته؛

ب. أنواع الطاقة المشمولة في عمليات الخفض، سواء 
 الوقود أو الكهرباء أو التدفئة أو التبريد أو البخار أو جميعها؛
ج. الأساس المستخدم لاحتساب خفض استهلاك الطاقة، 

مثل سنة الأساس أو خط الأساس، بما في ذلك مبررات 
 اختياره؛

د. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 
المستخدمة.

أ-د. القسم 6.1

 5-302  خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات
أ. مقدار الخفض في متطلبات الطاقة للمنتجات 

والخدمات المباعة، والذي تحقق خلال فترة التقرير، بالجول 
 أو مضاعفاته؛

ب. الأساس المستخدم لاحتساب خفض استهلاك الطاقة، 
مثل سنة الأساس أو خط الأساس، بما في ذلك مبررات 

 اختياره؛
ج. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة.

المعلومات لا ينطبقأ-ج
المتعلقة 
بمتطلبات 

الطاقة 
للمنتجات 

والخدمات 
المباعة لا 

ينطبق على 
البنك الأهلي 

الكويتي.

المياه والتصريفات

 :GRI 303
 المياه 

والتصريفات 
2018

 1-303 التفاعل مع المياه كمورد مشترك
أ. وصف كيفية تفاعل المؤسسة مع المياه، بما في ذلك 

كيفية وأماكن سحب المياه واستهلاكها وتصريفها، 
والآثار المتعلقة بالمياه التي تسببت فيها المؤسسة أو 

أسهمت فيها، أو المرتبطة مباشرة بعملياتها أو منتجاتها 
أو خدماتها من خلال علاقاتها التجارية، مثل الآثار الناتجة 

 عن الجريان السطحي؛
ب. وصف النهج المستخدم لتحديد الآثار المتعلقة بالمياه، 

بما في ذلك نطاق التقييمات وإطارها الزمني وأي أدوات أو 
 منهجيات مستخدمة؛

ج. وصف كيفية معالجة الآثار المتعلقة بالمياه، بما في 
ذلك كيفية عمل المؤسسة مع المتعاملين لإدارة المياه 
كمورد مشترك، وكيفية تفاعلها مع الموردين أو العملاء 

 ذوي الآثار الكبيرة المتعلقة بالمياه؛
د. شرح عملية تحديد أي أهداف وغايات متعلقة بالمياه 

تُعد جزءاً من نهج المؤسسة في إدارة المياه والتصريفات، 
وكيفية ارتباطها بالسياسات العامة وسياق كل منطقة 

تعاني من إجهاد مائي.

المعلومات ب-دأ. القسم 6.5
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

لا يملك 
البنك 

منهجية 
رسمية 

محددة 
لتحديد الآثار 

المتعلقة 
بالمياه أو 

كيفية 
معالجتها. 

بالإضافة 
إلى ذلك، لم 

يتم تحديد 
أهداف 

متعلقة 
بالمياه 
للبنك.

 2-303  إدارة الآثار المرتبطة بتصريف المياه
أ. وصف أي معايير دنيا موضوعة لجودة تصريف المياه، 

 وكيف تم تحديد هذه المعايير الدنيا، بما في ذلك:
1. كيفية تحديد المعايير للمرافق التي تعمل في مواقع لا 

 توجد فيها متطلبات محلية لتصريف المياه؛
 2. أي معايير أو إرشادات داخلية مطورة لجودة المياه؛

 3. أي معايير خاصة بالقطاع تم أخذها في الاعتبار؛
4. ما إذا تم أخذ خصائص المسطح المائي المتلقي في 

الاعتبار.

لا تتوفر 
تقارير بشأن 

إدارة الآثار 
المرتبطة 

بتصريف 
المياه.

 3-303  سحب المياه
أ. إجمالي سحب المياه من جميع المناطق بوحدة الميغا 

لتر، مع تفصيل هذا الإجمالي بحسب المصادر التالية، إن 
 كانت منطبقة:

 1. المياه السطحية؛
 2. المياه الجوفية؛

 3. مياه البحر؛
 4. المياه المنتجة؛

 5. مياه طرف ثالث؛
ب. إجمالي سحب المياه من جميع المناطق التي تعاني 

من إجهاد مائي بوحدة الميغا لتر، مع تفصيل هذا 
 الإجمالي بحسب المصادر التالية، إن كانت منطبقة:

 1. المياه السطحية؛
 2. المياه الجوفية؛

 3. مياه البحر؛
 4. المياه المنتجة؛

5. مياه طرف ثالث، مع تفصيل هذا الإجمالي حسب مصادر 
 السحب المذكورة في البنود 4-1؛

ج. تفصيل إجمالي سحب المياه من كل مصدر من المصادر 
المذكورة في الإفصاحين -3-303أ و-3-303ب بوحدة 

 الميغا لتر بحسب الفئات التالية:
1. مياه عذبة، أي ≥1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 

 الصلبة الذائبة؛
2. مياه أخرى، أي <1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 

 الصلبة الذائبة؛
د. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع 

البيانات، مثل أي معايير أو منهجيات أو افتراضات 
مستخدمة.

مصدر المياه لا ينطبقأ-د
هو مزود 
خدمات 
المرافق، 

ولذلك فإن 
سحب 

المياه لا 
ينطبق على 

البنك الأهلي 
الكويتي.

 4-303  تصريف المياه
أ. إجمالي تصريف المياه إلى جميع المناطق بوحدة الميغا 

لتر، مع تفصيل هذا الإجمالي بحسب أنواع الوجهات التالية، 
 حسب الاقتضاء:

 1. المياه السطحية؛
 2. المياه الجوفية؛

 3. مياه البحر؛
4. مياه طرف ثالث، وحجم هذا الإجمالي المرسل 

 للاستخدام من قبل مؤسسات أخرى، إن كان ذلك منطبقاً؛
ب. تفصيل إجمالي تصريف المياه إلى جميع المناطق 

 بوحدة الميغا لتر بحسب الفئات التالية:
1. مياه عذبة، أي ≥1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 

 الصلبة الذائبة؛
2. مياه أخرى، أي <1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 

 الصلبة الذائبة؛
ج. إجمالي تصريف المياه إلى جميع المناطق التي تعاني 

من إجهاد مائي بوحدة الميغا لتر، مع تفصيل هذا 
 الإجمالي بحسب الفئات التالية:

1. مياه عذبة، أي ≥1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 
 الصلبة الذائبة؛

2. مياه أخرى، أي <1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 
 الصلبة الذائبة؛

د. المواد ذات الأولوية محل القلق التي تُعالَج تصريفاتها، 
 بما في ذلك:

1. كيفية تعريف المواد ذات الأولوية محل القلق، وأي معيار 
 دولي أو قائمة موثوقة أو معايير مستخدمة؛

2. النهج المتبع لتحديد حدود التصريف للمواد ذات الأولوية 
 محل القلق؛

 3. عدد حالات عدم الامتثال لحدود التصريف؛
هـ. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع 

البيانات، مثل أي معايير أو منهجيات أو افتراضات 
مستخدمة.

لا تنطبق لا ينطبقأ-هـ
تفاصيل 
تصريف 

المياه إلى 
جميع 

المناطق 
على عمليات 

البنك 
وممارساته 

في 
استخدام 

المياه.

103 تقرير الاستدامة لعام 1022025 جدول المحتويات



 5-303  استهلاك المياه
أ. إجمالي استهلاك المياه من جميع المناطق بوحدة الميغا 

 لتر؛
ب. إجمالي استهلاك المياه من جميع المناطق التي تعاني 

 من إجهاد مائي بوحدة الميغا لتر؛
ج. التغير في تخزين المياه بوحدة الميغا لتر، إذا تم تحديد 

 تخزين المياه على أنه ذو أثر كبير متعلق بالمياه؛
د. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع 

البيانات، مثل أي معايير أو منهجيات أو افتراضات 
مستخدمة، بما في ذلك ما إذا كانت المعلومات محسوبة 

أو مقدّرة أو نموذجية أو مستمدة من قياسات مباشرة، 
والنهج المتبع لذلك، مثل استخدام أي عوامل خاصة 

بالقطاع.

المعلومات ب-دأ. القسم 6.1
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

لا تتوفر 
تفاصيل 

حول 
استهلاك 

المياه في 
المناطق 

التي تعاني 
من إجهاد 

مائي ضمن 
مناطق 
عمليات 

البنك، كما 
لا تتوفر 

تفاصيل 
حول التغير 
في تخزين 

المياه.

الانبعاثات

 :GRI 305
الانبعاثات 

2016

 1-305  انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة، النطاق 1
أ. إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة، النطاق 1، 

 بوحدة الأطنان المترية من مكافئ ثاني أكسيد الكربون؛
ب. الغازات المشمولة في الحساب، سواء ثاني أكسيد 
 ،N2O أو أكسيد النيتروز ،CH4  أو الميثان ،CO2  الكربون

أو مركبات الهيدروفلوروكربون  HFCs، أو مركبات 
البيرفلوروكربون  PFCs، أو سادس فلوريد الكبريت  SF6، أو 

 ثلاثي فلوريد النيتروجين  NF3، أو جميعها؛
ج. انبعاثات ثاني أكسيد الكربون ذات المنشأ الحيوي بوحدة 

 الأطنان المترية من مكافئ ثاني أكسيد الكربون؛
 د. سنة الأساس للحساب، إن انطبق ذلك، بما في ذلك:

 1. مبرر اختيارها؛
 2. الانبعاثات في سنة الأساس؛

3. سياق أي تغييرات كبيرة في الانبعاثات أدت إلى إعادة 
 احتساب انبعاثات سنة الأساس؛

هـ. مصدر عوامل الانبعاث ومعدلات إمكانية الاحترار 
 العالمي المستخدمة، أو الإشارة إلى مصدر هذه المعدلات؛

و. منهجية توحيد الانبعاثات، سواء حصة الملكية، أو 
 السيطرة المالية، أو السيطرة التشغيلية؛

ز. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 
المستخدمة.

 . القسم 6.2
 ب. القسم 6.2
 ج. القسم 6.2

 هـ. القسم 6.2
 و. القسم 6.2
ز. القسم 6.2

المعلومات د
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

لمعلومات 
المتعلقة 

بسنة 
الأساس 

لانبعاثات 
النطاق 1 

لفترة التقرير 
غير متاحة.

2-305  انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة من الطاقة، 
 النطاق 2

أ. إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة من الطاقة، 
النطاق 2، استناداً إلى الموقع، بوحدة الأطنان المترية من 

 مكافئ ثاني أكسيد الكربون؛
ب. إذا كان ذلك منطبقاً، إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة 

غير المباشرة من الطاقة، النطاق 2، استناداً إلى السوق، 
 بوحدة الأطنان المترية من مكافئ ثاني أكسيد الكربون؛

ج. إذا كانت متاحة، الغازات المشمولة في الحساب، سواء 
ثاني أكسيد الكربون  CO2، أو الميثان  CH4، أو أكسيد 

النيتروز  N2O، أو مركبات الهيدروفلوروكربون  HFCs، أو 
مركبات البيرفلوروكربون  PFCs، أو سادس فلوريد الكبريت  

 SF6، أو ثلاثي فلوريد النيتروجين  NF3، أو جميعها؛
 د. سنة الأساس للحساب، إن انطبق ذلك، بما في ذلك:

 1. مبرر اختيارها؛
 2. الانبعاثات في سنة الأساس؛

3. سياق أي تغييرات كبيرة في الانبعاثات أدت إلى إعادة 
 احتساب انبعاثات سنة الأساس؛

هـ. مصدر عوامل الانبعاث ومعدلات إمكانية الاحترار 
 العالمي المستخدمة، أو الإشارة إلى مصدر هذه المعدلات؛

و. منهجية توحيد الانبعاثات، سواء حصة الملكية، أو 
 السيطرة المالية، أو السيطرة التشغيلية؛

ز. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 
المستخدمة.

أ-ز. القسم 6.2

3-305  انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى، 
 النطاق 3

أ. إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الأخرى، 
النطاق 3، بوحدة الأطنان المترية من مكافئ ثاني أكسيد 

 الكربون؛
ب. إذا كانت متاحة، الغازات المشمولة في الحساب، سواء 

ثاني أكسيد الكربون  CO2، أو الميثان  CH4، أو أكسيد 
النيتروز  N2O، أو مركبات الهيدروفلوروكربون  HFCs، أو 

مركبات البيرفلوروكربون  PFCs، أو سادس فلوريد الكبريت  
 SF6، أو ثلاثي فلوريد النيتروجين  NF3، أو جميعها؛

ج. انبعاثات ثاني أكسيد الكربون ذات المنشأ الحيوي بوحدة 
 الأطنان المترية من مكافئ ثاني أكسيد الكربون؛

د. فئات وأنشطة انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة 
 الأخرى، النطاق 3، المدرجة في الحساب؛

 هـ. سنة الأساس للحساب، إن انطبق ذلك، بما في ذلك:
 1. مبرر اختيارها؛

 2. الانبعاثات في سنة الأساس؛
3. سياق أي تغييرات جوهرية في الانبعاثات أدت إلى إعادة 

 احتساب انبعاثات سنة الأساس؛
و. مصدر عوامل الانبعاث ومعدلات إمكانية الاحترار العالمي 

 المستخدمة، أو الإشارة إلى مصدر هذه المعدلات؛
ز. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة

أ-ز. القسم 6.2

 4-305  كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
 أ. نسبة كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة للمؤسسة؛

ب. المقياس الخاص بالمؤسسة، أي المقام المختار لحساب 
 النسبة؛

ج. أنواع انبعاثات الغازات الدفيئة المشمولة في نسبة 
الكثافة، سواء الانبعاثات المباشرة، النطاق 1، أو الانبعاثات 

غير المباشرة من الطاقة، النطاق 2، و/أو الانبعاثات غير 
 المباشرة الأخرى، النطاق 3؛

د. الغازات المشمولة في الحساب، سواء ثاني أكسيد 
 ،N2O أو أكسيد النيتروز ،CH4  أو الميثان ،CO2  الكربون

أو مركبات الهيدروفلوروكربون  HFCs، أو مركبات 
البيرفلوروكربون  PFCs، أو سادس فلوريد الكبريت  SF6، أو 

ثلاثي فلوريد النيتروجين  NF3، أو جميعها.

أ-د. القسم 6.2

 5-305  خفض انبعاثات الغازات الدفيئة
أ. انبعاثات الغازات الدفيئة التي تم خفضها كنتيجة 
مباشرة لمبادرات الخفض، بوحدة الأطنان المترية من 

 مكافئ ثاني أكسيد الكربون؛
ب. الغازات المشمولة في الحساب، سواء ثاني أكسيد 
 ،N2O أو أكسيد النيتروز ،CH4  أو الميثان ،CO2  الكربون

أو مركبات الهيدروفلوروكربون  HFCs، أو مركبات 
البيرفلوروكربون  PFCs، أو سادس فلوريد الكبريت  SF6، أو 

 ثلاثي فلوريد النيتروجين  NF3، أو جميعها؛
 ج. سنة الأساس أو خط الأساس، بما في ذلك مبرر اختياره؛

د. النطاقات التي حدثت فيها التخفيضات، سواء الانبعاثات 
المباشرة، النطاق 1، أو الانبعاثات غير المباشرة من الطاقة، 

 النطاق 2، و/أو الانبعاثات غير المباشرة الأخرى، النطاق 3؛
هـ. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة.

أ-هـ. القسم 6.2

 6-305  انبعاثات المواد المستنفدة لطبقة الأوزون
أ. إنتاج واستيراد وتصدير المواد المستنفدة لطبقة الأوزون، 

 بوحدة الأطنان المترية من مكافئ  CFC-11؛
 ب. المواد المشمولة في الحساب؛

 ج. مصدر عوامل الانبعاث المستخدمة؛
د. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة.

المعلومات أ-د
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

لا تتوفر 
لدى البنك 
معلومات 

عن انبعاثات 
المواد 

المستنفدة 
لطبقة 
الأوزون 
نتيجة 

عملياته.
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7-305  أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت وغيرها من 
 الانبعاثات الهوائية المهمة

أ. الانبعاثات الهوائية المهمة، بالكيلوغرامات أو مضاعفاتها، 
 لكل مما يلي:

 1. أكاسيد النيتروجين  NOx؛
 2. أكاسيد الكبريت  SOx؛

 3. الملوثات العضوية الثابتة  POP؛
 4. المركبات العضوية المتطايرة  VOC؛

 5. ملوثات الهواء الخطرة  HAP؛
 6.  الجسيمات العالقة  PM؛

7.  فئات معيارية أخرى من الانبعاثات الهوائية المحددة في 
 اللوائح ذات الصلة؛

 ب. مصدر عوامل الانبعاث المستخدمة؛
ج. المعايير والمنهجيات والافتراضات و/أو أدوات الحساب 

المستخدمة.

أ.1. يُرجى الرجوع إلى القسم 6.2 
للاطلاع على الانبعاثات التي تشمل 

N2O كجزء من انبعاثات مكافئ 
 ثاني أكسيد الكربون.

ب. وفقاً لما ينص عليه بروتوكول 
الغازات الدفيئة أو قواعد البيانات 

المعترف بها دولياً.

المعلومات أ.7-2، ج
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

لا تتوفر 
لدى البنك 
معلومات 

عن انبعاثات 
أكاسيد 

النيتروجين 
أو أكاسيد 

الكبريت أو 
غيرها من 
الانبعاثات 

الهوائية 
المهمة 

نتيجة 
عملياته.

النفايات

 :GRI 306
النفايات

 1-306  توليد النفايات والآثار المهمة المتعلقة بالنفايات
أ. بالنسبة للآثار الفعلية والمحتملة المهمة المتعلقة 

 بالنفايات لدى المؤسسة، يتم وصف ما يلي:
1. المدخلات والأنشطة والمخرجات التي تؤدي أو قد تؤدي 

 إلى هذه الآثار؛
2. ما إذا كانت هذه الآثار تتعلق بالنفايات المتولدة ضمن 

أنشطة المؤسسة نفسها أو بالنفايات المتولدة في 
المراحل السابقة أو اللاحقة ضمن سلسلة القيمة الخاصة 

بها.

أ. القسم 6.1

 2-306  إدارة الآثار المهمة المتعلقة بالنفايات
أ. الإجراءات، بما في ذلك تدابير الاقتصاد الدائري، المتخذة 

لمنع توليد النفايات ضمن أنشطة المؤسسة نفسها وفي 
المراحل السابقة واللاحقة ضمن سلسلة القيمة الخاصة 

 بها، ولإدارة الآثار المهمة الناتجة عن النفايات المتولدة؛
ب. إذا كانت النفايات التي تولدها المؤسسة ضمن 

أنشطتها تُدار من قبل طرف ثالث، يتم وصف العمليات 
المستخدمة لتحديد ما إذا كان هذا الطرف يدير النفايات 

 بما يتماشى مع الالتزامات التعاقدية أو التشريعية؛
ج. العمليات المستخدمة لجمع ومراقبة البيانات المتعلقة 

بالنفايات.

أ. القسم 6.1

 3-306  النفايات المتولدة
أ. إجمالي وزن النفايات المتولدة بالأطنان المترية، مع 

 تفصيل هذا الإجمالي بحسب تركيبة النفايات؛
ب. المعلومات السياقية اللازمة لفهم البيانات وكيفية 

تجميعها.

المعلومات أ، ب
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة 

المعلومات 
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

لا تتوفر 
لفترة التقرير 

بيانات 
إجمالي وزن 

النفايات 
المتولدة، 

بالأطنان 
المترية، بما 

في ذلك 
تفصيلها 

بحسب 
تركيبة 

النفايات، 
والمعلومات 

السياقية 
التي توضح 

كيفية 
تجميع 
البيانات.

 4-306  النفايات المحوّلة عن التخلص
أ. إجمالي وزن النفايات المحوّلة عن التخلص بالأطنان 

 المترية، مع تفصيل هذا الإجمالي بحسب تركيبة النفايات؛
ب. إجمالي وزن النفايات الخطرة المحوّلة عن التخلص 

بالأطنان المترية، مع تفصيل هذا الإجمالي بحسب عمليات 
 الاسترداد التالية:

 1. التحضير لإعادة الاستخدام؛
 2. إعادة التدوير؛

 3. عمليات استرداد أخرى؛
ج. إجمالي وزن النفايات غير الخطرة المحوّلة عن التخلص 

بالأطنان المترية، مع تفصيل هذا الإجمالي بحسب عمليات 
 الاسترداد التالية:

 1. التحضير لإعادة الاستخدام؛
 2. إعادة التدوير؛

 3. عمليات استرداد أخرى؛
د. لكل عملية استرداد مذكورة في الإفصاحين -4-306ب 

و-4-306ج، يتم تفصيل إجمالي الوزن بالأطنان المترية 
للنفايات الخطرة والنفايات غير الخطرة المحوّلة عن 

 التخلص بحسب ما يلي:
 1. داخل الموقع؛

 2. خارج الموقع؛
هـ. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم البيانات وكيفية 

تجميعها.

المعلومات أ-هـ
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

لا تتوفر لدى 
البنك بيانات 
عن النفايات 
المحوّلة عن 

التخلص.

 5-306  النفايات الموجهة إلى التخلص
أ. إجمالي وزن النفايات الموجهة إلى التخلص بالأطنان 

 المترية، مع تفصيل هذا الإجمالي بحسب تركيبة النفايات؛
ب. إجمالي وزن النفايات الخطرة الموجهة إلى التخلص 

بالأطنان المترية، مع تفصيل هذا الإجمالي بحسب عمليات 
 التخلص التالية:

 1. الحرق مع استرداد الطاقة؛
 2. الحرق دون استرداد الطاقة؛

 3. الطمر؛
 4. عمليات التخلص الأخرى؛

ج. إجمالي وزن النفايات غير الخطرة الموجهة إلى التخلص 
بالأطنان المترية، مع تفصيل هذا الإجمالي بحسب عمليات 

 التخلص التالية:
 1. الحرق مع استرداد الطاقة؛

 2. الحرق دون استرداد الطاقة؛
 3. الطمر؛

 4. عمليات التخلص الأخرى؛
د. لكل عملية تخلص مذكورة في الإفصاحين -5-306ب 

و-5-306ج، يتم تفصيل إجمالي الوزن بالأطنان المترية 
للنفايات الخطرة والنفايات غير الخطرة الموجهة إلى 

 التخلص بحسب ما يلي:
 1. داخل الموقع؛

 2. خارج الموقع؛
هـ. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم البيانات وكيفية 

تجميعها.

 المعلوماتأ-هـ
 غير متاحة
 / غير
مكتملة

لا يتم قياس 
البيانات 

المتعلقة 
بالنفايات 

الموجهة 
إلى التخلص 

من قبل 
البنك.

التقييم البيئي للموردين

  :GRI 308
تقييم 

الموردين 
البيئي 2016

1-308  الموردون الجدد الذين خضعوا للفحص باستخدام 
 معايير بيئية

أ. نسبة الموردين الجدد الذين خضعوا للفحص باستخدام 
معايير بيئية.

المعلومات أ
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

البيانات غير 
متاحة
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2-308  الآثار البيئية السلبية في سلسلة الإمداد والإجراءات 
 المتخذة

 أ. عدد الموردين الذين تم تقييمهم من حيث الآثار البيئية؛
ب. عدد الموردين الذين تم تحديد أن لديهم آثاراً بيئية 

 سلبية فعلية ومحتملة كبيرة؛
ج. الآثار البيئية السلبية الفعلية والمحتملة الكبيرة التي تم 

 تحديدها في سلسلة الإمداد؛
د. نسبة الموردين الذين تم تحديد أن لديهم آثاراً بيئية 

سلبية فعلية ومحتملة كبيرة، وتم الاتفاق معهم على 
 إجراء تحسينات نتيجة للتقييم؛

هـ. نسبة الموردين الذين تم تحديد أن لديهم آثاراً بيئية 
سلبية فعلية ومحتملة كبيرة، وتم إنهاء العلاقة معهم 

نتيجة للتقييم، وسبب ذلك.

المعلومات أ-هـ
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

البيانات غير 
متاحة.

التوظيف

 :GRI 401
التوظيف 

2016

 1-401  التعيينات الجديدة للموظفين ودوران الموظفين
أ. إجمالي عدد ومعدل تعيين الموظفين الجدد خلال فترة 

 التقرير، بحسب الفئة العمرية والجنس والمنطقة؛
ب. إجمالي عدد ومعدل دوران الموظفين خلال فترة التقرير، 

بحسب الفئة العمرية والجنس والمنطقة.

 أ. القسم 4.1
ب. القسم 4.1

2-401  المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا 
 تُقدم للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي

أ. المزايا التي تُعد معيارية للموظفين بدوام كامل في 
المؤسسة، ولا تُقدم للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي، 

بحسب المواقع التشغيلية المهمة. وتشمل هذه، كحد 
 أدنى:

 1. التأمين على الحياة؛
 2. الرعاية الصحية؛

 3. تغطية العجز وعدم القدرة؛
4. إجازة الوالدين؛

 أ. القسم 4.2
ب. القسم 4.2

 3-401  إجازة الوالدين
أ. إجمالي عدد الموظفين الذين استحقوا إجازة الوالدين، 

 بحسب الجنس؛
ب. إجمالي عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة 

 الوالدين، بحسب الجنس؛
ج. إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل خلال 

 فترة التقرير بعد انتهاء إجازة الوالدين بحسب الجنس؛
د. إجمالي عدد الموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد 

انتهاء إجازة الوالدين وظلوا موظفين بعد 12 شهراً من 
 عودتهم إلى العمل، بحسب الجنس؛

هـ. معدلات العودة إلى العمل والاحتفاظ بالموظفين الذين 
حصلوا على إجازة الوالدين، بحسب الجنس.

 أ. القسم 4.2
ب. القسم 4.2

علاقات العمل/الإدارة

 :GRI 402
علاقات 

العمل/الإدارة 
2016

1-402  الحد الأدنى لفترات الإخطار المتعلقة بالتغييرات 
 التشغيلية

أ. الحد الأدنى لعدد أسابيع الإخطار التي تُقدم عادةً 
للموظفين وممثليهم قبل تنفيذ تغييرات تشغيلية 

 مهمة قد تؤثر عليهم بشكل جوهري؛
ب. بالنسبة للمؤسسات التي لديها اتفاقيات مفاوضة 

جماعية، يتم الإفصاح عما إذا كانت فترة الإخطار والأحكام 
الخاصة بالتشاور والتفاوض محددة في اتفاقيات جماعية.

لا ينطبق لا ينطبقبأ. القسم 4.2
ذلك على 

البنك الأهلي 
الكويتي، لأن 

الموظفين 
غير 

مشمولين 
باتفاقيات 
مفاوضة 
جماعية.

الصحة والسلامة المهنية

 :GRI 403
الصحة 

والسلامة 
المهنية 2018

 1-403  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
أ. بيان ما إذا كان قد تم تطبيق نظام لإدارة الصحة 

والسلامة المهنية، وإذا كان ذلك منطبقاً، يتم توضيح ما 
 يلي:

1. ما إذا كان النظام قد تم تطبيقه بسبب متطلبات 
 قانونية، مع إدراج قائمة بهذه المتطلبات؛

2. ما إذا كان النظام قد تم تطبيقه استناداً إلى معايير أو 
إرشادات معترف بها لإدارة المخاطر و/أو نظام الإدارة، مع 

 إدراج قائمة بهذه المعايير أو الإرشادات؛
ب. وصف نطاق العاملين والأنشطة ومواقع العمل 

المشمولة بالنظام

 أ. القسم 4.2
ب. القسم 4.2

2-403  تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في 
 الحوادث

أ. وصف العمليات المستخدمة لتحديد الأخطار المرتبطة 
بالعمل وتقييم المخاطر بشكل روتيني وغير روتيني، 

وتطبيق التسلسل الهرمي للضوابط بهدف إزالة الأخطار 
 وتقليل المخاطر، بما في ذلك:

1. كيفية ضمان المؤسسة جودة هذه العمليات، بما في 
 ذلك كفاءة الأشخاص الذين ينفذونها؛

2. كيفية استخدام نتائج هذه العمليات لتقييم نظام إدارة 
 الصحة والسلامة المهنية وتحسينه باستمرار؛

ب. وصف العمليات المتاحة للعاملين للإبلاغ عن الأخطار 
المرتبطة بالعمل والحالات الخطرة، وشرح كيفية حماية 

 العاملين من الانتقام؛
ج. وصف السياسات والعمليات التي تتيح للعاملين الابتعاد 

عن مواقف العمل التي يعتقدون أنها قد تتسبب في 
 إصابة أو اعتلال صحي، وشرح كيفية حمايتهم من الانتقام؛

د. وصف العمليات المستخدمة للتحقيق في الحوادث 
المرتبطة بالعمل، بما في ذلك العمليات الخاصة بتحديد 
الأخطار والمخاطر المتعلقة بالحوادث، وتحديد الإجراءات 

التصحيحية باستخدام التسلسل الهرمي للضوابط، 
وتحديد التحسينات المطلوبة في نظام إدارة الصحة 

والسلامة المهنية.

أ-د. القسم 4.2

 3-403  خدمات الصحة المهنية
أ. وصف وظائف خدمات الصحة المهنية التي تسهم في 

تحديد الأخطار والقضاء عليها وتقليل المخاطر، وشرح 
كيفية ضمان المؤسسة جودة هذه الخدمات وتسهيل 

وصول العاملين إليها.

أ. القسم 4.2

4-403  مشاركة العاملين والتشاور والتواصل بشأن الصحة 
 والسلامة المهنية

أ. وصف عمليات مشاركة العاملين والتشاور معهم في 
تطوير نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وتنفيذه 

وتقييمه، وتوفير إمكانية الوصول إلى المعلومات ذات 
 الصلة بالصحة والسلامة المهنية للعاملين وإبلاغهم بها؛

ب. في حال وجود لجان رسمية مشتركة بين الإدارة 
والعاملين معنية بالصحة والسلامة، يتم وصف 

مسؤولياتها، وتواتر اجتماعاتها، وصلاحيات اتخاذ القرار 
لديها، وما إذا كان أي من العاملين غير ممثلين في هذه 

اللجان، وسبب ذلك.

 أ. القسم 4.2
ب. القسم 4.2

 5-403  تدريب العاملين على الصحة والسلامة المهنية
أ. وصف أي تدريب على الصحة والسلامة المهنية يتم 

تقديمه للعاملين، بما في ذلك التدريب العام والتدريب على 
أخطار محددة مرتبطة بالعمل أو أنشطة خطرة أو مواقف 

خطرة.

أ. القسم 4.2
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 6-403  تعزيز صحة العاملين
أ. شرح كيفية تسهيل المؤسسة وصول العاملين إلى 

الخدمات الطبية والرعاية الصحية غير المهنية، ونطاق 
 الوصول المتاح؛

ب. وصف أي خدمات وبرامج طوعية لتعزيز الصحة تُقدم 
للعاملين لمعالجة المخاطر الصحية الرئيسية غير 

المرتبطة بالعمل، بما في ذلك المخاطر الصحية المحددة 
التي تتم معالجتها، وكيف تسهل المؤسسة وصول 

العاملين إلى هذه الخدمات والبرامج.

 أ. القسم 4.2
ب. القسم 4.2

7-403  الوقاية من آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة 
 مباشرة بعلاقات الأعمال والتخفيف منها

أ. وصف نهج المؤسسة في الوقاية من الآثار السلبية 
المهمة المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية، والمرتبطة 
مباشرة بعمليات المؤسسة أو منتجاتها أو خدماتها من 

خلال علاقاتها التجارية، والتخفيف من هذه الآثار، مع بيان 
الأخطار والمخاطر المرتبطة بها.

أ. القسمان 3.1 و4.2

8-403  العاملون المشمولون بنظام إدارة الصحة 
 والسلامة المهنية

أ. إذا كانت المؤسسة قد طبقت نظاماً لإدارة الصحة 
والسلامة المهنية استناداً إلى متطلبات قانونية و/أو معايير 

 أو إرشادات معترف بها، يتم الإفصاح عما يلي:
1. عدد ونسبة جميع الموظفين والعاملين من غير 

الموظفين، ولكن ممن تخضع أعمالهم و/أو أماكن 
 عملهم لسيطرة المؤسسة، والمشمولين بهذا النظام؛

2. عدد ونسبة جميع الموظفين والعاملين من غير 
الموظفين، ولكن ممن تخضع أعمالهم و/أو أماكن 

عملهم لسيطرة المؤسسة، والمشمولين بهذا النظام 
 الذي خضع لتدقيق داخلي؛

3. عدد ونسبة جميع الموظفين والعاملين من غير 
الموظفين، ولكن ممن تخضع أعمالهم و/أو أماكن 

عملهم لسيطرة المؤسسة، والمشمولين بهذا النظام 
 الذي خضع لتدقيق أو اعتماد من جهة خارجية؛

ب. توضيح ما إذا كان أي عاملين قد تم استبعادهم 
من هذا الإفصاح وسبب ذلك، مع ذكر أنواع العاملين 

 المستبعدين؛
ج. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع 

البيانات، مثل أي معايير أو منهجيات أو افتراضات 
مستخدمة.

أ-ج. القسم 4.2

 9-403  الإصابات المرتبطة بالعمل
 أ. بالنسبة لجميع الموظفين:

1. عدد ومعدل الوفيات الناتجة عن إصابات مرتبطة 
 بالعمل؛

2. عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل ذات العواقب 
 الجسيمة، باستثناء الوفيات؛

3. عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل القابلة 
 للتسجيل؛

 4. الأنواع الرئيسية للإصابات المرتبطة بالعمل؛
 5. عدد ساعات العمل؛

ب. بالنسبة لجميع العاملين من غير الموظفين، ولكن 
ممن تخضع أعمالهم و/أو أماكن عملهم لسيطرة 

 المؤسسة:
1. عدد ومعدل الوفيات الناتجة عن إصابات مرتبطة 

 بالعمل؛
2. عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل ذات العواقب 

 الجسيمة، باستثناء الوفيات؛
3. عدد ومعدل الإصابات المرتبطة بالعمل القابلة 

 للتسجيل؛
 4. الأنواع الرئيسية للإصابات المرتبطة بالعمل؛

 5. عدد ساعات العمل؛
ج. الأخطار المرتبطة بالعمل التي تشكل خطر التعرض 

لإصابات ذات عواقب جسيمة، بما في ذلك:

أ-هـ. القسم 4.2

 1. كيفية تحديد هذه الأخطار؛
2. أي من هذه الأخطار تسبب أو أسهم في حدوث إصابات 

 ذات عواقب جسيمة خلال فترة التقرير؛
3. الإجراءات المتخذة أو الجارية لإزالة هذه الأخطار وتقليل 

 المخاطر باستخدام التسلسل الهرمي للضوابط؛
د. أي إجراءات متخذة أو جارية لإزالة الأخطار الأخرى المرتبطة 

بالعمل وتقليل المخاطر باستخدام التسلسل الهرمي 
 للضوابط؛

هـ. ما إذا كانت المعدلات قد تم احتسابها استناداً إلى 
 200,000 ساعة عمل أو 1,000,000 ساعة عمل؛

و. ما إذا كان أي عاملين قد تم استبعادهم من هذا 
 الإفصاح وسبب ذلك، مع ذكر أنواع العاملين المستبعدين؛

ز. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع 
البيانات، مثل أي معايير أو منهجيات أو افتراضات 

مستخدمة.

 10-403  الاعتلالات الصحية المرتبطة بالعمل
 أ. بالنسبة لجميع الموظفين:

1. عدد الوفيات الناتجة عن الاعتلالات الصحية المرتبطة 
 بالعمل؛

2. عدد حالات الاعتلالات الصحية المرتبطة بالعمل القابلة 
 للتسجيل؛

 3. الأنواع الرئيسية للاعتلالات الصحية المرتبطة بالعمل؛
ب. بالنسبة لجميع العاملين من غير الموظفين، ولكن 

ممن تخضع أعمالهم و/أو أماكن عملهم لسيطرة 
 المؤسسة:

1. عدد الوفيات الناتجة عن الاعتلالات الصحية المرتبطة 
 بالعمل؛

2. عدد حالات الاعتلالات الصحية المرتبطة بالعمل القابلة 
 للتسجيل؛

 3. الأنواع الرئيسية للاعتلالات الصحية المرتبطة بالعمل؛
ج. الأخطار المرتبطة بالعمل التي تشكل خطر التعرض 

 لاعتلالات صحية، بما في ذلك:
 1. كيفية تحديد هذه الأخطار؛

2. أي من هذه الأخطار تسبب أو أسهم في حدوث حالات 
 اعتلال صحي خلال فترة التقرير؛

3. الإجراءات المتخذة أو الجارية لإزالة هذه الأخطار وتقليل 
 المخاطر باستخدام التسلسل الهرمي للضوابط؛

د. ما إذا كان أي عاملين قد تم استبعادهم من هذا 
 الإفصاح وسبب ذلك، مع ذكر أنواع العاملين المستبعدين؛

هـ. أي معلومات سياقية ضرورية لفهم كيفية تجميع 
البيانات، مثل أي معايير أو منهجيات أو افتراضات 

مستخدمة.

أ-د. القسم 4.2

التدريب والتعليم

 :GRI 404
التدريب 

والتعليم 
2016

 1-404  متوسط ساعات التدريب سنوياً لكل موظف
أ. متوسط ساعات التدريب التي حصل عليها موظفو 

 المؤسسة خلال فترة التقرير، بحسب:
 1. الجنس؛

2. فئة الموظف.

أ. القسم 4.2

2-404  برامج تطوير مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 
 في الانتقال الوظيفي

أ. نوع ونطاق البرامج المنفذة والمساعدة المقدمة لتطوير 
 مهارات الموظفين؛

ب. برامج المساعدة في الانتقال الوظيفي المقدمة 
لتسهيل استمرار قابلية الموظفين للتوظيف وإدارة نهاية 

المسار المهني الناتجة عن التقاعد أو إنهاء الخدمة.

 أ. القسمان 3.1 و4.2
ب. القسم 4.2

3-404  نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة 
 للأداء والتطوير الوظيفي

أ. نسبة إجمالي الموظفين بحسب الجنس وفئة الموظف 
الذين تلقوا مراجعة منتظمة للأداء والتطوير الوظيفي 

خلال فترة التقرير.

أ. القسم 4.2
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التنوع وتكافؤ الفرص

  :GRI 405
التنوع وتكافؤ 

الفرص 2016

 1-405  التنوع في هيئات الحوكمة والموظفين
أ. نسبة الأفراد ضمن هيئات الحوكمة في المؤسسة، 

 بحسب كل فئة من فئات التنوع التالية:
 1. الجنس؛

2. الفئة العمرية: أقل من 30 عاماً، من 30 إلى 50 عاماً، أكثر 
 من 50 عاماً؛

3. مؤشرات التنوع الأخرى حيثما كانت ذات صلة، مثل الفئات 
 الأقلية أو الفئات الضعيفة؛

ب. نسبة الموظفين بحسب فئة الموظف في كل فئة من 
 فئات التنوع التالية:

 1. الجنس؛
2. الفئة العمرية: أقل من 30 عاماً، من 30 إلى 50 عاماً، أكثر 

 من 50 عاماً؛
3. مؤشرات التنوع الأخرى حيثما كانت ذات صلة، مثل الفئات 

الأقلية أو الفئات الضعيفة.

أ. القسم 2.1، ويمكن الاطلاع 
على معلومات إضافية في 

تقريرنا السنوي عبر الرابط التالي: 
https://abk.eahli.com/
media/files/10508_-_

ABK_Corporate_-_Annual_
Report_2026_Digital_En_-

_2603_31.pdf 
ب. القسم 4.1

2-405  نسبة الراتب الأساسي والمكافآت بين النساء 
 والرجال

أ. نسبة الراتب الأساسي والمكافآت بين النساء والرجال 
لكل فئة من فئات الموظفين، بحسب المواقع التشغيلية 

 المهمة؛
ب. التعريف المستخدم لـ»المواقع التشغيلية المهمة«.

القسم 4.2

عدم التمييز

 1-406  حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة
 أ. إجمالي عدد حوادث التمييز خلال فترة التقرير؛

ب. حالة الحوادث والإجراءات المتخذة، مع الإشارة إلى ما 
 يلي:

 1. الحادث الذي تمت مراجعته من قبل المؤسسة؛
 2. خطط المعالجة التي يجري تنفيذها؛

3. خطط المعالجة التي تم تنفيذها، مع مراجعة نتائجها 
من خلال عمليات الإدارة الداخلية الروتينية؛

 أ. القسم 4.2
ب. القسم 4.2

حرية قيام الشراكات والمفاوضة الجماعية

:GRI 407
 حرية قيام 

شراكات 
والمفاوضة 

الجماعية 
2016

 1-407 العمليات والموردون الذين قد يكون الحق في 
حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية لديهم 

 معرضاً للخطر
أ. العمليات والموردون الذين قد تُنتهك فيهم حقوق 

العاملين في ممارسة حرية قيام شراكات أو المفاوضة 
 الجماعية، أو قد تكون معرضة لخطر كبير، وذلك من حيث:

 1. نوع العملية، مثل مصنع التصنيع، والمورد؛
2. الدول أو المناطق الجغرافية التي توجد فيها العمليات 

 والموردون الذين يُعدون معرضين للخطر؛
ب. التدابير التي اتخذتها المؤسسة خلال فترة التقرير بهدف 

دعم حقوق ممارسة حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة 
الجماعية.

المعلومات لا ينطبقأ، ب
المتعلقة 

بموردي 
البنك الأهلي 

الكويتي 
وعملياته 

فيما يخص 
الحق في 

ممارسة 
حرية تكوين 

الجمعيات 
والمفاوضة 
الجماعية لا 

تنطبق على 
البنك.

عمالة الأطفال

:GRI 408
 عمالة الأطفال 

2016

 1-408 العمليات والموردون المعرضون لخطر كبير من 
 حيث حوادث عمالة الأطفال

أ. العمليات والموردون الذين يُعدون معرضين لخطر كبير 
 من حيث حوادث:
 1. عمالة الأطفال؛

 2. تعرض العاملين الشباب لأعمال خطرة؛
ب. العمليات والموردون الذين يُعدون معرضين لخطر كبير 

 من حيث حوادث عمالة الأطفال، وذلك من حيث:
 1. نوع العملية، مثل مصنع التصنيع، والمورد؛

2. الدول أو المناطق الجغرافية التي توجد فيها العمليات 
 والموردون الذين يُعدون معرضين للخطر؛

ج. التدابير التي اتخذتها المؤسسة خلال فترة التقرير بهدف 
الإسهام في الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال.

المعلومات لا ينطبقأ، ب، ج
المتعلقة 

بعمليات 
البنك الأهلي 

الكويتي 
والموردين 

المعرضين 
لخطر 

حوادث 
عمالة 

الأطفال لا 
تنطبق على 

البنك.

العمل الجبري أو الإلزامي

:GRI 409
 العمل الجبري 

أو الإلزامي 
2016

1-409  العمليات والموردون المعرضون لخطر كبير من 
 حيث حوادث العمل الجبري أو الإلزامي

أ. العمليات والموردون الذين يُعدون معرضين لخطر كبير 
 من حيث حوادث العمل الجبري أو الإلزامي، وذلك من حيث:

 1. نوع العملية، مثل مصنع التصنيع، والمورد؛
2. الدول أو المناطق الجغرافية التي توجد فيها العمليات 

 والموردون الذين يُعدون معرضين للخطر؛
ب. التدابير التي اتخذتها المؤسسة خلال فترة التقرير بهدف 

الإسهام في القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو 
الإلزامي.

المعلومات لا ينطبقأ، ب
المتعلقة 

بعمليات 
البنك الأهلي 

الكويتي 
والموردين 

المعرضين 
لخطر 

حوادث 
العمل 

الجبري أو 
الإلزامي لا 

تنطبق على 
البنك.

الممارسات الأمنية

 :GRI 410
الممارسات 

الأمنية 2016

1-410  أفراد الأمن المدربون على سياسات أو إجراءات 
 حقوق الإنسان

أ. نسبة أفراد الأمن الذين تلقوا تدريباً رسمياً على سياسات 
أو إجراءات حقوق الإنسان الخاصة بالمؤسسة والمتعلقة 

 بالأمن، وتطبيقها على الأمن؛
ب. ما إذا كانت متطلبات التدريب تنطبق أيضاً على 

مؤسسات الأطراف الثالثة التي توفر أفراد الأمن.

 أ. القسم 4.2
ب. القسم 4.2

حقوق الشعوب الأصلية

:GRI 411
 حقوق 

الشعوب 
الأصلية 2016

1-411  حوادث الانتهاكات المتعلقة بحقوق الشعوب 
 الأصلية

أ. إجمالي عدد حوادث الانتهاكات المحددة المتعلقة 
 بحقوق الشعوب الأصلية خلال فترة التقرير؛

ب. حالة الحوادث والإجراءات المتخذة، مع الإشارة إلى ما 
 يلي:

 1. الحادث الذي تمت مراجعته من قبل المؤسسة؛
 2. خطط المعالجة التي يجري تنفيذها؛

3. خطط المعالجة التي تم تنفيذها، مع مراجعة نتائجها 
 من خلال عمليات الإدارة الداخلية الروتينية؛
4. الحادث الذي لم يعد خاضعاً لأي إجراء.

المعلومات لا ينطبقأ، ب
المتعلقة 

بحوادث 
الانتهاكات 

الخاصة 
بحقوق 

الشعوب 
الأصلية لا 

تنطبق على 
البنك.

113 تقرير الاستدامة لعام 2025 جدول المحتويات112

https://abk.eahli.com/media/files/10508_-_ABK_Corporate_-_Annual_Report_2026_Digital_En_-_2603_31.pdf
https://abk.eahli.com/media/files/10508_-_ABK_Corporate_-_Annual_Report_2026_Digital_En_-_2603_31.pdf
https://abk.eahli.com/media/files/10508_-_ABK_Corporate_-_Annual_Report_2026_Digital_En_-_2603_31.pdf
https://abk.eahli.com/media/files/10508_-_ABK_Corporate_-_Annual_Report_2026_Digital_En_-_2603_31.pdf
https://abk.eahli.com/media/files/10508_-_ABK_Corporate_-_Annual_Report_2026_Digital_En_-_2603_31.pdf


المجتمعات المحلية

 :GRI 413
المجتمعات 

المحلية 2016

1-413  العمليات التي تتضمن إشراك المجتمعات المحلية 
 وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

أ. نسبة العمليات التي تتضمن إشراك المجتمعات المحلية، 
وتقييمات الأثر، و/أو برامج التنمية، بما في ذلك استخدام ما 

 يلي:
1. تقييمات الأثر الاجتماعي، بما في ذلك تقييمات الأثر على 

 الجنسين، بناءً على عمليات تشاركية؛
 2. تقييمات الأثر البيئي والرصد المستمر؛

 3. الإفصاح العام عن نتائج تقييمات الأثر البيئي والاجتماعي؛
4. برامج تنمية المجتمعات المحلية القائمة على احتياجات 

 المجتمعات المحلية؛
5. خطط إشراك المتعاملين القائمة على رسم خريطتهم.

6.  لجان استشارية واسعة النطاق للمجتمع المحلي 
 وعمليات تشمل الفئات الضعيفة؛

7.  مجالس العمل، ولجان الصحة والسلامة المهنية، 
 وغيرها من هيئات تمثيل العاملين للتعامل مع الآثار؛

8.  عمليات رسمية لمعالجة تظلمات المجتمع المحلي.

أ. القسم 5.1

2-413  العمليات ذات الآثار السلبية الفعلية والمحتملة 
 الكبيرة على المجتمعات المحلية

أ. العمليات ذات الآثار السلبية الفعلية والمحتملة الكبيرة 
 على المجتمعات المحلية، بما في ذلك:

 1. موقع العمليات؛
2. الآثار السلبية الفعلية والمحتملة الكبيرة للعمليات.

المعلومات لا ينطبقأ
المتعلقة 

بالآثار 
السلبية 
الفعلية 

والمحتملة 
الكبيرة على 
المجتمعات 

المحلية لا 
تنطبق على 

البنك.

التقييم الاجتماعي للموردين

 :GRI 414
 تقييم 

الموردين 
الاجتماعي 

2016

1-414  الموردون الجدد الذين خضعوا للفحص باستخدام 
 معايير اجتماعية

أ. نسبة الموردين الجدد الذين خضعوا للفحص باستخدام 
معايير اجتماعية.

المعلومات أ
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

المعلومات 
المتعلقة 
بالموردين 

الجدد الذين 
خضعوا 
للفحص 

باستخدام 
معايير 

اجتماعية 
غير متاحة.

2-414  الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة الإمداد 
 والإجراءات المتخذة

أ. عدد الموردين الذين تم تقييمهم من حيث الآثار 
 الاجتماعية؛

ب. عدد الموردين الذين تم تحديد أن لديهم آثاراً اجتماعية 
 سلبية فعلية ومحتملة كبيرة؛

ج. الآثار الاجتماعية السلبية الفعلية والمحتملة الكبيرة التي 
 تم تحديدها في سلسلة الإمداد؛

د. نسبة الموردين الذين تم تحديد أن لديهم آثاراً اجتماعية 
سلبية فعلية ومحتملة كبيرة، وتم الاتفاق معهم على 

 إجراء تحسينات نتيجة للتقييم؛
هـ. نسبة الموردين الذين تم تحديد أن لديهم آثاراً اجتماعية 

سلبية فعلية ومحتملة كبيرة، وتم إنهاء العلاقة معهم 
نتيجة للتقييم، وسبب ذلك.

المعلومات أ-هـ
غير متاحة 

/ غير 
مكتملة

المعلومات 
المتعلقة 

بالآثار 
الاجتماعية 

السلبية في 
سلسلة 

الإمداد غير 
متاحة لدى 

البنك الأهلي 
الكويتي.

السياسة العامة

 :GRI 415
السياسة 

العامة 2016

 1-415  المساهمات السياسية
أ. إجمالي القيمة النقدية للمساهمات السياسية المالية 

والعينية التي قدمتها المؤسسة بشكل مباشر وغير 
 مباشر، بحسب الدولة والمتلقي/المستفيد؛

ب. كيفية تقدير القيمة النقدية للمساهمات العينية، إن 
وجدت.

لمعلومات لا ينطبقأ، ب
المتعلقة 

بالمساهمات 
السياسية لا 
تنطبق على 

البنك الأهلي 
الكويتي.

صحة وسلامة العملاء

  :GRI 416
صحة وسلامة 
العملاء 2016

1-416  تقييم آثار فئات المنتجات والخدمات على صحة 
 وسلامة العملاء

أ. نسبة فئات المنتجات والخدمات المهمة التي يتم تقييم 
آثارها على الصحة والسلامة لأغراض التحسين.

أ. القسم 3.1

2-416  حوادث عدم الامتثال المتعلقة بآثار المنتجات 
 والخدمات على صحة وسلامة العملاء

أ. إجمالي عدد حوادث عدم الامتثال للوائح و/أو القواعد 
الطوعية المتعلقة بآثار المنتجات والخدمات على الصحة 

 والسلامة خلال فترة التقرير، بحسب:
1. حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها غرامة أو 

 عقوبة؛
 2. حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها إنذار؛

 3. حوادث عدم الامتثال للقواعد الطوعية؛
ب. إذا لم تحدد المؤسسة أي حالات عدم امتثال للوائح و/أو 

القواعد الطوعية، فيكفي بيان موجز بهذه الحقيقة.

 أ. القسم 3.1
ب. القسم 3.1

التسويق ووضع العلامات

 :GRI 417
التسويق 

ووضع 
العلامات 

2016

1-417  متطلبات معلومات المنتجات والخدمات ووضع 
 العلامات

أ. ما إذا كانت الإجراءات الخاصة بالمؤسسة تتطلب الأنواع 
 التالية من معلومات المنتجات والخدمات ووضع العلامات:

 1. مصدر مكونات المنتج أو الخدمة؛
2. المحتوى، ولا سيما ما يتعلق بالمواد التي قد ينتج عنها 

 أثر بيئي أو اجتماعي؛
 3. الاستخدام الآمن للمنتج أو الخدمة؛

 4. التخلص من المنتج وآثاره البيئية أو الاجتماعية؛
 5. غير ذلك، مع التوضيح؛

ب. نسبة فئات المنتجات أو الخدمات المهمة التي تغطيها 
هذه الإجراءات ويتم تقييمها من حيث الامتثال لها.

 أ. القسم 3.1
ب. القسم 3.1

2-417  حوادث عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات 
 المنتجات والخدمات ووضع العلامات

أ. إجمالي عدد حوادث عدم الامتثال للوائح و/أو القواعد 
الطوعية المتعلقة بمعلومات المنتجات والخدمات ووضع 

 العلامات، بحسب:
1. حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها غرامة أو 

 عقوبة؛
 2. حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها إنذار؛

 3. حوادث عدم الامتثال للقواعد الطوعية؛
ب. إذا لم تحدد المؤسسة أي حالات عدم امتثال للوائح و/أو 

القواعد الطوعية، فيكفي بيان موجز بهذه الحقيقة.

 أ. القسم 3.1
ب. القسم 3.1

3-417  حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالتسويق 
 والاتصالات

أ. إجمالي عدد حوادث عدم الامتثال للوائح و/أو القواعد 
الطوعية المتعلقة بالاتصالات التسويقية، بما في ذلك 

 الإعلان والترويج والرعاية، بحسب:
1. حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها غرامة أو 

 عقوبة؛
 2. حوادث عدم الامتثال للوائح التي نتج عنها إنذار؛

 3. حوادث عدم الامتثال للقواعد الطوعية؛
ب. إذا لم تحدد المؤسسة أي حالات عدم امتثال للوائح و/أو 

القواعد الطوعية، فيكفي بيان موجز بهذه الحقيقة.

 أ. القسم 3.1
ب. القسم 3.1
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خصوصية العملاء

 :GRI 418
خصوصية 

العملاء 2016

1-418  الشكاوى المثبتة المتعلقة بانتهاكات خصوصية 
 العملاء وفقدان بيانات العملاء

أ. إجمالي عدد الشكاوى المثبتة التي تم تلقيها والمتعلقة 
 بانتهاكات خصوصية العملاء، مصنفة بحسب:

1. الشكاوى الواردة من أطراف خارجية والمثبتة من قبل 
 المؤسسة؛

 2. الشكاوى الواردة من الجهات الرقابية؛
ب. إجمالي عدد حالات التسريب أو السرقة أو الفقدان 

 المحددة لبيانات العملاء؛
ج. إذا لم تحدد المؤسسة أي شكاوى مثبتة، فيكفي بيان 

موجز بهذه الحقيقة.

أ-ج. القسم 2.5

 

 7.2 إفصاحات أخرى حول الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
الإجابةالمؤشر

نعم، رئيس مجلس الإدارة مستقل عن الإدارة أو المصالح الأخرى.استقلالية رئيس مجلس الإدارة عن الإدارة أو المصالح الأخرى

لاوجود منصب مزدوج للرئيس التنفيذي/رئيس مجلس الإدارة

تشكيل مجلس الإدارة مع وجود %30 أو أكثر من المديرين التنفيذيين أو 
المديرين المرتبطين بالإدارة، باستثناء المديرين التنفيذيين

لا

نعمالإفصاح عن معاملات الأطراف ذات الصلة خلال آخر سنتين ماليتين معلنتين

أعضاء مجلس إدارة غير تنفيذيين يشغلون عضوية أربعة مجالس إدارة أو أكثر 
إجمالًا

لا

لا يوجد لدى البنك أعضاء مجلس إدارة تنفيذيون.أعضاء مجلس إدارة تنفيذيون يشغلون عضوية ثلاثة مجالس إدارة أو أكثر إجمالًا

أعضاء مجلس إدارة تلقوا أصواتاً سلبية أو امتناعاً عن التصويت من المساهمين 
بنسبة تتجاوز 10%

لا

لاأعضاء مجلس إدارة لم يحضروا ما لا يقل عن %75 من الاجتماعات

تشكيل مجلس الإدارة بما يشير إلى احتمال ترسخ العضوية بسبب مدة الخدمة 
أو العمر

لا

أعضاء مجلس إدارة تبلغ مدة عضويتهم 15 عاماً أو أكثر وتتجاوز نسبتهم 
35%

نعم، 3 من أصل 11.

تشكيل مجلس الإدارة بوجود مدة عضوية تبلغ 15 عاماً أو أكثر ولأكثر من 15% 
من أعضاء مجلس الإدارة ممن تبلغ أعمارهم 70 عاماً أو أكثر

نعم

لاأكثر من أربعة مديرين تبلغ مدة عضويتهم 15 عاماً أو أكثر

لاأكثر من أربعة مديرين تبلغ أعمارهم 70 عاماً أو أكثر

مجلس إدارة يضم أكثر من %30 من الرؤساء التنفيذيين النشطين في شركات 
أخرى

لا

لاوجود عضوات في مجلس الإدارة

تشكيل لجنة المكافآت بما يثير مخاوف تتعلق بالرؤساء التنفيذيين النشطين 
أو بسجل الرئيس

لا

لا يعمل أي من التنفيذيين أو موظفي الإدارة في لجنة ترشيحات مجلس الإدارة.استقلالية أعضاء لجنة الترشيحات عن الإدارة والمصالح الأخرى

حوادث تتعلق بأعضاء مجلس الإدارة أو كبار التنفيذيين مرتبطة بالنزاهة أو سوء 
السلوك أو الضرر بالسمعة

لا. استناداً إلى سجلاتنا والمعلومات المتاحة، لم يشارك أي من أعضاء مجلس 
الإدارة الحاليين أو السابقين أو كبار التنفيذيين الحاليين أو السابقين في حوادث 

تتعلق بالنزاهة أو سوء السلوك أو الضرر بالسمعة أثناء عملهم لدى البنك.

اعتماد إرشادات ملكية الأسهم أو سياسة الاحتفاظ بالأسهم للرئيس التنفيذي 
عندما تكون ملكيته من الأسهم أقل من الحد المطلوب

لا. لا يمتلك الرئيس التنفيذي عدداً كبيراً من الأسهم وفقاً للمعايير المحددة، 
ولم تعتمد المؤسسة إرشادات ملكية أسهم أو سياسة احتفاظ بالأسهم 

للرئيس التنفيذي. تتم مراجعة تعويضات وأداء الرئيس التنفيذي مقابل أهداف 
مالية وغير مالية ومكافأته من خلال أطر الحوكمة الداخلية وبإشراف هيئات 

الحوكمة المختصة.

انخفاض ملكية الرئيس التنفيذي للأسهم بنسبة %10 أو أكثر على أساس 
سنوي

لا. لا يمتلك الرئيس التنفيذي عدداً مادياً من الأسهم.

مواءمة التعويض القائم على أسهم الرئيس التنفيذي مع إجمالي عائد 
المساهمين على مدى ثلاث وخمس سنوات

لا. لا يمتلك الرئيس التنفيذي عدداً مادياً من الأسهم.

مواءمة التعويض القائم على أسهم الرئيس التنفيذي مع إجمالي عائد 
المساهمين مقارنة بمجموعة النظراء

لا. لا يمتلك الرئيس التنفيذي عدداً مادياً من الأسهم.

لا. تتماشى الحوافز السنوية للرئيس التنفيذي مع أداء المؤسسة. وتعكس نتائج مواءمة الحوافز السنوية للرئيس التنفيذي مع الأداء السنوي
الحوافز قصيرة الأجل النتائج المالية والتشغيلية للشركة، وبالتالي لا تنطبق أي 

من حالات عدم المواءمة.

تعليقات عامة سلبية من المتعاملين، بما في ذلك المساهمون والحكومة 
والجهات الرقابية وغيرها، بشأن سياسات أو ممارسات الأجور

لا، لم تجذب سياسات وممارسات الأجور لدى المؤسسة أي تعليقات عامة 
سلبية من المتعاملين، بما في ذلك المساهمون والجهات الحكومية 

والجهات الرقابية أو أي أطراف خارجية أخرى.

لا، خلال أحدث فترة تقرير، لم تتلق المؤسسة تصويتاً سلبياً.تصويت سلبي يتجاوز %10 على سياسات وممارسات الأجور

الإفصاح عن إجمالي مبالغ محددة للأجور لكبار التنفيذيين، بمن فيهم الرئيس 
التنفيذي

نعم، يتم الإفصاح عن إجمالي مبالغ محددة للأجور لكبار التنفيذيين، بمن 
فيهم الرئيس التنفيذي، من خلال التقرير السنوي للبنك.

وقوع الأجر الفعلي للرئيس التنفيذي ضمن نطاق متطرف مقارنة بمجموعة 
النظراء

لا، لا يقع إجمالي الأجر الفعلي المعلن للرئيس التنفيذي في أحدث فترة تقرير 
ضمن نطاق متطرف مقارنة بمجموعة أجور النظراء الخاصة بالمؤسسة.

وقوع الأجر الممنوح للرئيس التنفيذي ضمن نطاق متطرف مقارنة بمجموعة 
النظراء

لا، لا يقع إجمالي الأجر الممنوح للرئيس التنفيذي في أحدث فترة تقرير ضمن 
نطاق متطرف مقارنة بمجموعة أجور النظراء الخاصة بالمؤسسة.

وقوع الأجر الثابت للرئيس التنفيذي ضمن نطاق متطرف مقارنة بمجموعة 
النظراء

لا، لا يقع إجمالي الأجر الثابت المعلن للرئيس التنفيذي في أحدث فترة تقرير 
ضمن نطاق متطرف مقارنة بمجموعة أجور النظراء الخاصة بالمؤسسة.

تجاوز إجمالي الأجر الممنوح للرئيس التنفيذي ثلاثة أضعاف متوسط أجور 
التنفيذيين الآخرين

لا، لا يتجاوز إجمالي الأجر الممنوح للرئيس التنفيذي عن آخر فترة معلنة ثلاثة 
أضعاف متوسط أجور التنفيذيين الآخرين المسمّين.

تجاوز مكافأة نهاية الخدمة النقدية المحتملة للرئيس التنفيذي خمسة 
أضعاف الأجر السنوي

لا، لن تتجاوز مكافأة نهاية الخدمة النقدية المحتملة للرئيس التنفيذي خمسة 
أضعاف راتبه السنوي.

أهلية مكافآت الأسهم غير المكتسبة للاستحقاق عند إنهاء خدمة الرئيس 
التنفيذي

نعم، قد تظل مكافآت الأسهم غير المكتسبة مؤهلة للاستحقاق، إلا أن ذلك 
يعتمد على نوع الإنهاء أو الاستقالة.

لاالتخفيف المحتمل في الأسهم المتداولة بما يتجاوز 10%

بالنسبة لخطة الحوافز طويلة الأجل لعام 2026، لن يتم منح أسهم فعلية؛ معدل دوران المؤسسة بنسبة %2 أو أكثر لمكافآت الأسهم التحفيزية
وسيُحتسب ذلك فقط كقيمة مرجعية مفاهيمية أو عدد رمزي من الأسهم.

لا، لم تعتمد المؤسسة إرشادات محددة لملكية الأسهم لأعضاء مجلس الإدارة اعتماد إرشادات ملكية الأسهم لأعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين
غير التنفيذيين.

كون المؤسسة ذات ملكية واسعة دون مساهمين رئيسيين أو مالكي حصص 
كبيرة

لا

نعمالاستثمار في الملكيات المتقاطعة مع شركات أخرى

لاتداول المؤسسة كسهم تتبع أو كيان مشابه قائم على التداول

اعتماد آليات دفاع ضد الاستحواذ مثل خطة السهم أو خطة حقوق 
المساهمين

لا

صلاحية مجلس الإدارة في تعديل النظام الأساسي أو عقد التأسيس دون 
موافقة المساهمين

لا

قدرة المساهمين على طلب عقد جمعية عامة غير عادية ضمن حد حقوق 
تصويت يبلغ 10%

نعم

لاتطبيق تصويت منتظم على الأجور

لاوجود مجلس إدارة مصنف أو متدرج إلى جانب قيود على حقوق المساهمين

نعماعتماد تصويت الأغلبية الملزمة في انتخاب أعضاء مجلس الإدارة

استخدام التصويت التعددي لانتخابات أعضاء مجلس الإدارة دون إتاحة 
التصويت التراكمي

لا

نعموجود بند تأسيس أو حماية بموجب القانون المعمول به

لاوجود نقاط ضعف جوهرية في أنظمة الرقابة الداخلية
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لاالتأخر في التقارير المالية أو الرقابية

أهلية الموظفين غير التنفيذيين وغير العاملين في المبيعات للحصول على 
أجور قائمة على الأداء مثل المكافآت

نعم

توفير خدمات العملاء عبر قنوات غير الفروع مثل الوكلاء أو مواقع التجزئة أو 
نقاط الوصول البديلة

نعم. يخدم البنك العملاء من خلال قنوات رقمية مثل الخدمات المصرفية 
عبر الإنترنت والهاتف المتحرك، وأجهزة السحب الآلي، ومراكز الاتصال، بما 

يدعم وصول العملاء إلى الخدمات المصرفية خارج الفروع التقليدية. وبالإضافة 
إلى ذلك، يخدم البنك العملاء عبر قنوات غير الفروع بشكل أساسي لأغراض 

التسويق والتواصل بشأن المنتجات. ويشمل ذلك أكشاكاً تقع في مراكز 
التسوق، والفعاليات، ومعارض السيارات، والأنشطة الحكومية، مثل المعارض 

لدى الجهات الحكومية.

لم تعتمد المجموعة سياسات ائتمان بيئية مستقلة، ملزمة أو غير ملزمة، تطوير سياسات ائتمان بيئية أو اعتماد معايير مرتبطة بتمويل قطاع الزراعة
خصوصاً بقطاع الزراعة. وتتم معالجة الاعتبارات البيئية، حيثما كانت ذات صلة، 

ضمن إطار مخاطر الائتمان والحوكمة القائم.

7.3 مؤشرات بورصة الكويت وأسواق الأوراق المالية الخليجية

مؤشرات بورصة 
الكويت

الربط مع مؤشرات الوصف
أسواق الأوراق المالية 

في دول مجلس 
التعاون الخليجي

الإفصاح / رقم القسمالوصف

بيئي

انبعاثات الغازات الدفيئة، 
النطاقان 1 و2

إجمالي الانبعاثات المباشرة، 
النطاق 1، والانبعاثات غير 

المباشرة من الطاقة، النطاق 
2، بوحدة أطنان مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون. مؤشر 
مناخي أساسي يوضح 

البصمة الكربونية للشركة.

E.1.1( إجمالي الكمية بوحدة E1. انبعاثات الغازات الدفيئة
مكافئ ثاني أكسيد الكربون، 

للنطاق E1.2 .1 إجمالي 
الكمية بوحدة مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون، للنطاق 2، إذا 
كان منطبقاً.

القسم 6.2

انبعاثات الغازات الدفيئة، 
النطاق 3

إجمالي انبعاثات الغازات 
الدفيئة غير المباشرة من 

سلسلة القيمة، النطاق 3، إذا 
كانت مهمة، مثل سلسلة 

الإمداد واستخدام المنتجات. 
يوضح الأثر المناخي الأوسع 

خارج العمليات.

E1.3( إجمالي الكمية بوحدة E1.  انبعاثات الغازات الدفيئة
مكافئ ثاني أكسيد الكربون، 

للنطاق 3، إذا كان منطبقاً.

القسم 6.2

كثافة انبعاثات الغازات كثافة الانبعاثات
الدفيئة، مثل أطنان مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون لكل 
وحدة إنتاج أو إيراد أو عائد على 

الاستثمار في النفط والغاز. 
يطبع الانبعاثات بحسب 
حجم الأعمال أو النشاط.

E2.1( إجمالي الانبعاثات لكل E2.  كثافة الانبعاثات
 E2.2 .معامل قياس إنتاجي

إجمالي الانبعاثات غير الغازية 
لكل معامل قياس إنتاجي.

القسم 6.2

إجمالي الطاقة المستخدمة، استهلاك الطاقة
ويشمل الوقود والطاقة 

المشتراة المباشرة، أي 
الطاقة المستهلكة مباشرة، 

بالكيلوواط ساعة أو الغيغا 
جول. يوضح البصمة الإجمالية 

للطاقة لدى الشركة.

E3.1( إجمالي كمية الطاقة E3. استخدام الطاقة
 E3.2 .المستهلكة مباشرة

إجمالي الطاقة المستهلكة 
بشكل غير مباشر.

القسم 6.2 / غير متاح

كثافة الطاقة، مثل الطاقة كثافة الطاقة
المستهلكة لكل وحدة إنتاج 
أو إيراد. تقيس كفاءة الطاقة 

في العمليات.

إجمالي الاستخدام المباشر E4. كثافة الطاقة
للطاقة لكل معامل قياس 

إنتاجي.

غير متاح

مزيج الطاقة، أي نسبة 
الطاقة المتجددة

تفصيل مصادر الطاقة 
المستخدمة، مثل نسبة 

الطاقة المتجددة مقارنة 
بالوقود الأحفوري. يوضح 
التحول إلى طاقة أنظف.

النسبة المئوية لاستخدام E5.  مزيج الطاقة
الطاقة بحسب نوع التوليد.

القسم 6.1

إجمالي المياه المسحوبة أو استخدام المياه
المستهلكة، والمياه المعاد 

تدويرها أو المستصلحة، بالمتر 
المكعب. يعكس البصمة 

المائية للشركة وجهود 
الحفاظ على المياه.

E6.1( إجمالي كمية المياه E6. استخدام المياه
E6.2 .المستهلكة

 إجمالي كمية المياه 
المستصلحة.

القسم 6.1 / غير منطبق

وجود سياسات وأنظمة إدارة السياسات والإدارة البيئية
بيئية رسمية. مثال: هل لدى 
الشركة سياسة بيئية؟ هل 

توجد سياسات محددة بشأن 
النفايات والمياه والطاقة 
وإعادة التدوير؟ هل يوجد 

 ISO نظام لإدارة الطاقة، مثل
50001؟ نعم/لا لكل منها.

E7.1( هل تتبع شركتكم E7. العمليات البيئية
سياسة بيئية رسمية؟ نعم/لا

يتم تناول مواضيع البيئة 
وإدارة الممارسات البيئية 

داخل البنك ضمن سياسة 
ESG الخاصة بالبنك. ولا 

توجد سياسات محددة بشأن 
النفايات أو المياه أو الطاقة أو 
إعادة التدوير. ولا يتوفر نظام 

لإدارة الطاقة.

هل يشرف فريق الإدارة E8. الإشراف البيئي
لديكم و/أو يدير قضايا 

الاستدامة؟ نعم/لا

نعم

هل يشرف مجلس الإدارة E9. الإشراف البيئي
لديكم و/أو يدير قضايا 

الاستدامة؟ نعم/لا

نعم، القسم 2.1

حوكمة المناخ والحد من 
المخاطر

ما إذا كان مجلس الإدارة أو 
الإدارة التنفيذية يحددون 
بوضوح المخاطر والفرص 

المتعلقة بالمناخ. يوضح ما إذا 
كان تغير المناخ مدمجاً في 

هياكل الحوكمة.

لا، القسم 2.2--

استثمارات الحد من مخاطر 
المناخ

الاستثمارات السنوية في 
الحد من مخاطر المناخ، مثل 

الإنفاق الرأسمالي أو الإنفاق 
على البحث والتطوير المرتبط 

بالحد من تغير المناخ أو 
التكيف معه، مثل الطاقة 

المتجددة، وكفاءة الطاقة، 
والبنية التحتية المقاومة 

لتغير المناخ، وتطوير 
المنتجات منخفضة الكربون 

بالدينار الكويتي.

إجمالي المبلغ المستثمر E10. الحد من مخاطر المناخ
سنوياً في البنية التحتية 

والمرونة وتطوير المنتجات 
المرتبطة بالمناخ.

القسم 2.4

اجتماعي

S1. نسبة أجر الرئيس 
التنفيذي

S1.1( نسبة إجمالي 
تعويضات الرئيس التنفيذي 

إلى متوسط إجمالي 
تعويضات الموظفين على 

أساس مكافئ الدوام 
 الكامل. 

S1.2  هل تفصح شركتكم 
عن هذا المؤشر في الإيداعات 

الرقابية؟ نعم/لا

 سري 
نعم

S2. نسبة فجوة الأجور بين ---
الجنسين

نسبة متوسط تعويضات 
الذكور إلى متوسط 

تعويضات الإناث.

-
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معدل دوران الموظفين دوران الموظفين
السنوي، مثل نسبة تغير 

القوى العاملة التي تغادر 
الشركة خلال السنة، وعادةً 

ما يتم تفصيله بحسب نوع 
الموظف

S2.1  دوام كامل،

 S2.2 دوام جزئي،

 S2.3 متعاقدون. 

يوضح مستوى الاحتفاظ 
بالقوى العاملة واستقرارها.

S3.1( النسبة المئوية للتغير S3. دوران الموظفين
السنوي للموظفين بدوام 

كامل.

القسم 4.1

S3.2  النسبة المئوية للتغير ----
السنوي للموظفين بدوام 

جزئي.

القسم 4.1

S3.3( النسبة المئوية للتغير 
السنوي للمتعاقدين/

الاستشاريين.

غير متاح

التنوع بين الجنسين في 
تركيبة القوة العاملة

تجزئة الموظفين على 
مستويات مختلفة، مثل 

نسبة إجمالي القوة العاملة 
من النساء،

  S3.2 ،إجمالي النساء  S3.1 
نسبة النساء في المناصب 

المبتدئة/المتوسطة،

 S3.3  نسبة النساء في 
المناصب العليا/التنفيذية. 

يوضح تمثيل النساء في 
المؤسسة.

S4.1( النسبة المئوية لإجمالي S4. التنوع بين الجنسين
عدد موظفي المؤسسة من 

الرجال والنساء.

 القسم 4.1 
القسم 4.1

S4.2( النسبة المئوية ---
للمناصب المبتدئة 

والمتوسطة التي يشغلها 
الرجال والنساء.

-

S4.3( النسبة المئوية 
للمناصب العليا والتنفيذية 

التي يشغلها الرجال والنساء.

القسم 4.1

متوسط ساعات التدريب لكل التدريب والتعلم
موظف، بحسب الجنس وفئة 

الموظف. 

إجمالي الاستثمار في التدريب 
والتطوير. 

نسبة الموظفين الذين 
يتلقون مراجعات منتظمة 

للأداء والتطوير الوظيفي. 

ملخص نوعي للبرامج 
الرئيسية.

القسم 4.2---

العمالة المؤقتة 
والمتعاقدون

نسبة القوى العاملة بعقود 
غير دائمة، مثل نسبة إجمالي 

عدد الموظفين والعاملين 
بدوام جزئي، ونسبة 

المتعاقدين/الموسميين. 
يوضح الاعتماد على العمالة 

المؤقتة.

S5.1( النسبة المئوية S5. نسبة العمالة المؤقتة
لإجمالي عدد الموظفين غير 
الدائمين مقسومة على عدد 

 الموظفين بدوام جزئي. 
S5.2( النسبة المئوية لإجمالي 
عدد موظفي المؤسسة من 
المتعاقدين و/أو الاستشاريين.

 القسم 4.2 
غير متاح

ما إذا كانت الشركة لديها سياسة عدم التمييز
سياسة رسمية ضد التمييز 

والتحرش الجنسي. 

يعكس الالتزام بتكافؤ 
الفرص وبيئة عمل آمنة.

هل تتبع شركتكم سياسة S6. عدم التمييز
عدم تمييز؟ نعم/لا

نعم، كجزء من مدونة 
قواعد السلوك

معدل الإصابات، الصحة 
والسلامة

معدل الإصابات المرتبطة 
بالعمل، مثل معدل تكرار 

إصابات الوقت الضائع، أي عدد 
الإصابات لكل مليون ساعة 
عمل أو ما شابه. يوضح أداء 

الصحة والسلامة في القوى 
العاملة.

النسبة المئوية: تكرار حوادث S7. معدل الإصابات
الإصابات مقارنة بإجمالي 
وقت عمل القوة العاملة.

القسم 4.2

سياسة الصحة والسلامة 
المهنية

ما إذا كانت الشركة لديها 
سياسة رسمية للصحة 

والسلامة المهنية. 

يوضح ما إذا كانت الشركة 
تدير صحة وسلامة 

الموظفين بشكل منهجي.

S8. الصحة والسلامة 
العالمية

هل تتبع شركتكم سياسة 
للصحة والسلامة المهنية و/

أو العالمية؟ نعم/لا

لا

S9. عمالة الأطفال والعمل 
الجبري

S9.1( هل تتبع شركتكم 
سياسة بشأن عمالة الأطفال 

 و/أو العمل الجبري؟ نعم/لا 
S9.2( إذا كانت الإجابة نعم، 

هل تغطي سياسة عمالة 
الأطفال و/أو العمل الجبري 

الموردين والبائعين أيضاً؟ 
نعم/لا

 غير منطبق 
غير منطبق

ما إذا كانت الشركة لديها سياسة حقوق الإنسان
سياسة رسمية لحقوق 

الإنسان، وما إذا كانت تمتد 
إلى الموردين/البائعين. يوضح 

الالتزام بحقوق الإنسان مثل 
ممارسات العمل العادلة، 

والتأثيرات المجتمعية، وغيرها.

S10.1( هل تتبع شركتكم S10.  حقوق الإنسان
سياسة لحقوق الإنسان؟ 

 نعم/لا 
S10.2( إذا كانت الإجابة نعم، 

هل تغطي سياسة حقوق 
الإنسان الموردين والبائعين 

أيضاً؟ نعم/لا

نعم، جزء من مدونة قواعد 
 السلوك 

نعم

نسبة القوى العاملة في التوطين، التكويت
الشركة من المواطنين 

الكويتيين، ومعلومات نوعية 
عن التوظيف المحلي أو 

المعيّن حديثاً، مثل

 S10.1 نسبة إجمالي 
الموظفين الكويتيين؛ 
S10.2  المساهمة في 

خلق فرص العمل المباشرة 
وغير المباشرة، مثل التدريب 
والاستعانة بشركات محلية.

القسمان 4.1 و4.2--

إجمالي الاستثمار في البرامج الاستثمار المجتمعي
والمبادرات المجتمعية 

التي تسهم في التنمية 
الاجتماعية أو البيئية أو 

الاقتصادية، معبراً عنه كنسبة 
من إيرادات الشركة.

القسم 5.1--

الحوكمة

تركيبة مجلس الإدارة بحسب تنوع مجلس الإدارة
الجنس، مثل نسبة مقاعد 

المجلس التي تشغلها النساء 
مقابل الرجال، ونسبة مقاعد 

رؤساء اللجان التي تشغلها 
النساء مقابل الرجال. 

يوضح التنوع بين الجنسين 
على أعلى مستويات 

الحوكمة.

G1.1( النسبة المئوية G1. تنوع مجلس الإدارة
لإجمالي مقاعد مجلس 

الإدارة التي يشغلها الرجال 
 والنساء. 

G1.2( النسبة المئوية لمقاعد 
رؤساء اللجان التي يشغلها 

الرجال والنساء.

 الرجوع إلى التقرير السنوي 
الرجوع إلى التقرير السنوي
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استقلالية مجلس الإدارة 
وفصل منصبي الرئيس 

التنفيذي ورئيس مجلس 
الإدارة

استقلالية مجلس الإدارة: هل تمنع الشركة الرئيس 
التنفيذي من شغل منصب رئيس مجلس الإدارة؟ 

نعم/لا. نسبة مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها 
مستقلون، وفقاً لتعريف هيئة أسواق المال. يعكس 

الضوابط والتوازنات في الحوكمة.

G2. استقلالية مجلس 
الإدارة

G2.1( هل تمنع شركتكم 
الرئيس التنفيذي من شغل 

منصب رئيس مجلس الإدارة؟ 
نعم/لا

. G2.2 النسبة المئوية 
لإجمالي مقاعد مجلس 

الإدارة التي يشغلها أعضاء 
مستقلون.

نعم الرجوع 
إلى التقرير 

السنوي

G3.1( هل يتم تحفيز G3. الأجور التحفيزية--
التنفيذيين رسمياً لتحقيق أداء 

متعلق بالاستدامة؟

غير متاح

مدونة قواعد سلوك 
الموردين

ما إذا كانت الشركة تطلب من مورديها/بائعيها 
الالتزام بمدونة قواعد السلوك، التي تغطي 

الأخلاقيات والعمل والمعايير البيئية. نعم/لا، وإذا 
كانت الإجابة نعم، ما النسبة المئوية للموردين 

الرئيسيين الذين صدّقوا رسمياً على التزامهم بها. 

يوضح كيفية إدارة الشركة لمخاطر الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات في سلسلة الإمداد.

G4. مدونة قواعد 
سلوك الموردين

G4.1( هل يُطلب من 
مورديكم أو موردي الخدمات 

الالتزام بمدونة قواعد 
السلوك؟ نعم/لا

G4.2( إذا كانت الإجابة 
نعم، ما النسبة المئوية من 

مورديكم الذين صدّقوا 
رسمياً على التزامهم 

بالمدونة؟

نعم، القسم 
5.3 القسم 

5.3

الأخلاقيات ومكافحة 
الفساد

ما إذا كانت الشركة لديها سياسة رسمية للأخلاقيات 
و/أو مكافحة الفساد. نعم/لا، وإذا كانت الإجابة نعم، 

ما النسبة المئوية للموظفين الذين صدّقوا رسمياً 
على الالتزام، سواء عبر التدريب أو الإقرار السنوي.

G5. الأخلاقيات ومنع 
الفساد

G5.1( هل تتبع شركتكم 
سياسة للأخلاقيات و/أو منع 

الفساد؟ نعم/لا

G5.2( إذا كانت الإجابة نعم، 
ما النسبة المئوية من القوى 

العاملة التي صدّقت رسمياً 
على التزامها بهذه السياسة؟

لا، القسم 2.2

السياسات والإجراءات المعمول بها للامتثال للائحة خصوصية البيانات
العامة لحماية البيانات أو معايير حماية البيانات وأمن 

المعلومات المشابهة عالمياً، مثل آليات موافقة 
المستخدم وخطط الاستجابة للاختراقات.

G6.1( هل تتبع شركتكم G6. خصوصية البيانات
سياسة لخصوصية البيانات؟ 

نعم/لا

G6.2( هل اتخذت شركتكم 
خطوات للامتثال لقواعد 

اللائحة العامة لحماية 
البيانات؟ نعم/لا.

نعم، القسم 
2.5

G7. إعداد تقارير --
الاستدامة

G7.1( هل تنشر شركتكم 
تقرير استدامة؟ نعم/لا.

نعم

G8.1( هل تقدم شركتكم G8. ممارسات الإفصاح--
إفصاحات وفق أطر إعداد 
تقارير الاستدامة؟ نعم/لا

G8.2( هل تركز شركتكم 
على أهداف الأمم المتحدة 
للتنمية المستدامة؟ نعم/لا

G8.3( هل تحدد شركتكم 
أهدافاً وتفصح عن التقدم 
المحرز بشأن أهداف الأمم 

المتحدة للتنمية المستدامة؟ 
نعم/لا.

نعم

التأكيد الخارجي لبيانات 
الاستدامة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 

ما إذا كانت إفصاحات الاستدامة الخاصة بالشركة 
قد خضعت للتأكيد أو التحقق من قبل طرف ثالث 

مستقل. نعم/لا. التأكيد على أي مقاييس، مثل 
انبعاثات الغازات الدفيئة، أو التقرير بالكامل. يُعد ذلك 

من أفضل الممارسات الموصى بها.

G9.1( هل خضعت إفصاحات G9. التأكيد الخارجي
الاستدامة لديكم للتأكيد 
أو التحقق من قبل شركة 

تدقيق خارجية؟ نعم/لا.

لا

4. قائمة الفروع
الفروع والعناوين

البنك الأهلي الكويتي – الكويت

العنوانالفرع

شارع أحمد الجابر، ساحة الصفاةالمكتب الرئيسي

برج التحرير، الصفاةبرج التحرير

مجمع الوزارات، قطعة 17مجمع الوزارات

شرق، مجمع بهبهانيشرق

قطعة 2، شارع العربيالمنصورية

قطعة 7، شارع عبدالله مشاري الروضانالشعب

قطعة 7، شارع الفردوسالفردوس

بالقرب من مستشفى الصباحمستشفى الصباح

منطقة الزهراء، قطعة 4، جمعية الزهراء التعاونيةالزهراء

شارع حبيب مناور، مجمع الاتحادالفروانية

قطعة 7، شارع 1، مبنى A34، الدور الأرضيجليب الشيوخ

منطقة صبحان الصناعية، قطعة 7، مبنى 3صبحان

العدان، قطعة 7، شارع 106العدان

شرق الأحمدي، شركة مصطفى كرم، مبنى 15، الدور الأرضي، رقم 1الأحمدي

قطعة 1، شارع حمد الزويرجنوب الصباحية

278 طريق صباح الأحمد البحري، مدينة صباح الأحمد البحرية، قطعة أ 3، الخيران 66300الخيران مول

منطقة صباح الصناعية، قطعة 7، مبنى 3الأمل

مجمع المنشر، بالقرب من الكوت مولالفحيحيل

قطعة 5، شارع الإسكندرية، مدينة الكويتكيفان

شارع تونسحولي

جامعة الكويت، الخالديةالجامعة

قطعة 7، شارع 102، بالقرب من مخفر الشرطةالجابرية

السالمية، شارع سالم المباركالسالمية

السالمية، شارع سالم المباركالأمل - السالمية

شارع البنوك، الشويخالشويخ

أبرق خيطان، قطعة 7، مجمع رناخيطان

الأندلس، قطعة 14، شارع 602، بالقرب من الجمعية التعاونيةالأندلس

قطعة 10، شارع 25سعد العبدالله

قطعة 4، شارع المعري، مبارك مولالجهراء 2

قطعة 3، منطقة الواحة، بالقرب من مستوصف الواحةالجهراء 1
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البنك الأهلي الكويتي - مصر

العنوانالفرع

تقاطع شارع الثورة مع شارع صلاح سالم، أسيوطأسيوط

تقاطع شارع 15 مع شارع الجمهورية، أبراج الحاج أحمد ضيف الله، سوهاجسوهاج

191 كورنيش النيل، المنياالمنيا

برج جراند نايل، كورنيش الشارع، بني سويف، مصربني سويف

الهضبة، السقالة، أمام فندق طابا، الغردقة، البحر الأحمرالغردقة

مول هيل تاون، 6 أكتوبر، الجيزةبالم هيلز

قطعة أ/6، برج المدينة مول، بجوار مسجد الحصري، الطريق المركزي، 1/18، 6 أكتوبر، مصر6 أكتوبر

1/4 شارع اللاسلكي، المعادي، القاهرة، مصرالمعادي

32 و29 و30 أركان بلازا، الشيخ زايد، 2 - الجيزة - مصرالشيخ زايد

6,7 مساكن المنصورية، نهاية شارع فيصل، الجيزة، مصرفيصل

32B، شارع مراد، الجيزةالجيزة

فندق بيراميزا، الدقي، الجيزة، مصرالدقي

3 شارع متحف المنيل، المنيلالمنيل

13 شارع أبو داوود الظاهري، مدينة نصرمدينة نصر

36 شارع نادي الصيد، المهندسيننادي الصيد

10 شارع طلعت حرب، وسط البلد، القاهرة، مصرطلعت حرب

4 شارع سوريا، المهندسينالمهندسين

340 شارع التسعين الجنوبي، أمام كونكورد بلازاالقاهرة الجديدة

مبنى 104، شارع 26 يوليو، الزمالك، القاهرةالزمالك

طريق القاهرة - الإسكندرية الصحراوي، الكيلو 28، القرية الذكية، مبنى 227 بالقرية الذكية

تقاطع شارع عباس العقاد وشارع مصطفى النحاسعباس العقاد

فندق الماسة، العاصمة الإدارية الجديدة، القاهرة الجديدةالماسة

49 أ شارع شبرا، شبرا، القاهرة، مصرشبرا

شورز أمفوراس هوتيل، الهضبة، أم السيد، شرم الشيخشرم الشيخ - الهضبة

229 شارع الحجاز، النزهة، القاهرة، مصرالحجاز

محل 2، قطعة رقم 16، شارع الميرغني، أرض الجولف، بجوار معرض القرش للسيارات، هليوبوليس، القاهرةالميرغني

52 شارع نزهة خليفة، هليوبوليسهليوبوليس

12 شارع سرايا القبة، أمام قصر الطاهرةكوبري القبة

82 شارع أبطال التحرير، بندر أسوان، أسوانأسوان

جولف سيتي مول، مدينة العبور، القاهرةالعبور

1 طريق البرج، تقاطع شارع 23 يوليو، السويسالسويس

مركز التجارة، المدخل 1، مدينة العاشر من رمضانالعاشر من رمضان

25 شارع طلعت حرب، مبنى شاليك، الزقازيق، الشرقيةالزقازيق

48 شارع الجيش، طنطاطنطا

برج الجوهرة، شارع شبين الكوم، الإسماعيليةالإسماعيلية

تقاطع شارع عمر بن الخطاب وشارع عبد السلام الشاذلي، مبنى رقم 2، دمنهوردمنهور

38 شارع علي مبارك، من شارع سعد زغلول، ميدان توريل، المنصورةالمنصورة

2 شارع باتري لومومبا، باب شرق، مصرالإسكندرية - باتريس لومومبا

15 شارع محمود عزمي، العطاريننادي دانيال

56 شارع فوزي معاذ، مبنى سموحة هايتس، سموحة، الإسكندريةسموحة

477 طريق الجيش، كورنيش، لورانلوران

746 شارع الجيش، المندرة، الإسكندريةالمنتزه

18 شارع الجمهورية، تقاطع شارع دميطة وشارع حافظ إبراهيم، قسم الشرق، بورسعيدبورسعيد

حي الزاهر، كورنيش النيل، طريق رأس البر، دمياطدمياط

قطعة 11، شرق اللوتس، التجمع الخامسأغورا مول

شارع 9، المعاديسرايات المعادي

ABK Wealth Management

العنوانالفرع

البنك الأهلي الكويتي - المكتب الرئيسي، شارع أحمد الجابر، الكويتالكويت

البنك الأهلي الكويتي - الإمارات ومركز دبي المالي العالمي

العنوانالفرع

مبنى معهد الإمارات المالي، شارع المرورأبوظبي

شارع أبو بكر الصديق، ديرةدبي

7.5 قائمة مختارة من الخدمات المصرفية للأفراد
قائمة مختارة من الخدمات المصرفية للأفراد

خدمات الحسابات 
والعملاء

خدمات وعمليات أخرىالبطاقات والقروضالمعاملات والمعالجة

فتح الحسابات، جميع أنواع 
الحسابات، سريع وعادي

معالجة شيكات العملات الأجنبية 
المسحوبة على بنوك محلية

إلغاء طلب إيقاف دفع شيكاستبدال بطاقة ائتمان تالفة

إيقاف دفع شيكزيادة / تخفيض حد بطاقة الائتمانإصدار أوامر الصراف الآليتعديل سجل العميل، سريع وعادي

بطاقات ائتمان غير مستلمة / طلب صراف آلي مفقود / مسروق / تالفإغلاق الحساب
تمزيق الرقم السري

)EDMS( طلب جميع أنواع الشهادات

دفع فاتورة بطاقة الائتمان عبر التحويل بين حسابات البنك الأهلي الكويتيعميل متوفى
المنصة

صناديق الأمانات - الاستئجار / الزيارة / 
المراقبة / الإلغاء / التجديد

إزالة بطاقة الائتمان من قائمة معالجة دفع الرواتبقبول / إلغاء توكيل رسمي
الإيقاف

اشتراكات الرسائل النصية القصيرة

بطاقة البنك الأهلي الكويتي معالجة مدفوعات الخدماتاكتساب الراتب
مسبقة الدفع

تعليمات الفاكس / البريد الإلكتروني

ذوو الاحتياجات الخاصة وفاقدو 
الأهلية العقلية

تجميد وإلغاء تجميد حسابات العملاء معالجة طلب بطاقة صراف آليإصدار كشوف الحساب
)EDMS(

تعليمات تعويض العميل والهاتف 
/ الفاكس / البريد الإلكتروني

إصدار فوري - طلب بطاقة صراف طلب ميكروفيلم
آلي، في بعض الفروع

الإفراج عن الحجز

تعليمات مدير علاقة العملاء 
المميزين

تسليم بطاقات الصراف الآلي شيك مرفوض
وبطاقات الائتمان

تفعيل الحساب الخامل

السحب المؤقت على المكشوف من مركز الاتصال
حساب العميل

استلام الرقم السري لبطاقات 
الصراف الآلي والائتمان

فتح وإغلاق الفرع يومياً

تسليم الرقم السري لبطاقات إرسال / استلام نقد من / إلى خزنة الفرعفتح وديعة ثابتة
الصراف الآلي والائتمان

البريد الوارد والصادر

كشوف حسابات العملاء غير إلغاء بطاقة الصراف الآليمطبوعات أمنية مرقمةكسر وديعة ثابتة
المسلمة

تجاوز حد النقد بالدينار الكويتي / العملات إغلاق الحساب
الأجنبية

بطاقة صراف آلي غير مستلمة / 
تمزيق الرقم السري

طلب الموافقات الخاصة على أسعار 
الودائع الثابتة / العملات الأجنبية

استبدال بطاقة تالفة / مفقودة خزنة الفرع الليليةتجديد وديعة ثابتة
/ مسروقة

تسوية المعاملات المنعكسة في 
AML - Oracle

الأوراق النقدية: إرسال / استلام نقد بالدينار إيداع نقدي
الكويتي من / إلى البنك المركزي الكويتي

استبدال بطاقة صراف آلي من 
خلال الإصدار الفوري

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 
للشركات - التجزئة

البنك المركزي الكويتي؛ خزنة على مستوى إيداع شيك البنك الأهلي الكويتي
البنك - شركة خارجية

البطاقات المحتجزة، البنك الأهلي 
الكويتي

تغيير نوع النظام

ACCS الأوراق النقدية: إرسال / استلام نقد بالدينار شيك مقاصة
الكويتي من / إلى شركة خارجية

تمكين موظفي البنك الأهلي زيادة حد بطاقة الصراف الآلي
الكويتي / التنازل عن العمولات
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إعادة ضبط / تفعيل بطاقة صراف موازنة الفرع - نهاية اليومإيداع شيك عبر الصراف الآلي
آلي / ائتمان محظورة

صندوق البنك الأهلي الكويتي - 
اشتراكات الصندوق

سحوبات الشيكات - البنك الأهلي 
الكويتي

بطاقة مسبقة الدفع / الرقم معالجة فائض / عجز النقد
السري في الفروع

صندوق البنك الأهلي الكويتي - 
توزيع شهادات الوحدات

صندوق البنك الأهلي الكويتي - معالجة طلب قرض، نظام RLOSإضافة أو تعديل أو إلغاء أمر دائم )EDMS(سلفة نقدية - بطاقات الائتمان
استرداد الوحدات من قبل العملاء

تقديم يدوي - الفرع / وحدة إعداد أو تعديل أو إلغاء أمر رصيد )EDMS(صرف أمر صراف آلي
التجزئة المصرفية

السحب النقدي مقابل قسيمة 
/ إيصال

معالجة طلب قرض متعلق معالجة واعتماد طلب بطاقة ائتمان
بعرض الراتب

الإحالة إلى شيك الساحب / إعادة 
التقديم

استلام بطاقات الصراف الآلي وبطاقات 
الائتمان

التسوية المبكرة / الجزئية 
للقروض

شراء قرض تجزئةإلغاء بطاقة ائتمان - طلب العميلإصدار كمبيالة تحت الطلب

تغيير تاريخ الفوترة / حساب بطاقات ائتمان مفقودة / مسروقةإلغاء كمبيالة تحت الطلب
الفوترة

إصدار / تسليم دفتر شيكات غير إيقاف كمبيالة تحت الطلب
مُسلّم، وإضافة رقم تسلسلي 

لدفتر الشيكات

)EDMS( تحويل سويفت

)EDMS( إلغاء تحويل سويفت

بيع / شراء عملات أجنبية

شيكات عملات أجنبية للتحصيل 
الخارجي

قائمة الخدمات المصرفية للأفراد – تابع

خدمات الإمارات عبر فرع الكويتخدمات مصر عبر فرع الكويت

تجديد / كسر وديعة ثابتةإصدار / تسليم / فقدان / إيقاف دفتر شيكات لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

طلب كشف حساب لدى البنك الأهلي الكويتي - الإماراتعملية تسليم وتفعيل بطاقة الخصم والرقم السري لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

تحويل بالتلكس وعملية إيداع شيك لدى البنك الأهلي الكويتي تجديد شهادة وديعة ثابتة ووديعة لأجل لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر
- الإمارات

استبدال بطاقة خصم تالفة / احتيالية / مفقودة / مسروقة والرقم السري لدى البنك الأهلي 
الكويتي – مصر

إعادة تفعيل حساب خامل لدى البنك الأهلي الكويتي - الإمارات

طلب شهادة التزامات العملاء وكشوف الحساب لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

عملية التحويل بالتلكس لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

بطاقة خصم والرقم السري غير محصلين لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

تفعيل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

إضافة / تعديل / إلغاء أمر دائم لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

إضافة / إلغاء تفويض بنكي لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

تعديل سجل العميل للأفراد على مستوى العميل و/أو الحساب لدى البنك الأهلي الكويتي – 
مصر

التقديم للحصول على شهادة وديعة ثابتة ووديعة لأجل لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

إلغاء شهادة وديعة ثابتة ووديعة لأجل لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

عملية مطالبة / شكوى لدى البنك الأهلي الكويتي - مصر

نحن ملتزمون بالتواجد في مواقع متعددة لخدمة المتعاملين بفعالية، ويعكس انتشار فروعنا الواسع في مدن مختلفة التزامنا برضا العملاء 
الذي يشكل أولوية قصوى للمجموعة.

مصر الكويت

ا	مارات العربية المتحدة
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